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NBR 13596
P

as da qualidade de produtos dsoftware.
Versao brasileira da 1ISO 9126.

as para avaliacao de produtos desoftware, baseados n
tilizacao pratica da norma ISO 9126.

NBR ISO/IEC 12119

Caracteristicas de qualidade de pacotes deftware (software de
prateleira , vendido como um produto embalado).

Standard for software Quality Metrics Methodology. Nor
metricas de qualidade desoftware (Produto de softw:

ISO 12207

Software Life Cycle Process. Normas para a qualidade d
processo de desenvolvimento deftware.

NBR 1SO 9001 Slst.emas de quahdade — Modelo par em
projeto, desenvolvimento, instala :

NBR 1SO 9002 Modglo para a.garantla da qualidade em producao, stalacéo €
servigcos associados.
Gestao de qualida lidade. (apacao da

NBR I1SO 9003 norma ISO 90 de desenvolvimentoed
software).

NBR ISO 10011

Auditoria de sistemas de qualidade (processo)

FONTE: Barreto (1998)
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Implementacao de uma ferramenta pare
auxiliar a avaliacao da qualidade de
sistemas de automacéo comercial.

apoio a avaliacao d
pacotes baseado na norm
19.

ri, 1998)

HEspecificacdo e implementacéo d
iderramenta de apoio a avalie
gualidade de pacotes de soft
na norma NBR ISO/IEC 12

Proposta de avaliacao da qualidade d
produtos de software utilizando a norma
ISO/IEC 9126.

(Storch, 2000)

ePropor
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FOtLE
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de produtos de software baseado
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(Ferreira, 2003).
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QUESTAO TIPOAVALICAO
CDQUESTAO INTEGER <ple CDTIPO INTEGER <pk>
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <fk> DSTIPOAVALIACAO VARCHAR(30)
DSQUESTAO VARCHAR(200)
DSOBSQUESTAO VARCHAR(200)
FK_AVALIACA_INTEG_30_TIPOAVAL
AVALIACAO
CDAVALIACAO INTEGER <pk>
CDTIPO INTEGER <fi3>
- CDSOFTWARE INTEGER <fie>
Subcamcteristica CDAVALIADOR INTEGER <fk1>
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <ple DSESPACO VARCHAR(10)
CDCARACTERISTICA INTEGER <fle DSHARDESP VARCHAR(60)
DSSUBCARACTERISTICA VARCHAR(50) DSHARDWARE VARCHAR(60)
DSOBSCARACTERISTICA VARCHAR(200) DSIMPRESSORA VARCHAR(60)
DSMANUAL VARCHAR(60)
DSMIDIA VARCHAR(60)
DSMONITOR VARCHAR(20)
DSOBJETIVO VARCHAR(60)
RESULTADO DSOUTROS VARCHAR(100)
IDAVALIACAO INTEGER <pkfki> DSRAM VARCHAR(10)
IDCARACTERISTICA INTEGER <fle> - DSSO VARCHAR(20)
VLRESULTADOPESO ~ DECIMAL HEIADERECERENEEREY DSSOFTESP VARCHAR(20)
VLRESULTADOCARACT DECIMAL REDATIONS_SUBCARAC DTFINAL DATE
p DTINICIAL DATE
HRFINAL DATE
HRINICIAL DATE
VLRESULTAAVALICAO INTEGER
FK_SUBCARAC_SUBCARACT _CARACTER DSOBSAVAL VARGHAR(E0)
FK_RESULTAD_REFERENCE_CARACTER
CARACT_SUBCARACT
CDCATEGORIA INTEGER <pkfia>
CDCARACTERISTICA INTEGER <pkfid> AVALIADOR
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <pkfie> LOGIN VARCHAR(20)
VLPESO NUMERIC(3,3) SENHA VARCHAR(10)
CDAVALIADOR INTEGER <pk>
| NMAVALIADOR VARCHAR(30)
CARACTERISTICA DSFUNCAO VARCHAR(30)
DSENDAVALIADOR  VARCHAR(30)
CDCARACTERISTICA INTEGER <pk> DSBAIAVALIADOR  VARCHAR(30)
DSCARACTERISTICA VARCHAR(50) DSCIDAVALIADOR  VARCHAR(20)
DSOBSCARACTERISTICA VARCHAR(200) DSUFAVALIADOR VARCHAR(2)
NRFONEAVALIADOR VARCHAR(15)
rd DSEMAILAVALIADOR VARCHAR(30)
I SOFTWARE
CDSOFTWARE  INTEGER <pl>
CDCATEGORIA  INTEGER <fke>
CDPRODUTORA  INTEGER <fki>
Caracteristica_categoria NMSOFTWARE ~ VARCHAR(60)
CDCATEGORIA INTEGER <pk fki> DSVERSAO VARCHAR(10)
CDCARACTERISTICA INTEGER <pkfie> DSINFSFOTWARE  VARCHAR(150)
VLPESO NUMERIC(3,3)
R
PRODUTORA
CDPRODUTORA INTEGER <pk>
NMPRODUTORA VARCHAR(50)
DSENDPRODUTORA  VARCHAR(50)
DSBAIPRODUTORA  VARCHAR(30)
DSCIDPRODUTORA  VARCHAR(20)
DSUFPRODUTORA VARCHAR(2)
CATEGORIA DSFONEPRODUTORA  VARCHAR(15)
DSEMAILPRODUTORA VARCHAR(30)
CDCATEGORIA INTEGER <pl> DSHOMEPAGE VARCHAR(30)

DSCATEGORIA VARCHAR(30) DSPESSOACONTATO  VARCHAR(20)

detalhe
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QUESTAO

CDQUESTAO INTEGER <pk>
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <fk>
DSQUESTAO VARCHAR(200)
DSOBSQUESTAO VARCHAR(200)

Subcaracteristica

CDSUBCARACTERISTICA INTEGER
CDCARACTERISTICA INTEGER
DSSUBCARACTERISTICA VARCHAR(50)
DSOBSCARACTERISTICA VARCHAR(200)

<pk>
<fle

RESULTADO

INTEGER <pkfki>
IDCARACTERISTICA INTEGER <fk2>
VLRESULTADOPESO DECIMAL
VLRESULTADOCARACT DECIMAL

RELATIONS_SUBC

ESULTA ’

IDAVALIACAO

CARACT_SUBCARACT

TIPOAVALICAO

CDTIPO INTEGER
DSTIPOAVALIACAO VARCHAR(30)

<pk>

FK_AVALIACA_INTEG_30_TIPOAVAL

CDCATEGORIA INTEGER <pkfki>
CDCARACTERISTICA INTEGER <pkfki>
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <pkfke>

VLPESO NUMERIC(3,3)

FK_SUBCARAC_SUB

AVALIACAO
CDAVALIACAO INTEGER
CDTIPO INTEGER
CDSOFTWARE INTEGER
CDAVALIADOR INTEGER
DSESPACO VARCHAR(10)
DSHARDESP VARCHAR(60)
DSHARDWARE VARCHAR(60)
DSIMPRESSORA VARCHAR(60)
DSMANUAL VARCHAR(60)
DSMIDIA VARCHAR(60)
DSMONITOR VARCHAR(20)
DSOBJETIVO VARCHAR(60)
DSOUTROS VARCHAR(100)
DSRAM VARCHAR(10)
DSSO VARCHAR(20)
DSSOFTESP VARCHAR(20)
DTFINAL DATE
DTINICIAL DATE
HRFINAL DATE
HRINICIAL DATE
VLRESULTAAVALICAO INTEGER
DSOBSAVAL VARCHAR(60)




FK_SUBCAR

AVALIADOR

LOGIN VARCHAR(20)
SENHA VARCHAR(10)
CDAVALIADOR INTEGER <pk>
NMAVALIADOR VARCHAR(30)
DSFUNCAO VARCHAR(30)
DSENDAVALIADOR ~ VARCHAR(30)
DSBAIAVALIADOR  VARCHAR(30)
DSCIDAVALIADOR ~ VARCHAR(20)
DSUFAVALIADOR VARCHAR(2)
NRFONEAVALIADOR VARCHAR(L5)
DSEMAILAVALIADOR VARCHAR(30)

CARACTERISTICA

CDCARACTERISTICA INTEGER <pk>
DSCARACTERISTICA VARCHAR(50)
DSOBSCARACTERISTICA VARCHAR(200)

SOFTWARE
CDSOFTWARE  INTEGER <pk>
CDCATEGORIA  INTEGER <fke>
CDPRODUTORA  INTEGER <fki>
Caracteristica_categoria NMSOFTWARE VARCHAR(60)
CDCATEGORIA INTEGER <pkfkL> DSVERSAQ VARCHAR(10)
CDCARACTERISTICA INTEGER <pkfke> DSINFSFOTWARE  VARCHAR(150)

VLPESO NUMERIC(3,3)

FK_SOFTWARE_|

PRODUTORA

CDPRODUTORA INTEGER <pk>
NMPRODUTORA VARCHAR(50)
DSENDPRODUTORA VARCHAR(50)
DSBAIPRODUTORA VARCHAR(30)
DSCIDPRODUTORA VARCHAR(20)
DSUFPRODUTORA VARCHAR(2)
DSFONEPRODUTORA VARCHAR(15)
DSEMAILPRODUTORA VARCHAR(30)
DSHOMEPAGE VARCHAR(30)
DSPESSOACONTATO VARCHAR(20)

RACTER| RELATIONS_CATEGORI

CATEGORIA

CDCATEGORIA INTEGER <pk>
DSCATEGORIA VARCHAR(30)

Clique aqui para volta}



