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INTRODUÇÃO

� Com a globalização da economia, as empresas 
precisaram aumentar a produtividade com qualidade. 
Isto as levou para a automação de seus processos 
produtivos, visando o melhor controle de cada parte 
do mesmo.

� A informática tornou-se fundamental para este 
controle, uma vez que a velocidade com que se pode 
obter uma determinada informação certamente torna o 
processo produtivo muito mais eficiente 



� Diante destes aspectos, há o surgimento da 
padronização mundial  da qualidade de produtos de 
software através da norma denominada ISO/IEC 9126, 
que propõem as características e subcaracterísticas da 
qualidade de produtos de software e NBR ISO/IEC 
12119, que tem como objetivo verificar e validar 
pacotes de software. 

� Apesar da importância destas normas para a melhoria 
da qualidade de software, as mesmas possuem um alto 
grau de generalidade, ou seja, não foram 
desenvolvidas para a avaliação de softwares de áreas 
específicas.



� Adicionalmente, as características e subcaracterísticas 
propostas pelas normas indicadas anteriormente 
possuem um alto grau de subjetividade. Isto faz com 
que, na avaliação da qualidade de um software, os 
resultados obtidos por diferentes avaliadores (com 
experiências distintas) possam ser significativamente 
diferentes.



OBJETIVO

� Especificar e implementar um software para 
auxiliar na avaliação da qualidade de produtos 
de software para automação comercial, 
utilizando como base as características e 
subcaracterísticas da qualidade de software
propostas pelas normas ISO/IEC 9126 e NBR 
ISO/IEC 12119.



Objetivos específicos

� Permitir que o usuário possa incluir novos itens 
no check list proposto pelo software
desenvolvido.

� Possibilitar o estabelecimento de pesos 
diferenciados para os diferentes itens do check 
list, onde o próprio usuário poderá definir o peso 
conforme sua necessidade.



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

� Qualidade.

� Qualidade em software.

� Automação comercial.

� Normas nacionais e internacionais



NORMAS NACIONAIS E 
INTERNACIONAIS DE 

QUALIDADE DE SOFTWARE



Auditoria de sistemas de qualidade (processo)NBR ISO 10011

Gestão de qualidade e garantia da qualidade. (aplicação da 
norma ISO 9000 para o processo de desenvolvimento de 
software).

NBR ISO 9003

Modelo para a garantia da qualidade em produção, instalação e 
serviços associados.

NBR ISO 9002

Sistemas de qualidade – Modelo para garantia de qualidade em 
projeto, desenvolvimento, instalação e assistência técnica.

NBR ISO 9001

Software Life Cycle Process. Normas para a qualidade do 
processo de desenvolvimento de software.

ISO 12207

Standard for software Quality Metrics Methodology. Normas para 
métricas de qualidade de software (Produto de software).

IEEE P 1061

Características de qualidade de pacotes de software (software de 
prateleira , vendido como um produto embalado).

NBR ISO/IEC 12119

Guias para avaliação de produtos de software, baseados na 
utilização prática da norma ISO 9126.

ISO 14598

Versão brasileira da ISO 9126.NBR 13596

Características da qualidade de produtos de software.ISO 9126

ComentáriosNorma

FONTE: Barreto (1998)



QUALIDADE

� O conceito da qualidade é bastante antigo, pode-se 
dizer que surgiu mesmo antes dos homens começarem 
a se organizar para comercializar produtos. (CÔRTES 
E CHIOSSI, 2001).

� Rocha (1990), advertiu que qualidade é um atributo 
associado a alguma coisa e, assim sendo, qualidade 
não pode ser definida universalmente, mas deve ser 
definida para o item em questão. 



� Qualidade de software pode ser definida como um 
conjunto de propriedades a serem satisfeitas em 
determinado grau, de modo que o software satisfaçam 
as necessidades de seus usuários (Rocha 1990).

� Neste contexto, pessoas com diferentes interesses 
sobre um produto têm diferentes visões sobre o 
conceito de qualidade.

QUALIDADE EM SOFTWARE



AUTOMAÇÃO COMERCIAL

� Segundo Romano (2001) automação comercial é um 
processo que visa a mecanização, desburocratização e 
a busca pela excelência de um ponto de venda, que 
abrange desde a entrada da mercadoria até a saída da 
mesma.

� A informática é utilizada atualmente em lojas de todos 
os portes.

� Basta olhar a nossa volta para percebermos que as lojas 
estão se informatizando



� Automação não é simplesmente tomar uma decisão, 
comprar os equipamentos e esperar os resultados de 
braços cruzados. A organização interna da empresa é
fator decisivo para que a automação traga os 
benefícios esperados. 

� Automatizar é um processo que, uma vez iniciado, 
podemos dizer que não termina nunca. 



EQUIPAMENTOS PARA 
AUTOMAÇÃO COMERCIAL

� PDV (Ponto de Venda)
� impressoras de cheques
� leitores ópticos/scanners
� teclados especiais com displays e slots
� impressoras de código de barras 
� impressoras fiscais 
� coletor de dados
� terminais de consultas de preços
� balanças eletrônicas



� Uma pessoa que não está apta a operar um sistema 
automatizado poderá passar uma interpretação de que 
o sistema implementado não corresponde.

� Portanto, a garantia da qualidade do sistema depende 
de como ele foi planejado e implantado (GUESSER, 
1995).  



TRABALHOS CORRELATOS



Especificar e implementar uma 
ferramenta para auxiliar na avaliação da 
qualidade de produtos de software

Ferramenta para avaliação da qualidade 
de produtos de software baseado nas 
normas ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC 
12119.
(Ferreira, 2003).

Propor um roteiro de avaliação da 
qualidade de produtos de software baseado 
na norma ISO/IEC 9126.

Proposta de avaliação da qualidade de 
produtos de software utilizando a norma 
ISO/IEC 9126. 
(Storch, 2000) 

Especificação e implementação de uma 
ferramenta de apoio a avaliação da 
qualidade de pacotes de software baseado 
na norma NBR ISO/IEC 12119.

Software de apoio a avaliação da 
qualidade de pacotes baseado na norma 
ISO/IEC 12119.

(Sandri, 1998)

Implementação de uma ferramenta para 
auxiliar a avaliação da qualidade de 
sistemas de automação comercial.

Protótipo de sistema para auxiliar a de sistema para auxiliar a de sistema para auxiliar a de sistema para auxiliar a 
avaliaavaliaavaliaavaliaçãçãçãção da qualidade de sistemas de o da qualidade de sistemas de o da qualidade de sistemas de o da qualidade de sistemas de 
automaautomaautomaautomaçãçãçãção comercial.o comercial.o comercial.o comercial.
(Guesser, 1995).

Objetivos do trabalhoObjetivos do trabalhoObjetivos do trabalhoObjetivos do trabalhoTítulo



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

� Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a 
técnica estruturada, a ferramenta CASE PowerDesigner
9, a biblioteca de componentes de desenvolvimento de 
html, intraweb, no ambiente Delphi 7 e o banco de 
dados InterBase.



ESPECIFICAÇÃO
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IMPLEMENTAÇÃO





















Conclusões
� O software desenvolvido apresenta uma interface de 

fácil entendimento e aparência extremante simples;

� Disponibiliza ao usuário diversas telas, onde já se 
encontram cadastrados itens para avaliar a qualidade de 
sistemas de automação comercial baseados nas normas 
objeto de estudo deste trabalho; 

� O usuário pode optar por avaliar os itens que satisfaçam 
suas necessidades, como por exemplo, apenas algumas 
características ou algumas subcaraterísticas das 
características que escolher. 



� É possível incluir itens que satisfaçam os interesses do 
usuário quanto a esta qualidade, podendo atender 
necessidades específicas para uma pessoa interessada 
em adquirir um determinado software; 

� Esta mesma pessoa pode deixar cadastradas 
informações onde um desenvolvedor poderá consultar 
o que precisa atender para que seu software seja aceito 
pelo cliente, tendo em vista que muitas vezes os 
termos técnicos dificultam o entendimento entre 
comprador e desenvolvedor.



Extensões

• Estudo aprofundado da área de automação comercial, 
visando minimizar a dificuldade de entendimento 
entre comprador e desenvolvedor, devido a termos 
técnicos que “povoam” o vocabulário deste.

• Uma parametrização da fórmula, pelo usuário, onde 
este poderia modificar a mesma com um simples 
“arrastar/soltar”, com o software fazendo as devidas 
consistências.
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