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Introducao

#Contextualizacao

= Utilizacao da internet como meio de
comunicacao entre o cliente e a empresa

» Diferencial no atendimento
= Organizacao de processos
= Solucoes a baixo custo
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Objetivos

#Sistema de apoio ao suporte de uma
empresa:

a Clientes

s Desenvolvedores

#Demonstrar a utilizacao do servidor de
aplicacoes Zope, ilustrando a utilizacao
num sistema de real aplicacao.
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Manutencao de Software

# Definicao

» Conjunto de atividades necessarias para manter

um software operacional:

+ determinacao de novos quesitos
+ geracao de cddigo

+ reprojeto

+ testes de sistema
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Manutencao de Software

N

# Requisitos para uma manutencao eficaz:

s EXistir um mecanismo formal de controle de

mudancas para encaminhar e monitorar todas as
atividades de manutencao relacionadas com
melhoramentos do sistema.
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Manutencao de Software

#TIpos
= Aperfeicoadora

= Adaptativa
m Corretiva
m Preventiva
s Estrutural

Trabalho de Conclusao de Curso




N

Software Livre

# Liberdade dos usuarios executarem, copiarem, distribuirem,
estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software.

= Executar o programa, para qualquer proposito
= Ter acesso ao codigo-fonte do programa

= Estudar o seu funcionamento e adapta-lo
= Redistribuir livriemente cdpias do programa

= Aperfeicoa-lo e disponibiliza-lo para o beneficiamento de toda a
comunidade
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Modalidades de Softwares
/ Livres

#®Copyleft
#GPL
#LGPL
#BSD
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Zope

# Framework Open Source para aplicacoes Web

# Gerador de paginas Web dinamico, que interpreta os
fragmentos de cddigos Zope e HTML em seus
templates e gera uma saida HTML compreensivel
para qualquer navegador Web

# Gerenciador de conteuidos

# Permite que o foco do desenvolvimento seja o
problema que se deseja resolver
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€] Enhe on htiﬁ:ﬂﬁ?.i 68.1.168:8080 - Microsoft Internet E'J'(plc'lre'r'

Arguivo  Editar  Exibir

Q-0 ¥

Favoritos

B LIeO B EB

Ferramentas  Ajuda

Endereco @ btk 192,168, 1, 168:8050/bug/manage

acl_users
(3 css

(] images
(O sistema
i© Fope Corporation

Contents

Yiew

D Folder at /bug/sistema

Select type to add...

Refresh
Type Name Size Last Madified
[] [ admin (administragso) 2004-05-23 21:40
] [ config 2004-05-31 21: 22
[ (3 fag (FAQ) 2004-05-23 21:06
] ‘. fix_form_datetime 1 Kh 2004-05-30 1548
"] ., get_prioridade_list 1Kb 2004-05-25 21: 50
1 K index_html 1 Kh 2004-05-30 14:38
] [(Jinicio (Inicio) 2004-05-31 22:31
[] [ pedido {Pedidos) 2004-05-30 18:03
[] “% sidecol_off 1 Kb 2004-05-29 22:19
[] & sql_prioridade_list 2004-05-25 21:50
[] [J tarefa {Minhas Tarefas) 2004-05-20 20: 43
[ Fenarme ] [Cut] [ Copy ] [ Delete ] [ Import/Expaort ] [ Select All ]
&) & Internet
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Tecnologias e Ferramentas
Utilizadas

N

®#/0pe

#Python

#Power Designer
#PostgreSQL
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Especificacao do Sistema - MER

N

modulo produto
id_modulo <pi> NO4 <M> id_produto  <pi> NO4 <M>
nome . TXT <M> pedido nome TXT
Key 1 <pi> id_pedido  <pi> NO4 <M> |_ P Key 1 <pi>
datahora TS <M>
titulo TXT <M>
so descricao TXT <M>
id so <pi> NO4 <M> | o O datastatus TS
nome TXT SO parecer TXT
Key 1 <pi> prazo TS
Key_1 <pi>
T
tipo REGISTRA
id_tipo <pi> NO4 <M>
nome TXT <M> pessoa
ordem integer <M> id_pessoa <pi> NO4 <M>
descricao TXT PRIORIDADE STATUS_PEDIDO login TXT <M>
Key_1 <pi> nome TXT <M>
— tipo character(1) <M>
email TXT
Key_1 <pi>
prioridade status_pedido
id_prioridade  <pi> integer <M> id_status  <pi> character(1) <M>
nome TXT <M> nome TXT <M>
Key 1 <pi> descricao TXT
- ordem integer
Key 1 <pi> DELEGA
status_tarefa
id_status  <pi> character(1) <M> tarefa
nome TXT <M> : -
. id_tarefa <pi> NO4 <M>
dedscrlcao T)t(T # STATUS_TAREFA descricao T <M>
ordem . integer o prazo Ts
Key 1 <pi> datacriada TS <M>
prioridade integer <M>
datastatus TS
titulo TXT <M>
parecer XT
Key_1 <pi>




Implementacao — ZOPE DTML

N

L

<dtml-var standard html header>
<hl class="documentFirstHeading">&dtml-title;</hl>
<div class="plain">
<p>
A partir desta tela é possivel visualizar os pedidos que estdo em aberto, ou
seja, ainda ndo foi encontrado uma solugdo para o seu pedido.

</p>
</div>
<dtml-unless ordem>
<dtml-call "REQUEST.set('ordem',K 'id pedido')">

</dtml-unless>
<div id="pedido-list">
<dtml-in sgl pedido_aberto list sort expr="ordem">

<dtml-if sequence-start>
<table border="0" cellspacing="1" cellpadding="5" width="100%">
<tr>
<th align="center"><a href="&dtml-URL; ?ordem=id pedido">ID</a></th>
<th align="center"><a href="&dtml-URL; ?ordem=datahora">Data / Hora</a></th>
<th><a href="&dtml-URL; ?ordem=titulo">Titulo</a></th>
<th align="center"><a href="&dtml-URL; ?ordem=prioridade">Prioridade</a></th>
<th align="center"><a href="&dtml-URL; ?ordem=status">Status</a></th>
<th align="center"><a href="&dtml-URL; ?ordem=datastatus">Data Status</a></th>
<th width=50>&nbsp;</th>
</tr>
</dtml-if>
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Implementacao — ZOPE DTML

<dtml-if sequence-odd>
<tr>
VA <dtml-else>
<tr bgcolor="4#CCCCCC">
</dtml-if>

<td align="center">&dtml-id pedido;</td>
<td align="center"><dtml-var datahora fmt="%d/%m/%Y $%$H:%M"></td>
<td><a href="pedido edit?id pedido=&dtml-id pedido;">&dtml-titulo;</a></td>
<td align="center">&dtml-prioridade nome;</td>
<td align="center">&dtml-status nome;</td>
<td align="center"><dtml-if datastatus><dtml-var datastatus fmt="%d/%m/%Y %$H:%M"><dtml-
else>&nbsp; </dtml-1if></td>
<td align="center"><a href="pedido edit?id pedido=&dtml-id pedido;"><dtml-var
"images.stock index.tag(borde=0,title="'Editar Pedido')"></a><a
href="pedido action?act del=1&id pedido=&dtml-id pedido;"><dtml-var
"images.stock trash.tag(borde=0)"></a></td>

</tr>

<dtml-if sequence-end>

</table>

<div class="documentByLine">
<p><b>&dtml-sequence-length; pedidos</b></p>

</div>

</dtml-if>

<dtml-else>
<h3>N&do existem pedidos em aberto</h3>
</dtml-in>
</div>
<dtml-var standard html footer>
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Implementagao — ZOPE DTML

Sistema de apolo ao usuirio cliente * Login * Log out

suportelLZT

Ihicio FAD)

Meus Pedidos Movo Pedido Histarico Ajuda

Meus Pedidos

& partir desta tela @ possivel visualizar os pedidos que est3o em aberto, ou seja, ainda nao foi
encontrado uma solucdo para o seu pedida,

ID Data / Hora Titulo Prioridade Status Data Status
z 07 0742004 09:06 Campo CPF Alta Moo %ﬁ
1 pedidos

Home | Contato | LZT
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Implementacao — ZOPE

Zope Quick Start |+

G0

acl_users
[ css
] images

= [ sistema
[ admin
3 config

(7] fag

([ inicia
3 pedida
[ tarefa

© Zope Corporation
Refresh

Contents Test Order Letbings kL Properties

“_ Formulator Form at fbug/sistema/tarefa/tarefa form

Type Name

[] % descricao {Descrigdo)
[] 1 id_tarefa (ID)

[] % parecer {Parecer)

[] #= pessoa (Responsavel)
[] i prazo (Prazo)

[] #= prioridade (Prioridade)
[] = status (Status)

[] ob titulo {Titulo)

Security Undo Ovmership

Help!

Select type to add... M [ Add ]

Size

Last Modified

2004-05-25 21:40

2004-05-25 21:40

2004-05-25 22: 59

2004-05-31 22: 36

2004-05-25 22: 26

2004-05-25 21:45

2004-05-25 22: 59

2004-05-25 21:40

[ Rename ] [Cut] [ Copy ] [ Delete ] [ Import/Export

] [ Select all
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Implementacao — Python

N

L

request = container.REQUEST
RESPONSE = request.RESPONSE

1f request.has key('act save'):
1f request.get('field id tarefa'):
context.sqgl tarefa update (request)
else:

context.sql_tarefa_insert(request)

elif request.has key('act del'):

context.sqgl tarefa delete(request)

RESPONSE.redirect ('index html')

return
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Implementacao — PostgreSQL

€] Zope on http:/i192.168.1.168: 8080 - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir

N

Fawoaritos

Q- O HMRG PLAv®SE R =B [

Ferramentas  Ajuda

Endereco | @] http: {192,168, 1,166:5080/bug/manage d

Links **

Zope quick start (V)| G2 ]

Ir

mEx]
[

acl_users
(D css
[ images

= [ sistema
(3 admin
] config
] faq

([ inicio

[ pedido
(3 tarefa

€ Zope Corporation
Refresh

- Edit I Test I I Undo I

&7 SQL Method at fbug/sistema/pedido/sgl pedido delete

Adwvanced T

Security Ovmership 1

Help!

Title
Connection Id

dbcom ]

Arguments id pedido

delete from pedido where id pedido=<dtml-sglvar id pedido type="int">

[ Save Changes ] [ Change and Test ]

[ Taller] [ Shorter ] l Wider ] [ Marrower ]

‘ Inkernet
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Resultados e discussoes

N

#(0Otimizando o processo de manutencao
do softwares na LZT

= Gerenciamento e acompanhamento de
tarefas dos desenvolvedores

= Resposta as solicitacoes dos clientes

= Padronizacao na maneira de se fazer as
solicitacoes de manutencao
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Conclusao

N

L

#Sistema teve boa aceitacao dos
usuarios da empresa

#Zope € uma ferramenta open-source
madura para desenvolvimento de
aplicacoes Web

#Pouca bibliografia e material de

pesquisa sobre Zope e software livre
em geral
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Extensoes

N

#Relatorios estatisticos, como:

= prazo medio de resolucao e implementacao de
sugestoes

» pedidos realizados e resolvidos por periodo
» média de pedidos por cliente
» graficos estatisticos

# Busca de problemas e sugestoes por
palavras-chave
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APRESENTACAO DO SISTEMA




