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IntroduIntroduIntroduçççãoãoão

• Segundo Nayar (2000, p. 27) atualmente as pessoas estão cada vez mais 
conscientes da importância da documentação de software, entretanto a 
documentação de baixa qualidade ainda persiste no mercado. 

• Segundo Candid (1997), estima-se que a Microsoft possui um custo total de uma 

simples ligação ao suporte técnico de mais de 20 dólares - desconsiderando a 

questão do suporte técnico possuir ou não a resposta para o problema.

• De acordo com Sommerville (1992), todo sistema de software possui uma grande 

quantidade de documentação a ele associado. Uma alta proporção do custo de 

um software está associado a produção desta documentação. Deveria ser dada 

tanta atenção à documentação e ao custo associado quanto ao desenvolvimento 

do software em si.
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ObjetivosObjetivosObjetivos

“Desenvolver um software de apoio ao processo de 
avaliação da qualidade da documentação de 
software.”

Os objetivos específicos do trabalho são:

• apresentar exemplos da utilização do software de suporte, de como ele 
pode contribuir para a melhoria da documentação de software.

• possuir toda a documentação do software afim de garantir a 
conformidade aos requisitos normativos das normas utilizadas no 
processo de elaboração do check list.
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Pesquisa do Pesquisa do Pesquisa do MCTMCTMCT
Categorias Nº de organizações %

Acompanhamento de custos 161 37,1
Acompanhamento de prazos 265 61,1
Contratos e acordos 295 68,0
Descrição do produto p/ comercialização 231 53,2
Documentação de marketing 161 37,1
Documentação de programas 273 62,9
Documentação do processo de software 154 35,5
Documentação no código 272 62,7
Especificação do sistema 267 61,5
Guia de instalação 249 57,4
Help on-line 284 65,4
Histórico do projeto 137 31,6
Identificação de risco 42 9,7
Manual de treinamento 206 47,5
Manual do sistema 256 59,0
Manual do usuário 298 68,7
Plano de contingência 57 13,1
Plano de controle da qualidade 65 15,0
Plano de testes 153 35,3
Projeto do sistema 202 46,5
Registro formal de revisões e testes 131 30,2
Relatório de teste 139 32,0
Outras 8 1,8
Não adota documentação 19 4,4

Base 434 100
Fonte: adaptado do MTC (2001).
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Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento 
do Trabalhodo Trabalhodo Trabalho

• Tradução, interpretação e adaptação da norma ISO/IEC 18019:2004.

• Elaboração do check list baseado na norma ISO/IEC 18019:2004.

• Realização da auditoria tradicional por três auditores.

• Realização da auditoria pelo software desenvolvido com base no check list.

• Desenvolvimento do software (paralelamente).

• Desenvolvimento da documentação do usuário (manual impresso + manual on-

line).
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EspecificaEspecificaEspecificaçççãoãoão

• Permitir realização da auditoria da documentação de software com base no check 
list.

• Permitir diversos tipos de cadastros, como de Avaliadores, Documentos, 

Softwares.

• Permitir mais de uma forma de resposta das perguntas do check list.

• Permitir a consulta das avaliações realizadas.

• Gerar diversos relatórios, como por exemplo das Avaliações, Softwares, 

Perguntas.
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TTTééécnicas e cnicas e cnicas e 
Ferramentas UtilizadasFerramentas UtilizadasFerramentas Utilizadas

• Técnica utilizada foi baseada na especificação estruturada.

• Ferramentas:

• Especificação: PowerDesigner 9.

• Banco de Dados: Microsoft Access 2000.

• Implementação: Borland Delphi 7.

• Desenvolvimento Ajuda On-Line: Macromedia RoboHelp X5.
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Diagrama de ContextoDiagrama de ContextoDiagrama de Contexto
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DER LDER LDER Lóóógicogicogico

Realiza Avaliação

Possui Avaliação

Possui Respostas

Possui Perguntas
Possui Documentos

Avaliador

Cd_Aval
Nome_Aval
End_Aval
Numero_End_Aval
Cidade_Aval
Bairro_Aval
CEP_Aval
Telefone_Aval
Estado_Aval

<pi> I
VA150
VA150
I
VA100
VA100
VA50
VA50
VA50

<M>

ID_CD_Aval <pi>

Software

Cd_Software
Nome_Software
Desc_Software
Empresa_Software

<pi> I
VA150
VA250
VA200

<M>

ID_CD_Software <pi>

Pergunta

Cd_Pergunta
Desc_Pergunta
Tipo_Pergunta
Cat_Pergunta

<pi> I
VA250
VA150
VA250

<M>

ID_CD_Pergunta <pi>

Avaliação

Cd_Ação
Com_Ação
Data_Ação
Resultado_Ação

<pi> I
VA250
D
VA250

<M>

ID_CD_Acao <pi>

Documento

Cd_Documento
Desc_Documento
Tipo_Documento
Data_Pub_Documento
Nm_Pub_Documento

<pi> I
VA250
VA150
D
VA250

<M>

ID_CD_Documento <pi>

Resposta

Op_Resposta
Com_Resposta

VA250
VA250
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Banco de DadosBanco de DadosBanco de Dados
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade

• Requisitos
• Atende.
• Atende Parcialmente.
• Não Atende.
• Não se Aplica.

• Porcentagem
• 0% a 100%, com intervalos de 20%.

Não se Aplica.
• Notas

• 0 a 10.
• Não se Aplica.
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade

Requisitos Valor Porcentagem Valor Notas Valor
Atende. 100% 0% 0% 0 0%

Atende Parc. 50% 20% 20% 1 10%
Não Atende. 0% 40% 40% 2 20%

Não se Aplica. - 60% 60% 3 30%
80% 80% 4 40%
100% 100% 5 50%

Não se Aplica. - 6 60%
7 70%
8 80%
9 90%
10 100%

Não se Aplica. -
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade



22

OperacionalidadeOperacionalidadeOperacionalidade
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ResultadosResultadosResultados

Auditores

Hideraldo Julciane Josiane

70%70%70% 80%80%80% 87%87%87%

Software

87,9%87,9%87,9%

Documentação Avaliada: 

Ajuda Ajuda Ajuda OnOnOn---LineLineLine do Microsoft do Microsoft do Microsoft PhotoEditor PhotoEditor PhotoEditor 3.0.13.0.13.0.1
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ConclusãoConclusãoConclusão

• Resultados obtidos auditoria tradicional x check list.

• Avaliação sistemática e com resultados mensuráveis.

• Contribuição da melhoria da documentação de software.

• Conformidade do software desenvolvido com a norma ISO/IEC

18019:2004.
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ExtensõesExtensõesExtensões

• O desenvolvimento de um software que fornecesse apoio ao 

planejamento e orçamento de da documentação de software com base 

na norma ISO/IEC 18019:2004.

• Como base no check list desenvolver um sistema especialista onde o 

mesmo teria o papel de analista da documentação de software. 
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PerguntasPerguntasPerguntas

Muito Obrigado! 

Apresentação TCC 2004/1
Anderson Nicolodelli


