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IntroduIntroduççãoão

No Brasil, os advogados têm duas fontes deNo Brasil, os advogados têm duas fontes de
pesquisa pesquisa jurisprudencialjurisprudencial: livros/documentos e : livros/documentos e 
sistemas de banco de dados:sistemas de banco de dados:
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IntroduIntroduççãoão
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IntroduIntroduççãoão

A procura em livros/documentos A procura em livros/documentos éé
executada por humanos na busca por executada por humanos na busca por 
decisões semelhantes. As desvantagens decisões semelhantes. As desvantagens 
principais desta forma de pesquisa principais desta forma de pesquisa 
originamoriginam--se nas limitase nas limitaçções da memões da memóória ria 
humana que tornam esta tarefa demorada humana que tornam esta tarefa demorada 
e imprecisa. e imprecisa. 
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IntroduIntroduççãoão

Já os sistemas disponíveis no mercado, em 
sua maioria, são bancos de dados de textos 
de decisões implementados com ementas 
judiciais. Esta opção ainda é insuficiente 
devido a sua baixa recuperação. 
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Neste contexto busca-se um sistema 
que melhore a eficiência da pesquisa
jurisprudencial aumentando a qualidade 
e precisão da pesquisa. Assim, 
representando o raciocínio humano em 
um sistema de Raciocino Baseado em 
Casos (RBC), podendo fazer o devido 
uso do potencial da memória dos 
computadores para efetivamente
colocá-los a serviço dos seres humanos.

IntroduIntroduççãoão
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Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

� Sistemas de Informação Executiva –
Executive Information System (EIS);

� Sistemas de Informação Gerencial (SIG);
� Sistemas de Informação de Suporte a 
Tomada de Decisão (SSTD);

� Sistemas de Informação de Tarefas 
Especializadas (SITE);

� Sistemas de Informação de Automação 
de Escritórios (SIAE);
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Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

� Sistemas de Informação de 
Processamento de Transações (SIPT);

�No presente trabalho será baseado no 
Sistema de Suporte a Tomada de 
Decisões, aplicando na área de 
advocacia, o qual será apresentado a 
seguir.



10

Paulo César

Sistema de Suporte a Tomada Sistema de Suporte a Tomada 
de Decisãode Decisão

O SSTD genérico possui três 
componentes. O banco de dados,  
base de modelos e um sistema de 
software.
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Sistema de Suporte a Tomada Sistema de Suporte a Tomada 
de Decisãode Decisão

Sistema de Software 
SSTD

Base de Modelos
•Planilhas
•Análise estatísticas
•Simulação

Banco de Dados do SSTD
•Dados de Vendas
•Dados Financeirros
•Dados de Produção

Sistema de 
Processamento 
de Pedidos

Sistema de 
Planejamento de 
Recursos de 
Materiais

Sistema de Livro-
Razão
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Sistema de Suporte a Tomada Sistema de Suporte a Tomada 
de Decisãode Decisão

A diferença entre o SIG e o SSTD:

SIG
•Gera resumos de transações básicas e 
exceções relativas ao planejado;
•Utiliza ferramentas analíticas 
simples
•Soluciona problemas estruturados e 
repetitivos
•Produz relatórios de rotina

SSD
•Fornece dados e modelos para 
tomadas de decisão 
•Utiliza ferramentas sofisticadas de 
análise e modelagem
•Soluciona problemas semi 
estruturados
•Fornece respostas interativas para 
questões não rotineiras.
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Conceito de DireitoConceito de Direito
A palavra Direito vem do latim, directum,  e 
designava, na sua origem, aquilo que é reto. 
Num sentido figurado, passou a designar o 
que estava de acordo com a lei. O Direito 
nasceu junto com a sociedade. Sua história é
a história da própria vida. Por mais que 
mergulhemos no passado, sempre vamos 
encontrar o Direito, ainda que rudimentar, a 
regular as relações humanas. Onde está o 
homem, está o Direito, significa em latim, ubi 
homo, ibi jus.
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Conceito de DireitoConceito de Direito
O processo é a seqüência de atos, praticados
pelos órgãos judiciários e pelas partes, 
necessárias a produção de um resultado final.
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Conceito de DireitoConceito de Direito
O processo visa a produção de um efeito 
jurídico. Para obter este efeito jurídico o 
processo segue procedimentos. 
Procedimentos são o conjunto de normas que 
estabelecem as condutas a serem observadas 
no desenvolvimento da atividade processual
pelos sujeitos do processo
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Conceito de DireitoConceito de Direito
No presente trabalho será desenvolvido o 
procedimento ordinário, que é o aplicável 
quando não cabível o "rito sumário" ou 
qualquer "procedimento especial" previsto em 
lei.
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Conceito de DireitoConceito de Direito

Passos do procedimento ordinPassos do procedimento ordináário:rio:
petipetiçção inicial, citaão inicial, citaçção do rão do rééu, resposta do   ru, resposta do   rééu,u,
revelia, declararevelia, declaraçção incidente, providênciasão incidente, providências
preliminares, julgamento conforme o estado dopreliminares, julgamento conforme o estado do
processo, extinprocesso, extinçção do processo sem julgamentoão do processo sem julgamento
do mdo méérito,extinrito,extinçção do processo com julgamentoão do processo com julgamento
do mdo méérito, provas, audiência de instrurito, provas, audiência de instruçção doão do
julgamento, sentenjulgamento, sentençça, coisa julgada.a, coisa julgada.
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RaciocRaciocíínio Baseado em Casosnio Baseado em Casos

A Inteligência Artificial simula a inteligência inteligência 
humanahumana. O Raciocínio Baseado em Casos (RBC) 
não é diferente. Como o ser humano resolve 
seus problemas, buscando soluções já
resolvidas anteriormente por um problema 
parecido, o RBC usa casos passados na 
busca da resolução do novo.
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A tA téécnica para recuperacnica para recuperaçção de casos escolhida ão de casos escolhida 
foi a do foi a do Vizinho mais PrVizinho mais Próóximoximo, que utilizada , que utilizada 
uma soma ponderada das caracteruma soma ponderada das caracteríísticas entre sticas entre 
um novo caso e um armazenado no banco de um novo caso e um armazenado no banco de 
dados, devendo ser atribudados, devendo ser atribuíído a cada uma das do a cada uma das 
feifeiçções que descrevem o caso um peso (ABEL ões que descrevem o caso um peso (ABEL 
1996). 1996). 

RaciocRaciocíínio Baseado em Casosnio Baseado em Casos
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Casos

Atributos
A B C

X1 Raciocínio Sistem as Inteligente

X2 Inteligente Inteligente M étricas

X3 Análise Robótica Sim ilaridade

X4 Casos Computador Análise

X5 Baseado Análise Prototipagem

Atributos

Casos
X1 X2 X3 X4 X5

Caso Novo Raciocínio Inteligente Análise Casos Sistemas

Atributos

Casos
X1 X2 X3 X4 X5

Caso Novo => A 1 1 1 1 0

Caso Novo => B 0 1 1 0 1

Caso Novo => C 0 1 0 1 0
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Tecnologias UtilizadasTecnologias Utilizadas
�� Analise EstruturadaAnalise Estruturada

�� Ferramenta Case Ferramenta Case -- Power Power DesignerDesigner

�� Banco de Dados Banco de Dados -- MySqlMySql

�� Delphi Delphi 55
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema
Modelo Entidade RelacionamentoModelo Entidade Relacionamento

Relation_177

Relation_176

Relation_169

Relation_162Relation_161

Relation_156

Relation_151

Relation_130Relation_120

Relation_45

Relation_44

Advogado
Codigo do Advogado
Nome do Adovogado
Tipo de Advogado
Endereço
Bairro
CEP
Cidade
Fone
Registo OAB
RG IE
CPF CGC
Data Nascimento

Cadastro das Partes
Codigo do Cliente
CPF CGC
Nome do Cliente
Endereço
Cidade
Estado
CEP
Observações
Nacionalidade
Estado Civil
Profissão
Data Nascimento

Cadastro de Processos
Codigo do Processo
Advogado Do Cliente
Advogado Outra Parte
Codigo do Cliente
Objeto do Processo
Codigo do Requerente
Codigo do Requerido
Situação
Natureza
Descrição do Tipo
Data de Entrada
Observações
Código da Comarca
Data de Julgamento

Andamento
Codigo Processo
Data Ocorrência
Sequencia de Ocorrencias
Evento
Texto

Agenda Processo
Código Processo
Data
Horário
Pauta

Tipo de Processo
Código do Tipo
Descrição do Tipo

Natureza do Processo
Código da Natureza
Natureza

Cidades
Codigo da Cidade
Cidade

Estados
Código do Estado
Nome do Estado

Comarcas
Código da Comarca
Nome da Comarca
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

Diagrama de Fluxo de DadosDiagrama de Fluxo de Dados

Estado

Cidade

Comarca

Naturezas Do Processo

Tipos de Processos

Processo Agenda

Advogado

Andamento

Processo

1

Sistema 
Juridico

Cliente
Advogados

Tipos

Natureza

Comarca

Cidades

Estados
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ImplementaImplementaçção do Sistemaão do Sistema

ApApóós a entrada dos dados do novo s a entrada dos dados do novo 
processo, caso, processo, caso, éé necessnecessáário rio recuperarrecuperar
os casos mais similares. A recuperaos casos mais similares. A recuperaçção ão 
dos casos mais similares consta da dos casos mais similares consta da 
aplicaaplicaçção de uma fão de uma fóórmula para avaliar a rmula para avaliar a 
similaridade entre o caso novo e os similaridade entre o caso novo e os 
casos da base casos do sistema.casos da base casos do sistema.
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ImplementaImplementaçção do Sistemaão do Sistema

�� Segundo Varela (1998), para a recuperaSegundo Varela (1998), para a recuperaçção ão éé
utilizada a comparautilizada a comparaçção entre palavrasão entre palavras--chaves chaves 
dos casos em busca de similaridades. dos casos em busca de similaridades. 

�� ComparaComparaçção entre dois casos (A e B) cada ão entre dois casos (A e B) cada 
atributo similar reforatributo similar reforçça o valor da a o valor da 
similaridade, que similaridade, que éé calculado atravcalculado atravéés da s da 
ffóórmula de similaridade.rmula de similaridade.
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Cadastro do ProcessoCadastro do Processo
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Resultado da BuscaResultado da Busca
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ConclusãoConclusão
Partindo da necessidade de obter rapidamente 
os processos juridicos com semelhança para 
possibilitar uma tomada de decisão eficaz, foi 
estudada a filosofia de RBC, mais 
especificamente a técnica de similaridade.
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ConclusãoConclusão
O RBC tem sido usado para várias tarefas, 
por exemplo, solucionar problemas, adaptar 
soluções, explicar fracassos e justificar ou 
avaliar soluções propostas. Também tem sido 
usado em vários domínios diferentes como 
projetos, planejamento e diagnósticos, 
medicina auxiliando o especialista na 
resolução de seus problemas. No presente 
trabalho ele foi incorporado ao dominio do 
Direito, uma área bastante complexa.
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DificuldadesDificuldades

A grande dificuldade na formulação do 
presente trabalho, foi a falta de especificação 
sobre a metodologia de trabalho dos 
advogados. Não existe documentação como o 
advogado deve trabalhar. No caso dos 
profissionais da área de desenvolvimento de 
sistemas existe uma metodologia de trabalho a 
ser seguida, escrita e documentada. Sendo que 
este fluxo de trabalho praticamente não muda 
de uma empresa para a outra.
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Sugestões para Trabalhos Sugestões para Trabalhos 
FuturosFuturos

� Neste trabalho foi estudado o procedimento 
ordinário, sugere-se que seja feito um estudo 
dos demais procedimentos, e a adaptação 
deste software para estes processos.

� Outro ponto que vale a pena trabalhar é a 
tela de andamento do processo, ela pode ser 
disponibilizada via internet, o cliente entra no 
site informa o numero do seu processo e 
obtém o andamento do mesmo.



32

Paulo César

Fim da ApresentaFim da Apresentaççãoão


