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Introducao

**Qualidade € constantemente destacada como um
fator essencial para todo produto de software,
desde a sua concepcao ate a sua utilizacao

“* Qualidade de software esta diretamente ligada a
preocupacao com 0s custos na manutencao do
software e a baixa conformidade nos requisitos
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Introducao

“*As normas ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC 12119
tem por objetivo estabelecer requisitos e instrucoes
de qualidade a respeito de como testar um produto
de software em relacao aos requisitos
estabelecidos

O trabalho proposto consiste no desenvolvimento
de uma ferramenta para auxiliar na avaliacao da
qualidade de produtos de software, baseado nas
normas acima citadas X »*

x
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Motivacao

Qualidade € o caminho para o sucesso no
negocio de software, como em qualquer outro

Qualidade é competitividade
Qualidade é essencial para a sobrevivéncic

Qualidade € essencial para o merg
Internacional

Qualidade é custo/heneficiol
Qualidade retém cq
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Objetivos

*» Elaboracdo de um checklist baseado nas normas ISO/IEC
9126 e NBR ISO/IEC 12119

*» Elaborar um modelo de qualidade para produtos de
software (checklist) para que desenvolvedores de sistemas
possam ter um ponto de referéncia em termos dos
requisitos que devem ser satisfeitos por seus produtos

** Desenvolvimento de uma ferramenta de apoio ao processo
de avaliacdo da qualidade de produtos de software, para
gue usuarios possam ter condigcdes de escolher dentre os
diversos softwares existentes, aquele que melhor atende as
suas necessidades +* *

x
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Objetivos

*» Permitir que o usuario possa incluir novos itens no checklist
proposto pelo software desenvolvido

*» Possibilitar o estabelecimento de pesos diferenciados para
cada caracteristica da qualidade inserida no checklist

» Criar a possibilidade do usuario imprimir uma dada
avaliacao ou um checklist em branco

**» Fazer com que o usuario possa definir modelos padroes de
avaliacao de produtos de software, evitando a
reconfiguracao da avaliacao para cada classe de produto
de software

x

x
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Qualidade

**Qualidade € a satisfacdo das necessidades de
todas as pessoas (Campos, 1994)

*»*Qualidade pode ser tudo aquilo que alguém faz ao
longo de um processo para garantir gue um cliente,

iInterno ou externo a organizagao, obtenha
exatamente aquilo que deseja (Inturn, 2001)

*» Atualmente, a qualidade apresenta-se como uma
necessidade mundial e nao como um mero
modismo
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Qualidade de Software

**»Qualidade ¢ a totalidade das caracteristicas de
uma entidade que Ihe confere a capacidade de

satisfazer as necessidades explicitas e implicitas
(ISO/IEC 9126, 2000)

* Necessidades Explicitas =» prazo, progresso,
confiabilidade, usabilidade, atendimento, etc...

* Necessidades Implicitas = manutenibilidade,
testabilidade, portabilidade, etc...
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Qualidade de Software (Normas utilizadas)

“ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

¢ Caracteristicas da Qualidade de Software

“+|SO/IEC 14598

¢ Guias para Avaliacao da Qualidade de Produto de
Software

“NBR ISO/IEC 12119

+ Requisitos de Qualidade e Testes de Pacotes de

Software x *
x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

“*Norma ISO/IEC 9126/1991 ou NBR 13596/1996)

+ Representa a atual padronizacao mundial para a
qualidade de produtos de software

*Baseada em 3 niveis: Caracteristicas,
Subcaracteristicas e Métricas

*» Cada caracteristica € refinada em um conjunto de
subcaracteristicas e cada subcaracteristica e d-
avaliada por um conjunto de metricas »

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) - Caracteristicas

**» Funcionalidade
+ Adequacao
¢ Acuracia
¢+ |nteroperabilidad
¢ Conformidade
¢ Seguranca de Ac

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) - Caracteristicas

*»» Confiabilidade
+ Maturidade
+ Tolerancia a Falha
¢+ Recuperabilidade
¢+ Conformidade

»*

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) - Caracteristicas

*»Usabilidade
* Inteligibilidade
+ Apreensibilidade
¢ Operacionalidade
+ Atratividade
¢ Conformidade

* of

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) - Caracteristicas

*» Eficiéncia
¢+ Comportamento em Relacaolao Tempo

¢+ Comportamento | _

+ Conformidade

* of

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) - Caracteristicas

**» Manutenibilidade
+ Analisabilidade
+ Modificabilidade
+ Estabilidade
+ Testabilidade
¢+ Conformidade

* of

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) - Caracteristicas

*»» Portabilidade
+ Adaptabilidade
¢ Capacidade de Instalf
+ Capacidade de Substity
+ Coexisténcia
¢+ Conformidade

i

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) — Métricas

“» Existem poucas metricas de aceitagao geral para
as caracteristicas

“»» Grupos ou organizacoes de normalizacao podem
estabelecer seus proprios modelos de processo de
avaliacao e metodos para a criacao e validacao de
meétricas relacionadas com as caracteristicas

** Também € necessario estabelecer niveis de
pontuacao e criterios especificos para a
organizacao ou para a aplicagcao

* %

x
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ISO/IEC 9126 (NBR 13596) — Metricas
Pontuacao (ISO/IEC 14598 - Guia de Avaliacao)

Nivel planejado

Valor
medido

Ultrapassa os requisitos

-

Nivel atual

Pior caso

satisfatorio
Intervalo alvo

Minimo aceitavel

Fonte (Koscianski, 1999)

Inaceitavel : ; -
insatisfatoro
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NBR ISO/IEC 12119

*»» Estabelece quais os requisitos de qualidade de um
software tipo pacote e fornece instrucoes para
testar esse software em relacao aos requisitos
definidos

“*Baseada em 2 segmentos: Requisitos de
Qualidade e Instrucoes para Testes

o

x
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NBR ISO/IEC 12119
Requisitos de Qualidade

*» Descricao de Produto

+ Requisitos Gerais sobre o Conteudo da Descilicdo de
Produto

¢+ |dentificagOes e Indicacae I

+ Declaragoes sobr¢

+ Declaracoes sobr¢
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NBR ISO/IEC 12119
Requisitos de Qualidade

**» Descricao de Produto
* Declaracoes sobre Usabilidade
+ Declaracoes sobre Eficiéncia
+ Declaragoes sobre Manutenibilidade
+ Declaracoes sobre Portabilidade

x

x
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NBR ISO/IEC 12119
Requisitos de Qualidade

** Documentacao de Usuario
¢+ Completitude
+ Correcao
+ Consisténcia
* Inteligibilidade
* Apresentacao e (
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NBR ISO/IEC 12119
Requisitos de Qualidade

“* Programas e Dados
+ Funcionalidade
+ Confiabilidade
+ Usabilidade
+ Eficiéncia
+ Manutenibilidade
+ Portabilidade
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NBR ISO/IEC 12119 - InstrucoOes para Teste

** Instrucoes para Teste
* Pre-Requisito de Teste
+ Atividades de Teste
* Registro de Teste
+ Relatoério de Teste
¢+ Teste de Acompanhament

x
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Trabalhos Correlatos

*» Prototipo de sistema para auxiliar a avaliagcao da

gualidade de sistemas de automacao comercial
(Guesser, 1995)

*» Prototipo de sistema para avaliacao da qualidade
de softwares de folha de pagamento (Piske,1996)

*» Prototipo para a avaliacao da qualidade de

softwares de contabilidade (Poffo, 1995) "

x
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Trabalhos Correlatos

*» Software de apoio a avaliacido da qualidade de

pacotes baseado na norma ISO/IEC 12119 (Sandri,
1998)

**» Proposta de avaliacao da qualidade de produtos de
software utilizando a norma ISO/IEC 9126 (Storch,
2000).

o

x
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Desenvolvimento do Trabalho
(Analise de Requisitos)

“*Norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596)
*Norma NBR ISO/IEC 12119
+* Trabalhos Correlatos

“* Entrevistas (consultores de software, validador de
software, usuarios de software)
x O

x
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Desenvolvimento do Trabalho
(Diagrama de Contexto)

Avaliador
Produtora

Categoria do Software

Caracteristica

Usuario

Questao

.
V4 .
~
~

Avaliacao

Tipo de Avaliacao
Relatério da Avaliacao
Relatorio do Questionario

Relatério Comparativo
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Desenvolvimento do Trabalho - MER

TIPO_AVALIACAO
CD_TIPO_AVALIACAO <pk>
DS_TIPO_AVALIACAO

CD_TIPO_AVALIACAO = CD_TIPO_AVALIACAO

ICD_TIRO_AVALIACAO = CD_TIPO_AVALIACAO|

MOV_TIPO_AVALIACAO

CD TIPO AVALIACAO <pk.fk>
CD_CARACTERISTICA <pk.fk>

ICD_CARACTERISTICA = CD_CARACTERISTICA|

CD_CARACTERISTICA <pk>
DS_CARACTERISTICA
DS_OBS_CARACTERISTICA
VL_PESO

ICD_CARACTERISTICA = CD_CARACTERISTICA

CD QUESTAO
CD CARACTERISTICA  <pk.fk>
DS_QUESTAO
DS_OBS_QUESTAO

ICD_CARACTERISTICA = CD_CARACTERISTICA
ICD_QUESTAO = CD_QUESTAOQ|

AVALIADOR

CD_AVALIADOR
NM_AVALIADOR
DS_FUNCAO
DS_END_AVALIADOR
DS_BAI_AVALIADOR
DS_CID_AVALIADOR
DS_UF_AVALIADOR
NR_FONE_AVALIADOR
DS_EMAIL_AVALIADOR

ICD_AVALIADOR = CD_AVALIADOR}

AVALIACAO

CD _AVALIACAO

CD_AVALIADOR
CD_SOFTWARE
CD_TIPO_AVALIACAO
DS_ESPACO
DS_HARD_ESP
DS_HARDWARE
DS_IMPRESSORA
DS_MANUAL
DS_MIDIA
DS_MONITOR
DS_OBJETIVO
DS_OUTROS
DS_RAM

DS_SO
DS_SOFT_ESP
DT_FINAL

DT_INICIAL

HR_FINAL
HR_INICIAL
DS_OBS_AVAL
VL_RESULT_AVALIACAO

ICD_SOFTWARE = CD_SOFTWARE

ICD_AVALIACAO = CD_AVALIACAO|

PRODUTORA
CD_PRODUTORA
NM_PRODUTORA
DS_END_PRODUTORA
DS_BAI_PRODUTORA
DS_CID_PRODUTORA
DS_UF_PRODUTORA
NR_FONE_PRODUTORA
DS_EMAIL_PRODUTORA
DS_HOMEPAGE
DS_PESSOA_CONTATO

= CD_PRODUTORA|

SOFTWARE

CD_SOFTWARE
CD_PRODUTORA
CD_CATEGORIA
NM_SOFTWARE
DS_VERSAO
DS_INFORM_SOFTWARE

ICD_CATEGORIA = CD_CATEGORIA

CATEGORIA
CD_CATEGORIA  <pk>
DS_CATEGORIA

ICD_AVALIACAO = CD_AVALIACAO|

MOV_AVALIACAO

CD_AVALIACAO <pk.fk>
CD _CARACTERISTICA <pk.fk>
CD_QUESTAO <pk.fk>
CD_OPCAO
PESO1_MOV_AVALIACAO
PES02_MOV_AVALIACAO

ICD_CARACTERISTICA = CD_CARACTERISTICA

RESULTADO_AVALIACAO
CD_AVALIACAO <pk fk>
CD CARACTERISTICA  <pkfk>
VL_RESULT_PESO
VL_RESULT_CARAC

*x
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Desenvolvimento do Trabalho
(Implementacao)

**» Formula para o calculo do nivel de qualidade da
subcaracteristica (média ponderada):.

XN* P

onde,
N = Nota de cada questao

P = Peso da subcaracteristica * *
NM = Nota Maxima de todas as questdes *
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Desenvolvimento do Trabalho
(Implementacao)

**» Formula para o calculo do nivel de qualidade da
caracteristica (media ponderada):

2 NQSC
NQC =

> P

onde,

P = Peso das subcaracteristicas

o

x
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Desenvolvimento do Trabalho
(Implementacao)

** Formula para o calculo da qualidade final do
produto de software (média ponderada):

~2 NQC

QFP =
>P

onde,

P = Peso das caracteristicas

o

x
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Desenvolvimento do Trabalho
(Implementacao)

*»Para o julgamento do resultado da avaliacao,
compara-se o resultado obtido na QFP com as
faixas definidas, conforme ISO/IEC 9126 (NBR,
1996), podendo assumir os valores:

Excelente = 90,6% a 100% =» Aceito
Bom =» 75,6% a 90,5% = Aceito

Regular = 50,6% a 75,5% =» Necessita de verificagao

Insuficiente =» 0% a 50,5% =>» Rejeitado x *
*
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Desenvolvimento do Trabalho
(Consideracoes)

“* Ferramenta Case: System Achitect 2001/ Power
Designer 6.1

**» Ferramenta de Desenvolvimento: Borland Delphi 5
*» Gravacao dos Dados em Tabelas Paradox 7.0
**» Desenvolvimento dos Relatorio pelo QuickReport 3
x
x
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Conclusoes

“+» O objetivo proposto foi atingido pois o intuito desta
ferramenta € verificar os requisitos minimos de
qualidade que um produto de software deve
possuir para ser utilizado

O questionario elaborado com base nas normas

tecnicas mostrou-se eficaz para avaliacao de
produtos de software de modo geral

** A ferramenta permite o armazenamento e consulta
de base historica

** A ferramenta permite ao avaliador configurar 9
avaliacao com as caracteristicas da qualidade qua’
desejar x
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Extensoes

“* Ampliar o detalhamento das caracteristicas e
subcaracteristicas da qualidade das normas

ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC 12119 ampliando
assim o questionario de avaliacao da ferramenta

*» Aplicar mais testes em produtos de software de
diferentes categorias e com diferentes avaliadores
para comprovar a utilizabilidade e funcionalidade
da ferramenta

“* Ampliar os niveis de subcaracteristicas na
ferramenta, permitindo um maior detalhamentg dat
mesma x
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