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Roteiro

m Introducao
m Fundamentacao teorica

m Desenvolvimento do trabalho
m Conclusao



Introducao

m Origem (motivacao) do trabalho
m Sistemas de Informacao (area)

m Problema: grande numero de
sistemas que nao atendem as
expectativas dos usuarios



Objetivos

m Geral:
v Reformular interface do sistema Tutor
Delphi
m Especificos:
v Incluir novos recursos

v Verificar efetividade do trabalho com
auxilio dos métodos da HCI



Fundamentacao teorica

m Ergonomia

m HCI - Interacao Humano
Computador



Ergonomia

m Estudo do relacionamento entre o
homem e seu trabalho, equipamento
e seu ambiente.



HCI - Interacao Humano-
Computador

m Se preocupa com a adaptacao de
sistemas computacionais ao seu
usuario, visando a maior satisfacao,
seguranca e produtividade.



HCI - Interacao Humano-
Computador

m Usabilidade de Interfaces
m Desenvolvimento de interfaces

m Metodologias de desenvolvimento de
interfaces

m Avaliacao de interfaces



Usabilidade de Interfaces

m Capacidade de um produto ser
usado por usuarios para atingir
objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacao.



Desenvolvimento de
Interfaces

m Guias de recomendacoes
m Guias de estilos
m Normas
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Metodologias de
Desenvolvimento

m Modelos Tradicionais (Cascata e
Espiral)

m Modelo Estrela

m Modelo Engenharia de Usabilidade
m Abordagem Baseada na Tarefa

m Modelo Desenvolvimento HCI



Modelo de Desenvolvimento HCI
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Avaliacao de Interfaces

m Técnicas
v Heuristica
v Teste de usabilidade
v Conformidade com recomendacoes
v Exploragao cognitiva
v Método de avaliagao Labiutil



Avaliacao de Interfaces (cont.)

m Critérios Ergondmicos
v Conducao
v Carga de trabalho
v Controle explicito
v Adaptabilidade
v Gestao de erros
v Homogeneidade/coeréncia
v Significado dos codigos e denominacoes
v Compatibilidade



Desenvolvimento do trabalho

m Fase de Analise
m Fase de Projeto
m Resultados e discussao



Fase de Analise

m Analise Funcional

m Avaliacao

m Design Formal

m Especificacao de Requisitos



Analise Funcional

m Selecao dos usuarios
v Monitores do curso.

m Plano de analise e avaliacao do
sistema Tutor Delphi
v Testes
v Elaboracao e aplicacao de questionarios

m Entrevistas com professor de Delphi



Avaliacao

m Avaliacao do questionario aplicado
na etapa anterior

m Sugestao: separar os modulos do
aluno e professor



Design Formal

m Levantamento das necessidades do
sistema

m Lista de Eventos

v Professor cadastra componentes,
eventos e propriedades

v Professor cadastra exercicio
v Aluno faz exercicio
v Exercicio é corrigido

m Diagrama de Contexto



Diagrama de Contexto
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Especificacao de Requisitos

m DFD
m Modelo de Dados



DFD - Cadastrar Componente,
Evento, Propriedade
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DFD - Cadastrar Exercicio
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DFD - Madulo Aluno
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DFD — Corrigir Exercicio
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Modelo de Dados
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Fase de Projeto

m Design da Interface
m Prototipacao
m Avaliacao



Design da Interface

m Feito o0 esboco das telas do sistema

m Sugestoes de alteracao:
v Retirada de barras de navegacao

v Tela com apresentacao dos dados preé-
cadastrados

v Apresentacao apenas dos botoes para
gravar e cancelar nas telas de cadastro



Prototipacao
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Prototipacao(cont.)

@ Tutor Delphi - Cadastrar Exercicio
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Prototipacao(cont.)

& Tutor Delphi - Cadastrar Exercicio
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Prototipacao(cont.)

Acompanhamento do Exercicio - Passo 3 de 3

Paszsos do Exercicio [2 de 8]

Somar dois Numeros

Autar:
Evelyn Femandes Gomes

Descricio:
Efetuar zoma de doiz numeros
informadoz pelo usuarnio

@ Sair... = Antenor Prdsimo =

Faca no Ambiente Delphi, o que o exercicio solicita,




Avaliacao

m Teste de Usabilidade
v Validado pelos usuarios

m Conformidade com Recomendacoes
v Guia de Estilos



Conformidade com
Recomendacoes

m Teste de Balanceamento
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Conformidade com
Recomendacoes

m Multiplas Janelas
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Conformidade com
Recomendacoes

m Lista de Selecao Booleana
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Resultados e discussao

m Colaboracao de Usuario
m Avaliacao do sistema - comparativo

Critério Meédia Meédia
Av. 1 Av.2

Conducso: Presteza 517 8. 83
Refere-se aos meios disponiveis para ’ ’
orientar, informar ou conduzir o | Agrupamento 6 .93
usuario com o software. ’
Carga de Trabalho: Brevidade 7 67 3.5
Refere-ze aos elementos de interface, ’ ’
reduzindo a carga de trabalho e|Densidade 6.67 g 83
aumentando a eficicia do didlogo. Informacional ’ ’
Controle Explicito: Controle do Usuario 033 .83
Refere-se ao processamento das agdes ’ ’
e controle sobre o proceszamento. Acdes Explicitas 933 10
Compatibhilidade: Facil memorizagio 867 83
Refere-se a  relagio com  as ’ ’
caracteristicas do usudrio e o |Seqiléncia concisa 717 3 67
software, como memoria, hibitos e ’ ’
expectativas.




Conclusao

m Grande interacao entre
desenvolvedor/projetista com o
usuario final

m Melhor utilizacao do sistema
m Interface amigavel (user-friendly)



Extensoes

m Implementacao em rede
m Correcao da logica do algoritmo



Aprendizados

m O desenvolvimento de um sistema deve
vir de encontro as necessidades dos
usuarios.

m Nao basta um sistema ter interfaces
graficas para facilitar sua utilizacao.

m O meio académico € a porta de entrada
do conhecimento.



Dificuldades

m Auto-disciplina e auto-didatica

m Restricao do tema (tratar apenas o que
diz respeito a desenvolvimento)



