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Introducao

« Um ambiente de apoio a decisdo que
alavanca dados armazenados em diferentes
fontes e 0s organiza € entrega aos

tomadores de decisao da organizacgao €
chamado de Data Warehouse (SINGH,
2001).

* Devido as necessidades de informacoes na
area de vendas da loja agropecuaria € que
levou-se a utilizacdo de um Data
Warehouse.




Introducao

A partir da base de dados em Clipper da
empresa, retirou-se as principais tabelas e

b atributos da area de vendas e converteu-se
para o Interbase, depois criou-se um Data
Mart que através da ferramenta OLAP, sao
mostradas as informacoes relevantes ao
processo de tomada de decisao dos
gerentes.




Objetivos
* Desenvolver um SAD.
e Criar um DW, mais especiﬁcamente um

Data Mart voltado para area de vendas de
uma loja agropecuaria.

* Converter a base de dados de Clipper para
Interbase.

* Demonstrar através de consultas, relatorios
e graficos as informacgoes sobre as vendas.



Sistema de Informacao

*Segundo O’Brien (2003) Sistema de
oy Informacao ¢ um conjunto de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacoes
e recursos de dados que coleta, transforma
. ¢ dissemina informacoes em uma
organizacao.




Sistema de Apoio a Decisao (SADs)

* Os Sistemas de Apoio a decisdao ¢ um
) conjunto organizado de pessoas,
‘ procedimentos, software, bancos de dados
¢ dispositivos utilizados para dar suporte a
tomada de decisoes especificas de um
problema (STAIR, 2002).




Sistema de Apoio a Decisao (SADs)

* Apoia problemas estruturados € semi-
estruturados

e » Algumas caracteristicas segundo
Stair(2002) sao:

v'Lidar com grandes quantidades de dados de
diferentes fontes

v'Prover flexibilidade de relatorio e de
apresentacao

v'Oferecer orientacdo grafica e de texto

v'Suportar a analise de drill-down




Etapas de um SAD

* Preparacao do ambiente

e Identificacao dos requisitos

* Desenvolvimento do prototipo
e Avaliacao do sistema

* Implementagao de novas melhorias




Data Warchouse (DW)

* DW ¢ o processo de extrair ¢ transformar
dados operacionais em dados informativos
¢ carrega-los em uma base central de
dados ou “warehouse”, depois de
carregado, ele pode ser facilmente

acessado por tomadores de decisao
(SINGH, 2001).




Data Mart

» E um subconjunto do DW, desempenha o
papel de um DW departamental, regional

ou funcional SINGH(2001).

* Pode-se construir uma série de Data Marts
ao longo do tempo e vincula-los atraves de
DW logico da organizacao inteira SINGH
(2001).




Caracteristicas de um DW

 Baseado em assunto

Abrange assuntos de interesse,
em vez de areas de aplicagao

e
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no varejo no atacado l por catalogo

-
—
L r i
= — . B e il L R . L g

Fonte: Corey (2001)




Caracteristicas de um DW
« DW ¢ Integrado

operacional codificagdo data warehouse
aplicagac A m.f = m,f
aplicagao B8 1.0 . | EpLcs
aplicagdo C x.y »= —r____——-':'_"-_____.:
aplicagdo D masculing, femining —

medidas de atributos

aplicagao A caminho — centimeiros - =
aplicagaoc B caminho — polegadas - 0 - g:;ll::::m_s
aplicagdo C caminho — pés ] S ]

-
aplicagdo D caminho —jardas —. » -—"""'(—--'

fontes maltiplas

aplicagcio A descrigdo -
aplicacdo B descrico - <;> » descricdo
aplicagdo C descrigio ?"*—-—__4
aplicacio D descrigao
chaves discrapantes
aplicagao A chawve char(10) = [] _.________________.‘
aplicacas B chave dec fixed(3.2) - [=]

I o
aplicagéo C chave pic '9989999' — = ,____Ehﬂ‘-fﬂ char(12)

aplicagcao D chave char(12)
Fonte: Inmon (1997)




Caracteristicas de um DW

e DW ¢ nao-volatil

data
o operacional warehouse
incluir et
N&—— Q/
K" :
(] acessar > [
0] - g
D “I —r—
> - - D :
/ [ T'\“‘"*excluir > [ i
excluir H carregar *-..______.--*\
acessar
incluir alterar
carregamento e acesso a
lagtirr;r;grd;;:?rgs grandes quantidades de dados
Fonte: Inmon (1997)




Caracteristicas de um DW

« DW ¢ variavel em relacao ao tempo

operacional data warehouse

D 2

N o
* horizonte de tempo - atual ale 60-90 dias » horizonte de tempo - 5-10 angs
« atualizagao dos reqistros « inglantaneos sofisticados de dados
* gslrutura de chave pode conter, ou nao.  eslrutura de chave contém um elemenito
':: um elemento de tempo de tempo

Fonte: Inmon (1997)




Componentes de um DW

Sislemas Data Ared de Ferramentas
ODEFACONALS Stagng apresentacao de acesso
ge ongem Arcd ge dados 4 0ados
T e e (<
L Dados DIMENSIONAIS
d:muﬁu atbmicos & Ferramentas de consulta
) e resumo
e psads e m o 37
DE CONSULTA i R
¢ DE USUARID Aglicagoes
o Armazenamento de dados: Barramento ol
tabels relacionais e do DW. falos Modelagem:
i | MM & decises am m
i conformidade pontuacao & exploracdo
N Processamento: i
i ) classificagao e
T e S . <
| ' ; (projetado da mesma forma)

Fonte: Kimball (2002)




Processos do DW

e Extracao
* Transformacao

» Carga dos dados




Granularidade

* A granularidade refere-se ao nivel de
“ detalhe ou de resumo contido nas
\"“fé | r unidades de dados existentes no DW.
y Ay A Quanto mais detalhe mais baixo o nivel
| “\s* de granularidade e vice-versa (INMON,
”W, 1997).




Processamento Analitico Online

» Segundo O’Brien (2003) o OLAP ¢ a
Y capacidade dos Sistemas de Apoio a
t Decisdo permitir aos gerentes ¢ analistas
examinarem ¢ manipularem
interativamente enormes quantidades de
dados detalhados e consolidados a partir
de multiplas perspectivas.




Empresa Varejista

* Segundo Kotler (2000) os varejistas com loja
podem oferecer quatro niveis de servigos:

v Auto-servico: o cliente procura, compara
Yy ¢ seleciona o produto.

v" Selecdo: identifica o produto, embora
tenha um vendedor para orientar.

| v' Servico limitado: grande volume de
Al r"""lu.l. mercadorias, onde o cliente necessita de
1 ajuda na escolha.

v" Servico Completo: vendedor esta sempre
de prontidao para ajudar.




Tecnologias Utilizadas

* Analise Estruturada

* Power Designer 6.01

* Delphi 6.0

 Structured Query language (SQL)
* Interbase 6.0




Desenvolvimento — Etapas do SAD

* Preparacao do ambiente
\ * Identificagcdo dos requisitos
[ ¢+ Desenvolvimento do protdtipo
\ » Avaliacao do sistema

-« Implementac¢do de novas melhorias




Desenvolvimento — Etapas do DW

 Selecione o processo de negocio
* Declare o grao (nivel de detalhes)
* Escolha as dimensoes

* Identifique os fatos numericos

/. . * Preencher os atributos
. 4 "
‘ » Fazer a carga das tabelas

- Preparar para suportar mudancgas

* Definir a amplitude de tempo

 Definir o espaco de tempo



Diagrama de Contexto
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DFD nivel 1

[Venda]
Sistema Importar Venda
Origem
Iten_Venda_OK Vended OEub_Grupo_OK
Venda_OK Cliente_OR° 00—
/ Grupo_OWProduto_ OK
Itens Vendas Vendas Grupos Produtos Clientes Vendedores Sub Grupos

! e
4

\ Extrai_Produtogyirai Cliente /
Extrai_Vendedor

Extrai_Grupo
Extrai_Venda

Extrai_lten_Venda

Extrai_Sub_Grupo

[Extragdol————> pata Mart ETL

/




Continuacao - DFD nivel 1

[Cargal 3

Data Mart ETL

/

DimFatoVenda_OK

DimLoja_OK / DimCliente_OK
/ }m/cmnd'gao—OK DimVendedor_OK DimTempo_OK

Gerar Base Data
Mart

DimProduto_OK

DimFatoVenda DimLoja DimCondigéo DimVendedor DimCliente DimTempo DimProduto

AN

CodLo'£30dCOndi(}éOCo\dVendedor

i R CodCliente:
Cadigos CLojaCodCon > C

CodProduto

Gerar Grafico Relatoério

[Relatorio] »

[CUbO] # /raflCO]

Ferramenta
OLAP




Modelo Dimensional

DIM_PRODUTO

SEQ PRODUTO NUMERIC(5)
CD_PRODUTO  NUMERIC(6)

DIM_LOJA

SEQ LOJA NUMERIC(5)
NM_LOJA CHAR(40)

DIM_CLIENTE

SEQ CLIENTE NUMERIC(5)
NM_CLIENTE VARCHAR(40)

NM_PRODUTO VARCHAR(40) NM_CIDADE  VARCHAR(40)
NM_GRUPO VARCHAR(30) A SG_ESTADO VARCHAR(20)
NM_SUBGRUPO VARCHAR(30) i
ID_ATIVO VARCHAR(1)
NM_UNIDADE VARCHAR(5) SEQ_LOJA = SEQ_LOJA
MG_LUCRO NUMERIC(6,2)
t FATO_VENDA
SEQ_PRODUTO = SEQ_PRODUTO SEQ_CLIENTE NUMERIC(5) /
SEQ_PRODUTO NUMERIC 5) SEQ_CLIENTE = SEQ_CLIENTE
SEQ_LOJA NUMERIC(5)
SEQ_TEMPO NUMERIC(5)

i« SEQ_TEMPO = SEQ_TEMPO

SEQ_VENDEDOR NUMERIC(5)
QT_VENDIDA
VL_VENDA
VL_CUSTO

NUMERIC(7,3)
NUMERIC(12,2)

(

(

(

(

SEQ_CONDICAO NUMERIC(5)
(

(

(

NUMERIC(12,2)

SEQ_VENDEDOR = SEQ_VENDEDOR

DIM_TEMPO
SEQ TEMPO NUMERIC(5)
NR_DIA NUMERIC(3)
NR_MES NUMERIC(3)
NR_ANO NUMERIC(4)
NR_BIMESTRE NUMERIC(3)
NR_ESTACAO NUMERIC(3)

SEQ_CONDICAO = SEQ_CONDICAO

DIM_CONDICAO

SEQ CONDICAO NUMERIC(5)
NR_CONDICAO NUMERIC(1)

!

DIM_VENDEDOR

SEQ VENDEDOR NUMERIC(5)
NM_VENDEDOR VARCHAR(40)




Apresentacao do Sistema
.I' Sistema de Informagéo M=13

Carga dos Dados  Consulbar  Sair
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Apresentacao do Sistema

+[" Carga dos Dados para o Data Warehouse

CARREGAMDO O3 DADDS... AGUARDE....




Apresentacao do Sistema

I Ferramenta OLAP

EBX

——Condigcdes Gerais Condigdo Tempo —Dimensies
Cliente | j Dig | ﬂ [ Cliente [ Subgrupo
Produto ) | j [v Produto [ Dia
| j Més v Yendedor W Mes
Vendedor | DAVID ROSA DOS SANTOS ~| || ano | 2003 | || ¥ Condicso [~ Ano
Cerelete | j Bimestre| ﬂ [ Loja [ Bimestre
[v Grupo [ Estacio
Laja |CORAL | Estag3o | |
Giupo  |FERRAGENS ~| | Opgao
SubGrupo | j [uantidade | Yalor C Margem |
]

PROCUTO
ABAFADOR DE RUI

| DAVID ROSA DOS

EMDEDOR o

10,

ABRACADEIRA B3 7
ABRACADEIRA SUR 29,76 2976
ADAPTADOR INTER 04 04
ADAPTADOR INTER 25 25
AGULHA COSTURY 106 1,06
AGULHA DE VEDAL 12,63 12,68
AGULHE DESCART az7 927
AGULH& DESCART 12,3 123
AGULHA SUTURA 10,15 1015
AGULHAS 15415 29 156,35 156,35
ALAVANCA (3000/9 317 317
ALCAPAD MADEIRA 15 15
ALICATE FAZENDE 51,9 519
ALICATE TRAVADE 18.05 18.05




Apresentacao do Sistema

+[" Ferramenta OLAP

——LCondigoes Gerais —Condigdao Tempo —Dimensies
Cliente | ﬂ Dia | ﬂ [ Cliente [ Subgrupo
Produto ) | ﬂ [w Produto [ Dia
| ﬂ Més W Yendedor v Mes
Vendedor |DaYID ROSA DOS5 SANTOS | fno | 2003 > | || W Condican [~ éno
Condigio | ﬂ Bimestre| j [ Loja u E"T'ESEE
[w Grupo [ Estagao
Laja |CORAL ~| || Estagzo | |
Gupo  |FERRAGENS ~| | Opgao
SubGrupo | ﬂ [luantidade | Walor Cf M argem |

i B

| @ |[VENDEDOI & ~
DAVID ROSA | E.
(&| PRODUTD & CONDICA GRUPD 2 3 4 5 _
ABAFADOR DE RUI FERRAGENS 10,33 10,93 10,93
1093 10,93 10,93
1093 10,93 10,93
ABRACADEIRS B-3 7 7 7
7 7 7
7 7 7
ABRACADEIRA SUR B 1,2 3 10,2 10,2
£ 1.2 3 10,2 102
05 13 0,95 19,56 19,56
05 18 0,96 19,56 19,56
0F 24 246 3 29,76 29,76
! ADAPTADOR INTES 0,4 0,4 0,4
04 04 04 v
4 >




+[* Ferramenta OLAP

——Condicoes Gerais

Cliente | CLIEMTE BALCAQD

Produta |

Yendedar |m_m||:;

Condig5o |

Loja |CORAL

Erupo |

B=1E

SublGrupo |

T 20 3 2 2 [

~Condigcao Tempo —Dimensdes
Dia | ﬂ [T Cliente [ Syhgrupa
) | ﬂ [ Produta [ Dia
Gl [ Yendedor | Mes
Ano | 2000 = | (| [~ Condican [ Ano
BimEStre| ﬂ [ Loja [ Bimesztre
[ Grupo [ Estagdno
Eztacio | ﬂ
rOpgao

[Huantidade

| Yalar T/ kM argem |

o B

Yendaz Por Mes

Yendaz Por Vendedar

Yendaz Por Grupo

Fechar

(%]
[05%]

EEa

Grafico

24 34 %

B DEFEMSIVOS 1 257 52
Bl FERRAGENS 2.526,54
] MEDICARMENTOS 1.175,30
Bl PIMTOS 46,85
CIRACOES 2.050,34

I SEMEMTES 1.066,09

14 93 %




Apresentacao do Sistema

I Print Preview E]E
BEMR ««>» N S8 HE| Cose|
Vendas de vendedor ao més
Mes:
JANEIRD R$ 3.568 20
FEVEREIRCQ R$ B.205 81
MARCO R$ 3.274 54
ABRIL R$ 3.102 96
MAID R$ 3.381,16 -
JUNHO R$ 3.137 80
JULHO R$ 1.799 83
AGOSTD R$ 5.701,21
SETEMBRO R$ 8.983,70
OUTUBRO R$ 4.031 95
NOYEMBRO R$ 8.291,00
DEZEMBRO R$ 20 82195
Mes: AMARILDG ANDRIGHETT
JANEIRD R$ 10156845
FEVEREIRCQ R$ 0.445 56
MARCO R$ 8.852 96 I~

Page 1 of 3




Conclusoes

e Com a ferramenta OLAP pode-se verificar
o comportamento de variavels quantitativas
by do negocio de forma reduzida ou detalhada.

/ . °* A vantagem da implantagao de um Data
~ Mart para os gerentes da empresa € que
agora tem-se acesso as informacgoes que
antes nao se tinha, gerando uma economia
de tempo e esfor¢co no processo de decisao.




Sugestoes

* Implantacao de um Data Mart para o
setor de compras ¢ financeiro e vincula-
" los através de um DW 1dgico da empresa

/9 ¢  inteira.







