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=8 DESENVOLVIMENTO DE UMA
B METRICA PARA ESTIMAR UM
PROJETO DE IMPLANTAGCAO DE
SOFTWARE DE RECURSOS
HUMANOS
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= Introducdo (Origem, Area, Problema)
m Objetivos do Trabalho

m A Fase de Implantacao de Software
= PMBOK

m FPA

m Desenvolvimento da Métrica

m Sugestoes e Conclusoes
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Introducao —
= Qualidade de m Falta de
Software Documentacao
= Analise sobre implantacao
= Falta de

m Desenvolvimento

m Instalacao/
Implantacao do

Software

Padronizacao

= Importancia da
fase de
Implantacgao
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ODbjetivos

m Criar uma meétrica para auxiliar na

estimativa (quantidade de horas
necessarias) para a implantacao de
um software de Recursos Humanos.

m Elaborar um Software que realize
esta estimativa com base em um
questionario a ser respondido.
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m Aumento crescente da
informatizacao nas empresas.

m Projetos cada vez mais
personalizados.

m Usuarios mais exigentes.

m Conhecimento do “nhegocio” do
cliente.
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A Fase de Implantacao

2 ® Configuragao e parametrizagao.
S = Confiabilidade dos procedimentos.

s Acompanhamento do inicio do
projeto.

m Ajustes e acertos adicionais.

m 15% dos projetos Falham
(DeMARCO, 1989).

m Retrabalhos de 100% a 200%
(DeMARCO, 1989).
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A Fase de Implantacao

m Para conhecer, deve-se medir
(PRESSMAN, 1995).

m De posse dos dados, € possivel
tomar decisoes e gerenciar melhor
para evitar os retrabalhos e falhas.
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PMBOK

m Project Management Body of
Knowledge (Corpo de Conhecimento

em Geréncia de Projetos).

m Guia que descreve a somatoria de
conhecimentos e melhores praticas
dentro da geréncia de projetos.

m Fases e Ciclo de Vida de projetos.
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PMBOK

[ Gerencia de projeto \

Geréncia de
integracao

Geréncia de
escopa

Geréncia de
tempao

Geréncia de
CUSTO

Geréncia de
aquisicaan
Y, o

- l N

Geréncia de

recursos
humanos

Geréncia de
comunicacao

Geréncia de
rsca

Geréncia de

garantia de
qualidade
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FPA

m Técnica de dimensionamento de
projetos de software.

m Utilizada para estimar o nivel de
produtividade da equipe, o esforco
de desenvolvimento, o custo e as
taxas de producao e manutencao do

software.
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FPA -

m Surgiu na década de 70 - criada por
pesquisadores do servico de
processamento de dados da IBM.

m Avalia um Software medindo o valor
das funcoes executadas pelos
programas.

m Antes, usava-se contagem de linhas
ou de rotinas (medicao da
complexidade).
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Métrica para Implantacao

FURB

m FPA —) Questionamentos e notas
para pontuacao.
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s PMBOK —) Divisao em Etapas
(Geréncia de Tempo e de Custo).
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Métrica para Implantagdo

(__

Blumenau

m Experiéncia

m Procedimentos

= Etapas / Levantamento Inicial,
Instalacao;
Treinamento;

_ Validacao e Aceite.
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Métrica para Implantacao

m Questionario

FURB
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m Medida: Pontos de Implantacao (PI)
ml1PI=1hora

versiaade

m Pode ser ajustado conforme
utilizacao
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i Perguntas da Etapa de Instalacao:

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

Pode importar dados?

Caso os dados ndo sejam
importados, o cliente
cadastra manualmente.

Em caso negativo, nao
acrescentar pontos, se sim
acrescentar 15.

Disponibilizara
informacoes em formato
pre-estabelecido?

Caso os arquivos sejam
disponibilizados no
formato do cliente, o
consultor terd que criar a
interface para importar.

Em caso negativo,
acrescentar 15 pontos, se
sim, ndo se acrescenta
pontos.

A carga sera realizada
pelo cliente?

Caso o cliente realize a
importagdo, o consultor
nao serd onerado no
trabalho.

Se nao, acrescentar 15
pontos, se sim, ndo se
acrescenta pontos.

Tem DBA?

A falta de DBA leva o
consultor a configurar o
Banco de dados

Se nao, acrescentar 10
pontos, se sim, Zero.

Tem equipe TI?

O Consultor tera que
configurar acesso a rede e

~
raVaYal

Se nao, acrescentar 10
pontos, se sim, Zero.

DATIMIQCQ
l}\/l 1IIITOSOUVO.
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Comparacao com um caso real de implantacao de Software
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Validagao da Métrica =

FURB

Etapa Estimado(PI)| Realizado(H)

Levantamento 1 1
Inicial

Instalagao 20 18
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Validacao 4 6

Treinamento 18 16

Ponto e Acesso 22 22
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Total 65 63
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Especificacao

m Orientada a Objetos.

m Ferramenta CASE Rational Rose
Demo 4.0.
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CASO DE USO
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Diagrama de Classes

TEstimativa

TLevartamenta Inicial

&}DtdeErnpresas : Integer
&}erﬁolahomdor&s . Integer

@CalcularPontos Implantacac )

&5 Cliente : TCliente
Lewantamentolnicial : TLewantamenta inicial
Q}Instalacao : Tin=talacan
(& Treinamenta : TTreinamento
Evalidacac feeite : Twilidacacfoeite

Eshodulos : Thiadulo

1

1.n TClierte

ffrom Uge Cee Wkl

Tinstalacao
ImportarDados @ Boolean
Layout Pre Estabelecido : Boolean

CargaEmprasa : Boolean
PossuiDBA : Boolean
PozsuiBquipeTl : Boolzan

<

%CalcularPortos Implartacac )

% Createl )

S Oestroy )
Herdicionartdodulol )

% Removertdadulor )

S Otdhiodulost )
%CalcularPontos Implantacao( )

&}Codigo : Integer

RazaoSocial : String
Enderaco : String
Contato : String

%Telefone : String

e

Twalidacaofoeite

Q;.Dtde HorasOperacaofesistida : Integer

\&

e VN

<tnterface >

TFolhaPagamento

TGeradorCusto

%E'fetua PagamentoTerceiros : Boolean
S Tipos Contrate

I%-RotinaDistrihuicao\f!aleTmnsporte : Boolean
EPagamentoAnuidades : Boolean

S Convenios Descontades FolhaPagamento : Boolean
S Efetualancamentoshiensalmente : Boolean

S Informacoes Importadazhevimentotensal ; Boolean
S Tipos Processaments

%ImponarFolhaFagamemo : Boolean

Q}Fossuitnlabomdor&s Desconta PensaoMimenticia : Boolean

LN
% CalcularPontos Implantacaci :\

Wil

™
pl

{:]———_@DtdeFessoasTr\einadas ¢ Integer

%CalcularPontos Implartacao )

T =
TTreinamento

4 CalcularPortos Implartacaat )

Thzdula

%CalcularPontosimplantacao )

|

TCS

v A

“CalcularPontosimplantacact )

S 0tde Carges :© Integer

TPontofcesso

%RelogioFomo Betronico : Boolean

TTR

S tdeTurmas Treinamentotdes : Integer

#CalcularPontos Implantacao( )

Ertcerto Centralizads © Boolean
EscalaRevezamento : Boolaan
HorazExtras : Boolean

i@ HoraroMNotuma : Boolean

(& HaorarioFlexivel : Boolean

EnDescontal5R : Boolean

(& 0tdeTumes :© Integer

Q}FossuiﬂancoHoms : Boolean

{8 PossuiRefeitorio © Boglean

i DescontaRefeican ; Boclzan

(& 0tde Portarias : Integer

{EfcessoRestrita © Boolean

Q}Corﬁmleﬁcessolistas . Boolean

Q)Dtde Colaboradoresharcam Ponto : Integer

“CalcularPortos Implartacac )

TRS

Stdesdmizsoes © Integer

®CalcularPontos Implantacaot )

% CalcularPontosimplantacao )
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Diag. de Sequéncia

A
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1
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Implementacao

m Borland Delphi 6.0.

(Usando Properties para leitura e
gravacao dos Atributos)

m Microsoft Access XP.

ez

 FURB
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& Pontos de Implantagdo

Zadaskro
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Clierte
4 THEXT - Data Center

Adicionar

Alterar Bemover

Relatario




Implementacao

T Estimativas

Cliente:

|TMEXT - Data Center

|

Quantidade de empresas: 1 :|¢ Mimero de colaboradores: 500 %

) s
Mdmero de pezzoas treinadas: 2 x

[uantidade de horaz da operagao asziztida:

[+ lmportar dados v Possui DB& [v Possui equipe deTl

¥ Disponibilizard informacdies em lap-out pré-estabelecido
| Carga sera realizada pelo cliente

Modulos a gerem implantados:

hef il Pantos de [mplantacdo 1
Ponto &cesso 32

Alterar

Remover

|
[ o |

i Pontoz de Implantacao:
Levantamento Inicial: 1
Instalagdo: 20

Treinamento: 1
Walidagao e dceite; 10

Totalk B4
Ok Cancelar

7" Ponto Acesso

[~ Pozsui reldgio de ponto eletrdnicg

[ Acerto centralizado [RH]

[T Trabalha com escala de revezamenta

[ Executa atividades em horas exbras

[ Existe horario noturno

[ Esizte hordrio flexivel

-

Mr. de colaboradares marcam ponto: u
o = b
Quantidade de turnos ou escalas possui a empresa: |0 >

[ Deszconta DSR em caso de falkas ou atrasox
[ Pogsui ou estd implantando Banco de horas
[~ Possui refeitdrio

[ Pretende descontar refeigao

[~ Areas de acesso restito

[ Controle de acesso por listas

(uantidade de portarias: 0 :|=

4

ak ‘ LCancelar ‘




i~
';"l |
i
F -
ol
'\_.!I
-
o
ey
L
.-"l-:'
T
-.?.-
.: i
[
ah]
-
L5
=)
S
L
M
Ly
|.|-.._
;-
i)
il
=,
'.".
—

Conclusao

m Necessidade de se utilizar conceitos

de diversos segmentos;

m Faz com que os profissionais
envolvidos na implantacao tenham
um padrao rigoroso a ser seguido;

m Auxiliar as empresas que desejem
aumentar a confiabilidade nos
resultados;
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Conclusao

m Com esses argumentos, acredita-se
ter apresentado suficientes
fundamentos e subsidios para a
viabilizacao de estudos que
aprimorem uma metrica especifica
para a implantacao de softwares.
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Sugestdes para Trab. Futuros —

m O refinamento da metrica;

m Elaboracao de uma meétrica para
software corporativo;

m A criagao de uma ferramenta que
auxilie no acompanhamento do

projeto de implantacao.
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