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RoteiroRoteiro
�� IntroduIntroduçção (Origem, ão (Origem, ÁÁrea, Problema)rea, Problema)
�� Objetivos do TrabalhoObjetivos do Trabalho
�� A Fase de ImplantaA Fase de Implantaçção de Softwareão de Software
�� PMBOKPMBOK
�� FPAFPA
�� Desenvolvimento da MDesenvolvimento da Méétricatrica
�� Sugestões e ConclusõesSugestões e Conclusões
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IntroduIntroduççãoão

�� Qualidade de Qualidade de 
SoftwareSoftware

�� AnAnááliselise
�� DesenvolvimentoDesenvolvimento
�� InstalaInstalaçção/ ão/ 

ImplantaImplantaçção do ão do 
SoftwareSoftware

�� Falta de Falta de 
DocumentaDocumentaçção ão 
sobre implantasobre implantaççãoão

�� Falta de Falta de 
PadronizaPadronizaççãoão

�� Importância da Importância da 
fase de fase de 
ImplantaImplantaççãoão
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ObjetivosObjetivos
�� Criar uma mCriar uma méétrica para auxiliar na trica para auxiliar na 

estimativa (quantidade de horas estimativa (quantidade de horas 
necessnecessáárias) para a implantarias) para a implantaçção de ão de 
um software de Recursos Humanos.um software de Recursos Humanos.

�� Elaborar um Software que realize Elaborar um Software que realize 
esta estimativa com base em um esta estimativa com base em um 
questionquestionáário a ser respondido.rio a ser respondido.
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A Fase de ImplantaA Fase de Implantaççãoão
�� Aumento crescente da Aumento crescente da 

informatizainformatizaçção nas empresas.ão nas empresas.
�� Projetos cada vez mais Projetos cada vez mais 

personalizados.personalizados.
�� UsuUsuáários mais exigentes.rios mais exigentes.
�� Conhecimento do Conhecimento do ““negnegóóciocio”” do do 

cliente.cliente.
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A Fase de ImplantaA Fase de Implantaççãoão
�� ConfiguraConfiguraçção e parametrizaão e parametrizaçção.ão.
�� Confiabilidade dos procedimentos.Confiabilidade dos procedimentos.
�� Acompanhamento do inAcompanhamento do iníício do cio do 

projeto.projeto.
�� Ajustes e acertos adicionais.Ajustes e acertos adicionais.
�� 15% dos projetos Falham 15% dos projetos Falham 

(DeMARCO, 1989). (DeMARCO, 1989). 
�� RetrabalhosRetrabalhos de 100% a 200% de 100% a 200% 

(DeMARCO, 1989).(DeMARCO, 1989).
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A Fase de ImplantaA Fase de Implantaççãoão
�� Para conhecer, devePara conhecer, deve--se medir se medir 

((PRESSMAN, 1995).PRESSMAN, 1995).

�� De posse dos dados, De posse dos dados, éé posspossíível vel 
tomar decisões e gerenciar melhor tomar decisões e gerenciar melhor 
para evitar os para evitar os retrabalhosretrabalhos e falhas.e falhas.
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PMBOKPMBOK
�� Project Management Body of Project Management Body of 

KnowledgeKnowledge (Corpo de Conhecimento (Corpo de Conhecimento 
em Gerência de Projetos).em Gerência de Projetos).

�� Guia que descreve a somatGuia que descreve a somatóória de ria de 
conhecimentos e melhores prconhecimentos e melhores prááticas ticas 
dentro da gerência de projetos.dentro da gerência de projetos.

�� Fases e Ciclo de Vida de projetos.Fases e Ciclo de Vida de projetos.
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PMBOKPMBOK
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FPAFPA
�� TTéécnica de dimensionamento de cnica de dimensionamento de 

projetos de software.projetos de software.

�� Utilizada para estimar o nUtilizada para estimar o níível de vel de 
produtividade da equipe, o esforprodutividade da equipe, o esforçço o 
de desenvolvimento, o custo e as de desenvolvimento, o custo e as 
taxas de produtaxas de produçção e manutenão e manutençção do ão do 
software.software.
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FPAFPA
�� Surgiu na dSurgiu na déécada de 70 cada de 70 –– criada por criada por 

pesquisadores do servipesquisadores do serviçço de o de 
processamento de dados da IBM.processamento de dados da IBM.

�� Avalia um Software medindo o valor Avalia um Software medindo o valor 
das fundas funçções executadas pelos ões executadas pelos 
programas.programas.

�� Antes, usavaAntes, usava--se  contagem de linhas se  contagem de linhas 
ou de rotinas (mediou de rotinas (mediçção da ão da 
complexidade).complexidade).



T
C

C
 2

0
0

3
/

0
1

-0
7

MMéétrica para Implantatrica para Implantaççãoão

�� FPA      Questionamentos e notas FPA      Questionamentos e notas 
para pontuapara pontuaçção.ão.

�� PMBOK      Divisão em Etapas PMBOK      Divisão em Etapas 
(Gerência de Tempo e de Custo).(Gerência de Tempo e de Custo).
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MMéétrica para Implantatrica para Implantaççãoão

�� ExperiênciaExperiência
�� ProcedimentosProcedimentos
�� Etapas    Levantamento Inicial;Etapas    Levantamento Inicial;

InstalaInstalaçção;ão;
Treinamento;Treinamento;
ValidaValidaçção e Aceite.ão e Aceite.
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MMéétrica para Implantatrica para Implantaççãoão
�� QuestionQuestionááriorio

�� Medida: Pontos de ImplantaMedida: Pontos de Implantaçção (PI)ão (PI)
�� 1 PI = 1 hora1 PI = 1 hora

�� Pode ser ajustado conforme Pode ser ajustado conforme 
utilizautilizaççãoão
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Se não, acrescentar 10 
pontos, se sim, zero.

O Consultor terá que 
configurar acesso à rede e 
permissões.

Tem equipe TI?

Se não, acrescentar 10 
pontos, se sim, zero.

A falta de DBA leva o 
consultor a configurar o 
Banco de dados

Tem DBA?

Se não, acrescentar 15 
pontos, se sim, não se 
acrescenta pontos.

Caso o cliente realize a 
importação, o consultor 
não será onerado no 
trabalho.

A carga será realizada 
pelo cliente?

Em caso negativo, 
acrescentar 15 pontos, se 
sim, não se acrescenta 
pontos.

Caso os arquivos sejam 
disponibilizados no 
formato do cliente, o 
consultor terá que criar a 
interface para importar.

Disponibilizará
informações em formato 
pré-estabelecido?

Em caso negativo, não 
acrescentar pontos, se sim 
acrescentar 15.

Caso os dados não sejam 
importados, o cliente 
cadastra manualmente.

Pode importar dados?

Forma de cálculoMotivoPergunta
Perguntas da Etapa de Instalação:
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ValidaValidaçção da Mão da Méétricatrica

63636565TotalTotal

22222222Ponto e AcessoPonto e Acesso

16161818TreinamentoTreinamento

6644ValidaValidaççãoão

18182020InstalaInstalaççãoão

1111Levantamento Levantamento 
InicialInicial

Realizado(H)Realizado(H)Estimado(PI)Estimado(PI)EtapaEtapa

Comparação com um caso real de implantação de Software
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EspecificaEspecificaççãoão
�� Orientada a Objetos.Orientada a Objetos.

�� Ferramenta CASE Ferramenta CASE RationalRational Rose Rose 
Demo 4.0.Demo 4.0.
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EspecificaEspecificaççãoão

CASO DE USOCASO DE USO

CalcularPontosImplantacaoTCl iente
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Diagrama de ClassesDiagrama de Classes
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DiagDiag. de . de SequênciaSequência
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ImplementaImplementaççãoão
�� BorlandBorland DelphiDelphi 6.0.6.0.

(Usando (Usando PropertiesProperties para leitura e para leitura e 
gravagravaçção dos Atributos)ão dos Atributos)

�� Microsoft Access XP.Microsoft Access XP.
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ImplementaImplementaççãoão
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ImplementaImplementaççãoão
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ConclusãoConclusão
�� Necessidade de se utilizar conceitos Necessidade de se utilizar conceitos 

de diversos segmentos;de diversos segmentos;
�� Faz com que os profissionais Faz com que os profissionais 

envolvidos na implantaenvolvidos na implantaçção tenham ão tenham 
um padrão rigoroso a ser seguido;um padrão rigoroso a ser seguido;

�� Auxiliar as empresas que desejem Auxiliar as empresas que desejem 
aumentar a confiabilidade nos aumentar a confiabilidade nos 
resultados;resultados;
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ConclusãoConclusão

�� Com esses argumentos, acreditaCom esses argumentos, acredita--se se 
ter apresentado suficientes ter apresentado suficientes 
fundamentos e subsfundamentos e subsíídios para a dios para a 
viabilizaviabilizaçção de estudos que ão de estudos que 
aprimorem uma maprimorem uma méétrica espectrica especíífica fica 
para a implantapara a implantaçção de softwares.ão de softwares.
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Sugestões para Sugestões para TrabTrab. Futuros. Futuros

�� O refinamento da mO refinamento da méétrica;trica;
�� ElaboraElaboraçção de uma mão de uma méétrica para trica para 

software corporativo;software corporativo;
�� A criaA criaçção de uma ferramenta que ão de uma ferramenta que 

auxilie no acompanhamento do auxilie no acompanhamento do 
projeto de implantaprojeto de implantaçção.ão.


