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ROTEIRO

@ Introducao;

# O Sistema Brasileiro de Previdéncia;
# Sistemas de Informacao (SI);

# Sistema de informacao Gerencial (SIG);
# Tecnologias Utilizadas;

# Desenvolvimento do Sistema;

# Conclusoes;

# Resultados e Limitacoes;

# Sugestoes. CAIXA|VIDA
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INTRODUCAO

J@ MOTIVACAO: Informacio certa na hora

certa;
# AREA: Sistemas de Informacdo;
# JUSTIFICATIVA: Melhorar a informacdo

interna;

# OBJETIVOS: Desenvolver um SIG aplicado a

comercializacao de planos de previdéncia privada
utilizando a técnica de cubo decisao.
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O SISTEMA BRASILEIRO DE
PREVIDENCIA
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‘& FATOR DE ESTABILIDADE SOCIAL:

Restabelecer a renda,

# PREVIDENCIA PRIVADA ABERTA: Com

fins lucrativos e sem fins lucrativos;

# VGBL X PGBL:
# CARTEIRA DE INVESTIMENTO: Total de

recursos aplicados pelas empresas,

# VOLUME DE CONTRIBUICAO: Total de

recursos aplicados pelos clientes.
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SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

* INFORMACAO;
# SISTEMAS;
# TECNOLOGIA DA INFORMACAO;

# DEFINICAO DE SI: SI s3o conjuntos de

elementos ou componentes inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e informagoes
e fornecem um mecanismo de feedback, Stair(1998).
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SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

%- COMPONENTES DE UM SI

Fonte: Adaptado de Prates (1999)




SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

\

# CARACTERISTICAS:
= Grande volume de informacoes;
= Suporte a tomada de decisoes;

= Auxiio na  qualidade, produtividade e
competitividade organizacional.

# BENEFICIOS:

= Vantagens competitivas;
= Maior produtividade;
= Maior e melhor controle sobre as operacoes.
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SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

Y

' & CICLO DE VIDA

Maturidade
Utilizag&o Plena

Declinio

Implementacao
Manutengédo

Implantagdo
Declinio

Construgao

Concepgao Morte

Fonte: Adaptado de Rezende (2000)




SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

| & CATEGORIAS

= Nivel operacional;

= Nivel de conhecimento;

= Njvel tatico ou administrativo;
= Nivel estratégico.

# ALGUNS TIPOS DE SI

= SIG - S.I. Gerencial;

= SSTD — S.I. de Suporte a tomada de decisao;
= STE — S.I. de Tarefas Especializadas;

= SAE — S. de Automacao de Escritorio; CAIXA|VIDA
PREVIDENCIA
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SISTEMAS DE INFORMACAO
GERENCIAL (SIG)

Segundo Stair (1998), a finalidade de um SIG
€ ajudar uma organizacao a atingir suas metas,
fornecendo aos administradores uma visao das
operacoes regulares da empresa, de modo que
possam controlar, organizar e planejar mais eficaz
e eficientemente suas acoes.
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SISTEMAS DE INFORMACAO
GERENCIAL (SIG)
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# CARACTERISTICAS

= Produzem relatorios programados;
= Geram relatorios de saida com formatos fixos;
= Usam dados internos armazenados no sistema.

# SIG PARA VANTAGEM COMPETITIVA

= Fornece suporte para atingir as metas;
= Definir possiveis fortalecimentos de processos;
= Fornece subsidios para implementar as acoes.
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS

& ANALISE ESTRUTURADA;
& AMBIENTE DELPHI 5.0;

# POWER DESIGNER;
# MICROSOFT ACCESS 97;
# COMPONENTE DYNAMICUBE.
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ANALISE ESTRUTURADA
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# CONCEITO: E um conjunto de técnicas e

ferramentas, para auxiliar na analise e definicao de
sistemas. O conceito fundamental € a construcao de
um modelo do sistema utilizando técnicas graficas,

Keller (1990);

# OBJETIVO: Fornecer aos usuarios um bom
entendimento da estrutura do projeto para seu total
acordo e apoio ao sistema, Martin (1991).

CAIXA|VIDA
PREVIDENCIA



ANALISE ESTRUTURADA
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" & DIAGRAMA DE CONTEXTO (DC)

Fuincionario

Agéncia

Proposta

Cliente

Vendedor

Sistema Previnvest Vendedor

Relatério de Propostas /Diéria
Gréafico de Evolucao de Ven
Relatério de vendas/por vepdedor

Gréfico de ¥endas po/r Vende/dor

Grafico dé Vendas por Agéncia

elatdrio de Vendas por Agéncia

Gerente




ANALISE ESTRUTURADA
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4 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
(DER):

E um diagrama que detalha as associacdes
existentes entre as entidades de dados, tornando-se
uma maneira valiosa de se obter conhecimento da

estrutura geral dos dados representados pelo sistema,
Saraiva (1999).
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ANALISE ESTRUTURADA

AGENCIA

NRAGENCIA
NMAGENCIA
CIDADE

N

NMGERENTE
ESTADO

POSSUI

VENDEDOR

CLIENTE

NRCLIENTE
NRESTCIVIL
NOMECLIENTE
NRCPF
NACIONALIDADE
DATANASC
NRIDENT
ORGAOEMISS
UFORGAOEMISS
DATAEXP
IDADECLI
TPSEXO
PROFISSAO
NOMECONJ
EMAILCLI
ENDERECO
CEP
TELEFONERES
TELEFONECOM
TELEFONEFAX
BAIRRO
CIDADE

UFCLI

BENEFICIA

NRVENDEDOR
NOMEVEND
COMISSAO

VENDE

PROPOSTA

NRPROPOSTA
TPPLANO
PRAZODEF
PERIODICIDADE
TPFUNDO
VLPROPOSTA
TPFORMAPAG
OPERACAO
CONTACORR
DIAVCTO
INFORMAPAG

CONTEM

BENEFICIO

RELACIONA

BENEFICIARIO

NRBENEFICIARIO
NOMEBENEF
DATANASC
CDPARENTESCO

NRBENEFICIO

INRENDAVIT
INRENDAREV
PERCENTREV
IRENDAMIN
QTANOSRENMIN
IRENDATEMP
IRENDAINV
VLBENEFICIOINV
INPENSAOCONJ
VLBENEFICIOCONJ
INPENSAOCER
QTPENSAOCER
INPECULIO
VLPECULIO
QTANOSTEMP
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AMBIENTE DELPHI 5.0

O Delphi 5.0 possui um ambiente de
desenvolvimento integrado onde estao dispostas as
ferramentas necessarias para projetar, executar e
testar uma aplicacao. Entre estas ferramentas
aparecem as janelas main, code editor e object
iInspector.
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POWER DESIGNER

O Power Designer € uma ferramenta Case e
significa, Engenharia de Software Assistida por
Computador que integram a metodologia de Analise
Estruturada Yourdon/DeMarco a metodologias de
dados e do projeto estruturado. Fisher (1990).
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MICROSOFT ACCESS 97

Um banco de dados é utilizado para realizar
tarefas de gerenciamento de dados, como armazenar,
recuperar e analisar dados de um certo negocio. Um
aplicativo em Access €& composto dos mesmos
objetos de um banco de dados Access, como tabelas,
consultas, formularios, macros e modulos. Estes
objetos podem ser armazenados em um ou mais
arquivos (.mdb).
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COMPONENTE DYNAMICUBE
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' CUBO DE DECISAO:

De acordo com Inmon (1997), cubo de decisao
refere-se a um conjunto de componentes de suporte a
decisoes, que podem ser utilizados para cruzar tabelas

de um banco de dados, gerando visoes atraves de
planilhas ou graficos envolvendo o calculo de dados
que o usuario vira a solicitar, mas que podem ser
derivados de outros dados.
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COMPONENTE DYNAMICUBE
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# DYNAMICUBE:

O DynamiCube € um componente ActiveX da
empresa Data Dynamics que permite aos usuarios a
visualizacao de dados para operacoes de analise
gerencial que usam dados atualizados de qualquer
banco de dados relacional. O DynamiCube torna
possivel a construcao de cubos de decisao
dinamicos e interativos.
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COMPONENTE DYNAMICUBE

# CARACTERISTICAS:

= Alta velocidade de navegacao;

/R

= Compativel com varias linguagens;

= Exibicao dos dados em 2D ou 3D;

= Dados de acordo com sua necessidade.
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COMPONENTE DYNAMICUBE
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" & DYNAMICUBE

Analise Operacional de Vendas por Agéncia

SELECT
PROPOSTA.NRPROPOSTA,PROPOSTA.VLPROPOSTA,
AGENCIA.NRAGENCIA, AGENCIA.NMAGENCIA,
VENDEDOR.NOMEVEND, PROPOSTA.PRAZODEF,
PROPOSTA.ANOCAD, PROPOSTA.MESCAD FROM
PROPOSTA, VENDEDOR, AGENCIA WHERE
PROPOSTA.NRVENDEDOR = VENDEDOR.NRVENDEDOR
AND PROPOSTA.NRAGENCIA = AGENCIA.NRAGENCIA
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DESENVOLVIMENTO DO SIG

# IMPLEMENTACAO:

» Tela de Inicializagﬁo = Tela Principal

+ff SISTEMA PREVINVEST

! Prof. Supervisor:
Ricardo Alencar de Azambuja
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DESENVOLVIMENTO DO SIG

N

‘¢ IMPLEMENTACAO:

= Cadastro de Vendedores, Clientes, Propostas e
Agéncias;

+[F Cadastro de Chentes

Pesquisar por———— i

@ Codigo @
Codigo HNome

I 1 IF'ereira MHeto

CPF Macionalidade Data Masc. RG

|122.456.789-65 |Brasileir 1520221977 |1C44.986.221

UOrgao Emissor UF OrgSo Emissor Data Exp. Sexo Estado Civil

sspP fac =] [10:12/2002 M =] | =1

Faiza de Renda

Individual Familiar

s s 8 e e | |8 s s 8 e |
Profiz=50 Endereco

!CDmerciante IFiua Jozé Armaldo Pamplona; 10
Bairo Cidade Estado Cep
|Gildria |Blumenau jsc =] |Ba05E-240
Fone Residencial Fone Comercial Fax

1[021 1245-8965 |[n1 1]458-8788 |[1 25)822-0258

HNome Conjugue E-mail

IErica Pereira Inetnp@tena.com.br

= Tricluir P Exclur 28 Alberar B Salvar L2 Cancelar H] Fechar
. | HL




DESENVOLVIMENTO DO SIG
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& IMPLEMENTACAO:

= Relatorio de Vendas por Agéncia, Relatorio de Vendas
por Vendedor e Relatdrio de Vendas por Periodo;

Rel. de Vendas por Agéncia ERElESeiele

w AF A H Hora: 15:56
=i i c A ' A Relatorio de Vendas por Agéncia
pirm ! Més Dezembro Ano: 2002 Data: 08/12/2002

.f"' Relatono de Yendas por Agéncia

Nr. Proposta Data Tipo de Plane  Forma Pagto Home do Cliente Valor
: e S 5T CURITIBAHOS CURITIBANOS
Mas | 2|
i : - 7491234 0 242002 PGBL Déhito em conta Jagueling Alves R 430,00

a BALNEARIO CAMBOBALN. CAMBORIU

- I@‘i\-’l&uahzar | 1__.:2,.|m|;uri'|:i'i‘i:r | @.Eancelar-l

5498654 071242002 WGEL Débito em corta  Selestiano da Sika R 730,00

1924 FRITZMULLER BLUMEHAU

5497564 0811242002 PGBL Débito em corta  Daniel da Sila R§ 2.000,00
5496542 051202002 WEBL Déhita em conta Eduardo Caniwale R3 540,00
Total de Vendas do Periodo R% 372000

|Page 1 of1
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DESENVOLVIMENTO DO SIG

‘¢ IMPLEMENTACAO:

= Grafico de Venda por Vendedor, Grafico de Vendas
por Agéncia e Grafico de Evolucao de Vendas;

Grafico de Vendas por Agéncia

Grafico Evolucao de Vendas




DESENVOLVIMENTO DO SIG

N

.[" Andlise Gerencial de Propostas p/ Tipo

@\Visuéﬁzarl iﬁ,lmpn'mjl l o 0K I

EEZ Totel
: : 3 [ [z Jred ‘
=i =l ZIBLUMENAL  |LeandioGomes |} SO0 500,00 500,00 ﬂ
|70t 500,00 50000 500000 <
) Total 500,00 50000 50000
*415 | 66000 £60.00) G500
=lizg =IRODOSIL  [Leandio Gomes 800,00 800,00 800,00
Tatdl 800,00 £00.00 800,00
| Totl | 800,00 B00,00) 800,00
#g52 | | | 6000 £50,00 BE0.00
: Tatal 500,00 800,00 £50,00, £50,00 2600,00 260000
=2 =41 ZIBLUMEMAL  |NelsonDe 54 | | 650,00 B50.00 650,00
| Tatd | BB0.00 E50,00) B50,00°
L Tetal | 66000 £50.00, R50.00
Hag | 200,00 200,00/ 200,00
Total. | B50.00 20000 85000 8OO0
Total 500,00 80000 130000 #5000 345000 3460000
A
Al i

‘¢ IMPLEMENTACAO:

= Analise Gerencial de Propostas por Tipo de Plano e
Analise Operacional de Vendas por Agéncia.

4 Analise Operacional de Yendas p/ Agéncia 1= B
=loo02 ; : =l 2003 Total
‘ E [t 12 [rewsl [ [Tsdl
| B ZIBLUMENED  [lvonei 1 £50,00 £50,00] T |
- Ol 500,00 | 500,00 500,00 3
Tod 500,00 | B50.00 150,00, 11000
! Total | 500,00 | E50,00 115000 150,00
=412 =IBRLSOUE Nemésia ) | 200,00, 200,00 200,00
Tatal 20000 200,00 20000
Totsl 20000 20000 | 20000
BN =liTads do%0 Paula | 650,00 | BALI0 | B80!
}r 85000 | 680,00, B50.00,
|Tatal ) £50,00 | 650,00 £60.00
=423 =lROposIL Mo Paus | 800,00, | 800,00
; Totd ] | BO000 | &0a0;
Totsl 800,00 £00.00
B [=lcipmieanns |Lus Otavia Pereial 160,00 150,00 150,00
Totl | 15000 15000 15000
| Total 15000 15000 15000
=le52 =liNDalsL Maiiene B50.00 650,00 B00
Totdl 650,00 650,00 BE0O0

@\ \A;isual:r'zatl ‘_J, \mp.ﬁim\r- | Wof 0K I




CONCLUSOES
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" @ Possibilitou aos executivos conhecer melhor suas
agéencias, elaborar acdes estratégicas para seus
gerentes alavancando as vendas, bem como visualizar
as necessidades e caréncias de cada agéncia;

# Conhecendo melhor seus vendedores, algumas acoes
pontuais ja foram tomadas, premiando e reconhecendo
0os melhores vendedores com incentivos e gratificacoes
pelo resultado nas vendas;

# De posse dessas informacoes o executivo pode agir
baseado em fatos concretos e hao em suposicoes, como
conseqgliéncia utilizar os recursos disponiveis de forma

mais proveitosa e realizar as metas da empresa
CAIXA|VIDA
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CONCLUSOES

# O principal objetivo deste trabalho, e
desenvolver um SIG, aplicado a area de
comercializacao de planos de previdéncia privada
utilizando a técnica de cubo de decisao com o
componente DynamiCube, foi alcancado, pois o

C
C

SIG apresenta informacgoes fundamentais para a
tomada de decisao dos executivos da area
comercial, fornece informacoes das agéncias, dos
clientes, dos vendedores e dos produtos,

requeridas pela area gerencial.
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RESULTADOQOS
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# Contudo, o disseminamento dessas informacoes
para as 22 agéncias, no ambito do Escritorio de
Negocios, ja comecou, vislumbrando um controle
maior nas vendas e nos processos envolvidos na

comercializacao dos planos de Previdéncia, esta
possibilitando um controle e um planejamento
estratégico nas acdes a serem tomadas
futuramente.
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LIMITACOES

@ Por existir uma regulamentacao propria para
homologacoes dos softwares utilizados na empresa,
algumas ferramentas importantes nao foram
utilizadas devido a este fato. E o caso do banco de
dados e da linguagem. Contudo, todos os objetivos
pretendidos foram alcancados;

# 0 SIG implementado, atende aos assuntos
manuseados diariamente pela empresa na area de
comercializacao de planos de previdéncia. Procurou-
se desenvolver um SIG que atendesse apenas estes
objetivos, como: gerar relatorios e graficos, além
dos cubos de decisao favorecendo e melhorando a
distribuicao da informacao interna.
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SUGESTOES

L

# Desenvolver uma aplicacao para toda a area
comercial da empresa, incluindo nao so previdéncia
privada, mas também, seguros e capitalizacao;

4 Com o aproveitamento da base de dados ja
existente, o desenvolvimento de cubos de decisao
mais detalhados e mais elaborados.
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