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INTRODUCAO

Compromisso com a qualidade do software

Abrangéncia da atividade de teste
m gerenciamento eficiente
m ferramentas de apoio
m padronizacao
» normas de qualidade de software
e ISO/IEC 12207
e IEEE Std 829




PROBLEMAS NO TESTE DE SOFTWARE

nao tem a importancia devida nem o foco adequado
nao ha preparacao para os testes

0 ambiente de testes e o0s recursos sao inadequados
equipe de testes geralmente € insuficiente

falta analise dos resultados dos testes

atividades e produtos de teste nao seguem padroes
casos de testes contém critérios inadequados

inexisténcia de base de historicos de teste




OBJETIVO DO TRABALHO

Especificar e implementar um sistema para auxiliar o
gerenciamento das atividades de teste de software
utilizando diretrizes e recomendacoes existentes na
norma ISO/IEC 12207 de modo a permitir o
estabelecimento de um plano de teste e seu controle

utilizando também o processo de geréncia da norma.




TESTE DE SOFTWARE

Testar € o processo de analisar um item de software para
detectar diferencas entre as condicoes existentes e as

que sao requeridas, alem de analisar os aspectos do item

de software (IEEE, 1998).




GERENCIAMENTO

planejar 2

organizar

> OBJETIVOS

liderar

controlar )




PROCESSO DE GERENCIA DA NORMA
ISO/IEC 12207

» iniciacao e definicao do escopo
» planejamento

» €xXecucao e controle

» revisao e avaliagao

» conclusao




TESTE DE SOFTWARE E A NORMA
ISO/IEC 12207

» desenvolvimento
« codificacao e teste de software
«integracao do software
« qualificacao do software
«integracao do sistema

« qualificacao do sistema

» Operacao




GERENCIAMENTO DO TESTE DE
SOFTWARE

De acordo com a norma IEEE Std 829 (IEEE, 1998), o
sucesso do gerenciamento de teste € resultado do
acompanhamento eficiente de cada fase do processo de
teste. Para tal, sugere documentos para o plano,

especificacao e relatorios de teste.




GERENCIAMENTO DO TESTE DE
SOFTWARE

» requisitos
A geréncia permite organizar

> recursos para o teste de software
» documentagao (Mercury, 2002)

» resultados

» planos




GERENCIAMENTO DO TESTE DE
SOFTWARE

» Mueller (1998) ]

» ApTest Manager

» T-Plan Professional

} FERRAMENTAS

» QADirector
» QES/Architect

» l[estDirector




COMPARATIVO DAS FERRAMENTAS

. Integracdo com Adereéncia a
Confi Incl .
Ferramenta origtrar “HY | Relatorios

ferramentas de norma

automatizacéo ISOIEC 12207

teste resultados

et parte

Professional

QADirector

QES/Architect

TestDirector




GERENCIAMENTO DO TESTE DE
SOFTWARE

PLANO DE TESTE
funcionario responsavel pela execucao e resultado
produto a ser testado
processo do ciclo de vida no qual o produto se encontra

atividade

ambiente

ferramentas de automacao de teste
dominio

maodulo

procedimentos

casos de teste




ESPECIFICACAO
Lista de Eventos

. gerente cadastra produto a ser testado 8. gerente de teste cadastra fases de feste

. gerente de teste cadastra funcionno 9, gerente de teste cadastra procedimentos de este

. gerente cadastra processo 10. gerente de teste cadastra casos de feste

. erente cadastra atividade de teste 11, gerente de teste registra plano de teste

. gerente de teste cadastra ferramentas de teste |12, funciondrio registra resultados do teste
. gerente de feste cadastra ambientes defeste |13, € momento de gerar relatGrios do plano de teste

. gerente dl teste cadastra dominos defeste |14, € momento de emitir relatorio de resultacos do este




ESPECIFICACAO - Diagrama de Contexto




ESPECIFICACAO - DER Ldgico

PRODUTO RESULTADO

CODIGO DO PRODUTO CODIGO DO RESULTADO DE TESTE
DESCRICAO DO PRODUTO DESCRICAO DO RESULTADO DO TESTE
OBSERVACAO DO PRODUTO

CASO DE TESTE
CODIGO DO CASO DE TESTE
DESCRICAO DO CASO DE TESTE
FUNCIONARIO OBSERVACAO DO CASO DE TESTE
CODIGO DO FUNCIONARIO
NOME DO FUNCIONARIO

| PLANO DE TESTE
| SEQUENCIAL DO TESTE PROCEDIMENTO
; DESCRICAO DOS RECURSOS 4._\ CODIGO DO PROCEDIMENTO

PERTENCE

EXECUTA

e OBSERVACAO DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

DATA DE |N|C|,O OBSERVACAO DO PROCEDIMENTO
PROCESSO DATA PARA TERMINO

CODIGO DO PROCESSO OBSERVACAO DO RESULTADO
DESCRICAO DO PROCESSO
OBSERVACAO DO PROCESSO INDICA

MODULO
CODIGO DO MODULO
DESCRICAO DO MODULO
ATIVIDADE OBSERVACAO DO MODULO
CODIGO DA ATIVIDADE CONSISTE
DESCRICAO DA ATIVIDADE
OBSERVACAO DA ATIVIDADE DOMINIO
CODIGO DO DOMINIO
DESCRICAO DO DOMINIO
DETERMINA OBSERVACAO DO DOMINIO

CODIGO DA FEZE:ARSEAI\IJET'\IATA AMBIENTE
NOME DA FERRAMENTA CODIGO DO AMBIENTE

DESCRICAO DO AMBIENTE
OBSERVACAO DA FERRAMENTA OBSERVACAO DO AMBIENTE




ESPECIFICACAO - DER Fsico

PRODUT

CDPROD
DSPROD
OBSPRO

integer
char(50)
char(50)

FUNCIO

CODFUN
NOMFUN

integer

Physical Data Model

Project

: Sistema de Gerenciamento de Teste de Software

Model : Modelo 1

Author

: lzabela Sander

Version

28/10/02

CDPROD = CDPROD

RESULT

CDRESU
DSRESU

integer
char(40)

CDRESU = CDRESU

REGISTRA

CDRESU
SEQTESTE

integer
1

char(40)

P —

CDCASO = CDCASO

CONTEM

SEQTESTE 1
CDCASO

integer

CASOST

CDCASO
DSCASO
OBSCAS

integer
char(40)
char(60)

PROCES

CDPROC
DSPROC
OBSREV

integer
char(60)
char(50)

CODFUN = CODF!

SEQTESTE = SEQTESTE

SEQTESTE = SEQTESTE

PLANOT

CDPROC = CDPROC

ATIVID

CDATIV
DSATIV
OBSATI

integer

char(60)
char(60)

FERRAM

CDFERR
NMFERR
OBSFER

integer
char(40)
char(60)

CDATIV = CDATIV

SEQTESTE
CDPROD
CODFUN
CDPROC
CDATIV
CDAMBI
CDDOMI
CDFASE
DSRECURS
OBSERVAC
DATAINIC
DATAFINA
OBSRESUL

1
integer
integer
integer
integer
integer
integer
integer
char(40)
char(40)
date
date
char(40)

PROCED

CDPRCD
DSPRCD
OBSPRC

integer
char(40)
char(60)

EXIGE

SEQTESTE
CDPRCD

CDPRCD = CDPRCD

FASEST

SEQTESTE = SEQTESTE

CDFASE = CDFASE

CDFASE
DSFASE
OBSFAS

integer
char(40)
char(60)

CDDOMI = CDDOMI

5

CDAMBI = CDAMBI

SEQTESTE = SEQTESTE

UTILIZA

CDFERR = CDFERR

SEQTESTE
CDFERR

DOMINI

CDDOMI
DSDOMI
OBSDOM

integer
char(40)
char(60)

AMBIEN

CDAMBI
DSAMBI
OBSAMB

integer
char(40)
char(60)




IMPLEMENTACAO

Cistema de Gerenciamento do Teste de Software Izabela Sandep
EMPRESA TESTE Data: 18-11-/20982

Fek Menu Principal -+«

I CADASTROS I I MOUIMENTOS I

FProduto para Teste Registra Plano Teste
Funcionario Registra Resultado
Processo Ciclo Uida Relatorios
Atividade de Teste Reorganizar
Ferramenta de Teste Backup
Ambiente de Teste Restaurar
Dominio de Teste Parametros
Modulo
Procedimento de Teste
Caso de Teste
Resultado do Teste




IMPLEMENTACAO

Sistema de Gerenciamento do Teste de Software Izabela Sander

Codigo do Caso de Teste? i

.. CONSULTA CAS0S DE TESTE
Descrigdo> INCL EE RJUDR ON IH

Obhservacao: TES




IMPLEMENTACAO

Proguto. ..t PROGRAMA GTEZLO

versdo do Teste: 1
Processa. : 3 PROCESSO DE DESEMVOLWVIMEMTOC
Modulo. .. : 1 TESTE DE UNIDADE
Atividade: 1 CODIFICACAD E TESTE DE SOFTWARE
pominio. . : TESTE DE IMTERFACE
ambiente. : 1D0os

Testador. :

T ﬁDﬂ5u1ta

<F3xProcura <PgUpxvolta  <PgDnsAvanca  <FS9:Limpa Tela  <FlO»Grava Registro




IMPLEMENTACAO

Sistema de Gerencilamento do Teste de Software Izabela Sander

e D e T ey A
Sequencial: 21

Ferramentas de Teste..: §  (53=Sim/N=Nazo>

Procedimentos de Teste: §  (8=5im/N=Nao’

Casos de Teste : (3=51im/N=Nao2

Data de Inicio: 1?7/11-2882 Previsdo para Término: 28/11./20802
Quantidade de Horas Estimadas para o teste: 24.88

Recursos: PENTIUM 5. TABELA I. TABELA II. PROJETO SISTEMA
REQUISITOS DO SISTEMA

1A TUD0 CERID T O ) SPar R
{F3:Procura <Pqglp>Uolta <PgDn>Avanga <F?:Limpa Tela <{Fi1B>Grava Registro




IMPLEMENTACAO

T e e e L PP

JIZTEMAZ IE GEFERCIAMENTO OE TESTE DE 30FTWAEE [ETEZN0]
EMPEEZZ TESTE
Belatoric do Flano de Teste Enissac: 19f11f58008 L1E:50:29
dequencial.. .: a1 Frerente. : 03VALDO D& 3ILWA FILHO
Data do plane: 1VFLLrfE00E Tertadeor: ¥ SAMDEE S0UZ: DE QLIVEIRA
Frodutao.. ... .: ¢ BSISTEM: IE COWTASZ A2 EECEEER EMFEEIA TESTE LTDA

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Frocesso do ciclo de wida: ¥ FROCE3Z 0 DE DE3EHWVOLWIMERTO DEFIRE &3 ATIWVIDADES D0 DESERWOLYVEDOER |
| Moduls a ser testado.. .. . 1 TESTE DE UHIDADE TESTa ¥ PED&ACOD DO CODILD ([COMPOMENTES . CL&3 S3ES) |
| Brabierte do terte .. ... 1003 SISTEMA OPERACIOMAL D.O.3. 6.& |
| Atividade de teste. ... ... 1 CODIFICACAD E TESTE DE 3O0FTHARE TESTAE CAD3 URIDADE E E&A3E DE DaDO3 |
| Dominic do teste, ... ... . 1 TESTE FVURC IOHAL FIHCIORALIDADES CFE ESFECIF. . REGEA3 DE RELOCIOD |
| Fecursos mecessariors.. .. .: PEWTIMM b, LISTZ I CA&303 OE TESTE |
| LI3Ta & FROCEDIMENTOS DE TESTE |
| fiantidade de horas a serem dispendidas ma execucac do teste: TE. 0N |
| *%#* Ferramertar de Teste que dewerac ser wbilizmadas * %% |
| Codigo Descrican |
| ¥ WI3UAL TEST TESTE DE MHIDADE, INIELE&ACAD, EEGRESSADQ |
| *  AJIERTHMATE METODO, CLASSE, INTEGRACAD, 3ISTEMA |
| 4 JAWA ITAR SISTEMA, INTELRACAD, CLAZIE |
| % TEITHMAITER BHALISE DE COEERTURA |
| . AFARTHER AHALISE DE COBEERTURA |
| #*%% Procedimentor de Terte gue dewerao rer wtilimadeos %% |
| Ceodige Descricac |
| 1 TESTE CAIXa PEETA TEST& TODAS &3 EMTRADAS E SAIDES |
| ¢ TE3ITE CAIXAZ ERARCA TESTAER 0 CODIGOD |
| ? TESTE DE WERIFICACAQD DE VEEI&0D TEST2-3E ™A PARTE I& APLICACAD PARA LIEERACAD |
| 4 TEITE DE REGEES SAOQ TESTAE TODA APLICACAQ &0 FAZEER ALGIMA ALTERACAD |
| *%% Taror de Teste gue dewerao ser hbilisados **%% |
| Ceodige Descricac |
| IHCLUIE EEGIITEOI WALIDOI TESTAR EHWTFADADS WALIDAI COWFOFME REQUIZITOS |
| CORSULTAE RELISTROS WERIFICAR FELISTROS CADASTRADOS |
| ALTERAR EELIITEO EXIITEWTE C/OADOS WALIDOSIWVALIDOS-UTILIZAR TAEELA I |
| FORSULTAER REGISTEO ALTERADO 0 FEGIITEN ALTERADO DEWE ESTAER GEAVADO 0K |
| TECLZ F1l - ANDA OH LIKE TESTAE IE A TECL: Tl FIUNCIORA |
| AJTDA OH LIKE WERIFICAR SE AMIDA OW LIHE E3TA COERRETA |
| TECLZ T3 - LIMFAR A TEL: TECLZ T4 FEEMITE LIMPAE & TELZ FSHOWD REGISTED |
| TECLA ESC - 3AIDA DO PROGRAMA IEVE 3AIE D0 FROGRAMR E VOLTAE A0 MENT FRINWC IPAL |
| TECLZ ESC - 3&IDA DO 3IISTEMA EIC B0 MEHJ FRINCIFAL-COMFIFMA 3AIDA E 3&I Do 3IST |
| 1ln TECLA Flo - JALWAR INCLUIR/ALTERAER REGISTEOZ UTILIZAWDO TECLA Fl1n |
| 11 IWCLUIE EEGIGTEOQS IWVALIDOS MERG ALENS JEREEO3REGISTED ACEITO-UTILI Z2AR TABELA I |
| 1z IWCLUIE RELISTEQ INPLICADO MERG ALENS JEREOSEEGI STRO ACEITO-UTILIZAER TAEELA II |
| |
+ +

o o o e e e e e meeemem e[ FIM D0 RELATORIQ ] -- -------




IMPLEMENTACAO

B T et ittt &

EHFFEZA TESTE
R-:mltado da Exscncamc de Plano de Teste
Sequencial. 20 Gerente,
Datas Ao Plarm- 1T A1 2002 Taztadar : 2
Froduta .. . ...: 2 PZFISTEHA DE CONTAS A FECEEEER

FProceszo do cicle d= 1.r:|.d.a
Hodile & sar testado.

Fmbiente do teste . . L
Atdiridade da tacte, 0L
Domdnde do teste, ... 0. 00
Femirsos neceszarios. . .. L

1 TEETE DE UWNILDADE
o I 1

1l TESTE FUHCIOHAL

LIESTR & FROCEDIHEWTOS DE TEZTE
Data d= dndedio de teste. o 17017 02002
hiantidads de horas dispendidas na execucas do teste
*** Farramentars de Teste qua foram utilisadas v+ *
Cod. Descrican Besultado

VISUAL TEET

AEZFERTHATE

JRTR 2 TRE.

TEETHAEZTEER

QAPAE THEE.

Procsdimentor da Tazte gque foramutilimades
Desoriocao Besultado

2% 0K
24 FALHOTI

24 FALHOT

++ +

TEZTE
TEZTE
TEZTE

24 FALHOT
25 0E
24 FALHOT

DE WERIFICACAOD DE VEERSAD
TEEZTE DE REGEEZZA0

Casor de Taste gus foram utilisados
Dezaricoas

LX)

INCLTIR REGISTEOE WALIDOE
CONETL ThHE. REGI ETEROE

ALTERAR FEGISTED EXIZTENTE
CONETL THE. REGI STERO AL TERADO
TECLA F1 - FJUDA 0N LIKE
AJUDA OH LIHE

TECLA F3 - LIHFAE A TELR
TECLA ESC - SAIDA DO FPROGEAHA
TECLA ESEC - SAIDA DO SISTEHR
TECLA F10 - SALVAER

INCLTIER REGISTEOE INTALIDOE
INCLTI R REGISTEO DUFLICADO

Hﬁgmmqmmmwmp

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+

22 FERBRAHENTA TITILISADA
21 FERRAHEN TR TTILIBADA -

17 TESTE CAIXA FEETR -

FIETEHAR DE GEFENCIAHENTO LE TESTE DE &0F TWREE

OETALDD DA SILVA FILHO
SAMDER Z0TEAR DE OLIVEIERA

3 FROCESEED DE LESENVOLVI HEHTO

1l CODIFICACAOD E TEETE IE S0FTVEERE

FENTITH &, LIETA I CREQOE TE TEETE

12.00

O

DE ENTRADAS WALIDAS -
DE ENTREADAS WALIDAS
DE ENTEADAE INWALIDAS
DE ENTEADAE INVALIDAS -

- FRLHOU

- 0K

LIHE IHNCOERETR
LINE CORRETA

- FALHOTI
0

[GTE210]

BEmdissac: 1T/1072002 16:10:439

EHFEREZA TESZTE LTDA

LEFIHE Af ATIVIDAEDES DO DESENVOLVEDOER
TEETH TH PEDACO D0 CODIGO [COHFOMEMTES,
SISTEHA (PERACIOHAL D.O.E. 6.2

TEETRE CADA UNIDAEDE E EASE DE DADOE
FUHCI OMALIDADEES CFE ESFECIF., FEGEAE DE HEGOCIO

CLAEFEE)

IData de finalisacaos do teste: 1701102002

Ibsenmoaoc Resultado

FEFRHHENTA ADEQUEDA A ESTE TIFO DE T
FEFRHHENTHA NAO FRDEQUADA A EETE TESTE
FEFRAHEWNTHR 0O TIHAR

HAO FODA

ENTRADAE E SAIDAS O

HAR0 FOI POSEIVEL TES TRE
VERSAOD OE

HAO FOI FPOSEIVEL OESERVAE

Ibsepmaoas Resaltads

OE

- FALHOU

- ERALHOQTI
OE

OE

MAaO ZAI DA TELA DO FPEREOGEARHR
SAIDA 0K

TECLA F10 OE

A0 PERHITE FEGIETROE INVALIDOE

|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Ibsepmoac BEesaltado |
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
a0 PERHI TE BFEGISTROE DUPLICADOS |
|

+

e e e e e e e e e e e e e e e e e e oo mmec e oo emn e eeo o BIH D0 RELATORIO ]} ------- -




RESULTADOS E DISCUSSAO

Apoio ao processo de geréncia de teste
m estabelecer planos de teste
m obter resultados dos testes efetuados

B Mmanter historico dos testes efetuados




CONCLUSAO

O sistema permite o gerenciamento e configuracao do
teste de software de acordo com o objetivo e requisitos
da aplicacao. Baseado na estrutura da norma ISO/IEC
12207 para o processo de geréncia e para as atividades
de teste, é flexivel sendo possivel a sua utilizacao em

todas as fases do ciclo de vida.




EXTENSOES

sugestao a trabalhos futuros:

aperfeicoar este trabalho incluindo o processo de
documentacao da norma ISO/IEC 12207 e os documentos
sugeridos pela norma IEEE Std 829

integrar este sistema a ferramentas de automatizacao de
testes de modo a capturar os resultados disponibilizados
por elas

» desenvolver o sistema num ambiente orientado a objetos.




