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INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

Compromisso com a qualidade do software

Abrangência da atividade de teste

gerenciamento eficiente

ferramentas de apoio  

padronização  

normas de qualidade de software 

ISO/IEC 12207

IEEE Std 829 



PROBLEMAS NO TESTE DE SOFTWAREPROBLEMAS NO TESTE DE SOFTWARE

não tem a importância devida nem o foco adequado

não há preparação para os testes

o ambiente de testes e os recursos são inadequados

equipe de testes geralmente é insuficiente

falta análise dos resultados dos testes

atividades e produtos de teste não seguem padrões

casos de testes contêm critérios inadequados

inexistência de base de históricos de teste 



OBJETIVO DO TRABALHOOBJETIVO DO TRABALHO

Especificar e implementar um sistema para auxiliar o 

gerenciamento das atividades de teste de software 

utilizando diretrizes e recomendações existentes na 

norma ISO/IEC 12207 de modo a permitir o 

estabelecimento de um plano de teste e seu controle 

utilizando também o processo de gerência da norma.



TESTE DE SOFTWARETESTE DE SOFTWARE

Testar é o processo de analisar um item de software para 

detectar diferenças entre as condições existentes e as 

que são requeridas, além de analisar os aspectos do item 

de software (IEEE, 1998).



GERENCIAMENTOGERENCIAMENTO

planejar

organizar

liderar 

controlar

OBJETIVOS



PROCESSO DE GERÊNCIA DA NORMA PROCESSO DE GERÊNCIA DA NORMA 

ISO/IEC 12207ISO/IEC 12207

iniciação e definição do escopo 

planejamento 

execução e controle

revisão e avaliação

conclusão 



TESTE DE SOFTWARE E A NORMA TESTE DE SOFTWARE E A NORMA 

ISO/IEC 12207ISO/IEC 12207

desenvolvimento 

codificação e teste de software

integração do software

qualificação do software

integração do sistema

qualificação do sistema

operação



GERENCIAMENTO DO TESTE DE GERENCIAMENTO DO TESTE DE 

SOFTWARESOFTWARE

De acordo com a norma IEEE Std 829 (IEEE, 1998), o 

sucesso do gerenciamento de teste é resultado do  

acompanhamento eficiente de cada fase do processo de 

teste. Para tal, sugere documentos para o plano, 

especificação e relatórios de teste.



GERENCIAMENTO DO TESTE DE GERENCIAMENTO DO TESTE DE 

SOFTWARESOFTWARE

requisitos

planos

documentação

resultados

A gerência permite organizar 
recursos para o teste de software 

(Mercury, 2002)



GERENCIAMENTO DO TESTE DE GERENCIAMENTO DO TESTE DE 

SOFTWARESOFTWARE

Mueller (1998)

ApTest Manager

T-Plan Professional

QADirector

QES/Architect

TestDirector

FERRAMENTAS



COMPARATIVO DAS FERRAMENTASCOMPARATIVO DAS FERRAMENTAS



PLANO DE TESTE

funcionário responsável pela execução e resultado 
produto a ser testado
processo do ciclo de vida no qual o produto se encontra
atividade 
ambiente 
ferramentas  de automação de teste
domínio 
módulo 
procedimentos
casos de teste

GERENCIAMENTO DO TESTE DE GERENCIAMENTO DO TESTE DE 

SOFTWARESOFTWARE



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

Lista de EventosLista de Eventos



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO ÃO -- Diagrama de ContextoDiagrama de Contexto



REGISTRA

CONTEM

EXIGE

INDICA

DETERMINA

DEFINE
UTILIZA

CONSISTE

REFERE

EXECUTA

PERTENCE
PLANO DE TESTE

SEQUENCIAL DO TESTE
DESCRICAO DOS RECURSOS
OBSERVACAO
DATA DE INICIO
DATA PARA TÉRMINO
OBSERVACAO DO RESULTADO

PRODUTO

CODIGO DO PRODUTO
DESCRICAO DO PRODUTO
OBSERVACAO DO PRODUTO

FUNCIONARIO

CODIGO DO FUNCIONARIO
NOME DO FUNCIONARIO

PROCESSO

CODIGO DO PROCESSO
DESCRICAO DO PROCESSO
OBSERVACAO DO PROCESSO

ATIVIDADE

CODIGO DA ATIVIDADE
DESCRICAO DA ATIVIDADE
OBSERVACAO DA ATIVIDADE

FERRAMENTA

CODIGO DA FERRAMENTA
NOME DA FERRAMENTA
OBSERVACAO DA FERRAMENTA

AMBIENTE

CODIGO DO AMBIENTE
DESCRICAO DO AMBIENTE
OBSERVACAO DO AMBIENTE

MODULO

CODIGO DO MODULO
DESCRICAO DO MODULO
OBSERVACAO DO MODULO

PROCEDIMENTO

CODIGO DO PROCEDIMENTO
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
OBSERVACAO DO PROCEDIMENTO

CASO DE TESTE

CODIGO DO CASO DE TESTE
DESCRICAO DO CASO DE TESTE
OBSERVACAO DO CASO DE TESTE

DOMINIO

CODIGO DO DOMINIO
DESCRICAO DO DOMINIO
OBSERVACAO DO DOMINIO

RESULTADO

CODIGO DO RESULTADO DE TESTE
DESCRICAO DO RESULTADO DO TESTE

ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO ÃO -- DER LDER Lóógicogico



SEQTESTE = SEQTESTE

CDRESU = CDRESU

CDCASO = CDCASO

SEQTESTE = SEQTESTE

CDPRCD = CDPRCD

SEQTESTE = SEQTESTE

CDFASE = CDFASE

CDDOMI = CDDOMI

CDAMBI = CDAMBI

CDFERR = CDFERR

SEQTESTE = SEQTESTE

CDATIV = CDATIV

CDPROC = CDPROC

CODFUN = CODFUN

CDPROD = CDPROD

PLANOT

SEQTESTE 1
CDPROD integer
CODFUN integer
CDPROC integer
CDATIV integer
CDAMBI integer
CDDOMI integer
CDFASE integer
DSRECURS char(40)
OBSERVAC char(40)
DATAINIC date
DATAFINA date
OBSRESUL char(40)

PRODUT

CDPROD integer
DSPROD char(50)
OBSPRO char(50)

FUNCIO

CODFUN integer
NOMFUN char(40)

PROCES

CDPROC integer
DSPROC char(60)
OBSREV char(50)

ATIVID

CDATIV integer
DSATIV char(60)
OBSATI char(60)

FERRAM

CDFERR integer
NMFERR char(40)
OBSFER char(60)

AMBIEN

CDAMBI integer
DSAMBI char(40)
OBSAMB char(60)

FASEST

CDFASE integer
DSFASE char(40)
OBSFAS char(60)

PROCED

CDPRCD integer
DSPRCD char(40)
OBSPRC char(60)

CASOST

CDCASO integer
DSCASO char(40)
OBSCAS char(60)

DOMINI

CDDOMI integer
DSDOMI char(40)
OBSDOM char(60)

RESULT

CDRESU integer
DSRESU char(40)

UTILIZA

SEQTESTE 1
CDFERR integer

EXIGE

SEQTESTE 1
CDPRCD integer

CONTEM

SEQTESTE 1
CDCASO integerREGISTRA

CDRESU integer
SEQTESTE 1

Physical Data Model

Project : Sistema de Gerenciamento de Teste de Software

Model : Modelo 1

Author : Izabela Sander Version 28/10/02

ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO ÃO -- DER FDER Fíísicosico



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



Apoio ao processo de gerência de teste

estabelecer planos de teste

obter resultados dos testes efetuados

manter histórico dos testes efetuados

RESULTADOS E DISCUSSÃORESULTADOS E DISCUSSÃO



O sistema permite o gerenciamento e configuração do 

teste de software de acordo com o objetivo e requisitos 

da aplicação. Baseado na estrutura da norma ISO/IEC 

12207 para o processo de gerência e para as atividades 

de teste, é flexível sendo possível a sua utilização em 

todas as fases do ciclo de vida. 

CONCLUSÃOCONCLUSÃO



Sugestão a trabalhos futuros:

aperfeiçoar este trabalho incluindo o processo de 

documentação da norma ISO/IEC 12207 e os documentos 

sugeridos pela norma IEEE Std 829

integrar este sistema a ferramentas de automatização de 

testes de modo a capturar os resultados disponibilizados 

por elas 

desenvolver o sistema num ambiente orientado a objetos.

EXTENSÕESEXTENSÕES


