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INTRODUCAO

» Auxilia o engenheiro de software no processo de
verificacao.

» Objetivos do trabalho

Especificar e implementar um software que auxilie o processo de
verificacao baseado na norma ISO/ IEC 12207

= comparar as atividades de verificacao previstas em normas
conhecidas como ISO 9000-3, ISO/IEC 15504 e modelo CMMI,
visando ampliar as atividades de verificacédo previs  tas na
norma ISO/IEC 12207;

= criar instrumentos para facilitar a adogcao do proce sso de
verificagcdo como a utilizacdo de  checklists.
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PROCESSO DE VERIFICACAO

» Segundo Rocha (2001) os procedimentos de
verificacao nao sao mutuamente exclusivos, mas

sim complementares. A verificacao pode ser

aplicada no inicio e ao longo de todo o ciclo de vi da
do processo de desenvolvimento. Na esséncia, as
técnicas de verificacao tém por objetivo identifica ra
presenca de defeitos ou erros o mais cedo possivel

no processo de desenvolvimento e de certa maneira
aprender com essa atividade e evoluir o processo

de desenvolvimento, inclusive pela propria evolucao
das técnicas de verificacao utilizadas na empresa.
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Para determinar se o projeto justifica um esfoeoetificacao,
vocé deve analisar os requisitos do projeto emdoimips fatores
criticos. Estes fatores podem ser aferidos nosr#egitermos: o
potencial de que um erro ndo detectado em um x| dis
sistema possa causar danos graves, riscos comaagia
utilizada, entre outro$6.4.1.1)

O projeto justifica
um esfor¢o de
verificacéo?

Vocé ja possui um Sua organizacéo vai
plano para executar executar este

este processo? processo?
I T

Um plano de verificacdo deve ser Deve ser selecionada uma
desenvolvido e documentado. O plano deve organizacao qualificada responsavgl
N indicar, por exemplo: as atividades do ciclo qe | para conduzir a verificacdo. Esta
1 vida e produtos de software sujeitos & organizacao deve ter assegurado g
verificacdo, as tarefas de verificacéo independéncia e autoridade para
requeridas para cada atividade do ciclo de vlJda| executar as atividades de
e produto de software, entre out(és4.1.5) verificacéo.(6.4.1.3)

S | O contrato deve ser verificado considerando os
Voceé quer verificar ——»| seguintes critérios: o fornecedor tem a capacidad
um contrato? atender os requisitos, 0s requisitos estdo
consistentes, critérios e procedimentos de aceita

estdo estipulados de acordo com os requisitos erjtr
autros (R 4.1 ’2)

O processo deve ser verificado considerando os
A S seguintes critérios: requisitos de planejamento do
Vocé quer o €9 oauad q = plane
verificar um projeto adequados e oportunos; processos
processo? selecionados para o projeto implementados e
executados adequadamente, entre o(fds2.2)




O processo deve ser verificado considerado os
seguintes critérios: requisitos de planejamento do
projeto adequados e oportunos; processos selecisngdd
para o projeto implementados e executados
adequadamente a, entre out(@s4.2.3)

Vocé quer efetuar
verificacdo dos
requisitos?

O projeto deve ser verificado considerando os stegli
critérios: o projeto esta correto e consistente @
requisitos e rastreavel aos mesmos; 0 projeto
selecionado pode ser originado a partir dos reqsis
entre outros(6.4.2.4)

Vocé quer efetuar
verificac@o de
projeto?

O cadigo deve ser verificado considerando os Sﬁgﬁ,lil\
S critérios: o codigo é rastreavel para o projeto & us
—?| requisitos, testavel, correto e aderente aos riéagiie
padrées de codificagdo; o coédigo implementa| a
sequéncia de eventos apropriada, interfafes
consistentes, entre outr(i4.2.5)

]

Vocé quer efetuar
verificacdo do
cédigo?

A integracdo deve ser verificada de acordo com| os

seguintes critérios: os componentes de softwarg¢ e

unidades de cada item de software foram complefa e

corretamente integrados dentro do item de softwas;

tarefas de integracao foram executadas de acomo |co

um plano de integracdo, entre out(6st.2.6)
I

Vocé quer efetuar
verificacdo da
integracdo?

A documentacéo deve ser verificada de acordo com o
seguintes critérios: a documentacéo esta adequada,
completa e consistente; a preparacdo da documentac
esté oportuna; a geréncia de configuragao dos datom
segue procedimentos especifica(®g..2.7)

Vocé quer efetuar
verificacdo da
documentacao?
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Atividade | ISO/IEC 12207 ISO 9000-3 ISO/IEC 15504 (SPICE) CMMI
de
verificacéo
verificacdo | Observa se o O fornecedor deve| A empresa tem o objetivg Geréncia de

do contrato

fornecedor
possui
capacidade para
satisfazer os
requisitos, se
esses sao
coerentes e
abrangem as
necessidades do
usuario, se
existem
procedimentos
adequados para
manipular as
mudancas nos
requisitos,
critérios de
aceitacao etc.

(6.4.2.1)

estabelecer e
manter

procedimentos par

analise critica de
contrato e para a

coordenacéo desta
atividades. Revisag

do contrato, o
fornecedor deve
estabelecer e
manter

procedimentos par

arevisao do
contrato e para a

atividades.
(5.2.1)

de avaliar um fornecedor
em potencial, obtendo o
h seu perfil de capacidade.
Para isso ela deve definir
0S objetivos e o contexto
sda avaliacao, os modelos
) métodos de avaliacdo e g
requisitos esperados. O
perfil de capacidade
permite ao contratante
estimar o risco associado
h contratacao daquele
fornecedor em potencial

contrato de
fornecedor tem o
objetivo de
gerenciar a
aquisicao de
g@rodutos e

sservigos de

fornecedores
externos ao projet
para 0s guais

&xistem um acord@®

formal.
Estabelecer

para auxiliar na tomada decontratos com
coordenacéo dessaglecisdo de contrata-lo ou

nao.
(SUP 4)

fornecedores.
Satisfazer os

contratos com
fornecedores.

(nivel 4)

D




TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Analise essencial
» Power Designer
» Delphi

»Banco de dados Paradox
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REQUISITOS DO SISTEMA

» Caracteristicas relacionadas ao roteiro de Frare
(1998)

»Metodologia baseada no processo de verificacao
da norma ISO/ IEC 12207

»Checklist para apoio ao processo de verificacao
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ESPECIFICACAO DO SISTEMA

= Diagrama de contexto
= DER légico

= DFD dos principais processos

Itaborai Cordoni Ebertz - TCC



Itaborai Cordoni Ebertz - TCC

Cliente

Relacgdo das perguntas selecionadas

Organizacéo

Organizagdo Plano de Verfficagéo

Relacéo das perguntas por tipo de resposta

Sistema de apoio ao
processo de verificagdo de

software

Avaliador Selecionar

Avaliador
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Organizacao

Codigo organizacéo
Nome organizacao
Endereco organizagéo
Bairro organizacao
Cidade organizacéo
UF organizagéo
Telefone organizacdo
CGC organizacédo
CEP organizacado

avalia

Avaliador

Codigo avaliador
Nome avaliador

Cargo avaliador
Telefone avaliador
Email avaliador

Area atuacao avaliador

Plano de Verificagao

Codigo plano verificacdo

Data inicio verificacdo
Data termino verificacao
Hora inicio verificacédo
Hora termino verificacdo
Descricao software
Status contrato

Status processo

Status requisitos

Status projeto

Status codigo

Status integragéo
Status documentacéo

Eossui

Pergunta

selecao
Observagéo E{>‘_pﬁsii~_
Resposta

Codigo pergunta

Descricao pergunta

Tipo




3

Cadastrar
Pergunta

Avaliador [Pergunta]

> Pergunta : 1

Pergunta_OK

/

[Plano de Verificagao]

nm_avaliador

Registrar Plano
de Verificacao

Organizacgao Avaliador : 2

~ Plano de Verificacdo_OK
nm_organizagao

Organizacao : 2 Plano de
Verificacdo : 1
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[Selecionar Pergutnal Selecionar

Pergunta

Avaliador

atividade

Avaliador : 4

/

nm_organizacéo

Pergunta : 3

Organizacéo : 4

Gerar relacao
das perguntas
selecionadas

[Relacéo das perguntas selecionadas]

Cliente

/

Pergunta : 4

Plano de ds_resposta

Verificacdo : 2
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Resposta : 2




REGISTRO DO PLANO DE VERIFICACAO

+[ Hegistro do plano de verificacdo _ |O] x]

Codigo I 3

Mome Organizagao Empreza de Vendas de Produtos 5.4 ll
Data Inicio {1511 /2002
Data Termino [15/11/2007

Hora Inicio 020000
Hora Termino |00

Descricao Software |ci:iera de controle de vendas

Mome Avaliador IItahnraiEnrdnniEhertz ;I
[+ Contrato [+ Processo [+ Requizitos v Projeto
v Codigo [+ Integragio ¥ Documentagio
" T T T

+ Incluir | %Eahrar | @Excluir | (E Cancelar | %Einalizar |
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SELECAO DAS PERGUNTAS DA ATIVIDADE DO CONTRATO

+[¥ Selecionar Pergunta Do Contrato _ (O] =

Organizacao |[Empreza de Yendas de Produtos 5. A

Avalhiador Itaborai Cordom Ebertz

Pergunta -

0z requizitos estdo consiztentes e cobrem as necessidades do wuswarno?
a empreza opera com procedimentos formalizados?

ha controle de mudanca?

a metodologia de desenvolvimento esta claramente estabelecida’

230 empregadas téchicasz de ingpecio e teste de zistemas?

a0 empregadas téchicas de ingpecaon e teste de sistemas?

0z projetos seguem os custos e prazos planejados?

az certificacdes internas foram azzinadasz e recebidas?

todas az unidades de trabalhio e pedidoz foram concluidos?

| dize houver um periodo de contrato, ha alguma opgdo ao terminar o contrato?
e
[ [ 4

Inzerr Hova Pergunta | Salvar | Excluir Finalizar |
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RELATORIO DAS PERGUNTAS DA ATIVIDADE DO CONTRATO

+ Relatono do Contrato =] E3

BEE W« v | S| HE| cose

Relatorio Do Contrato

Nome Organizagdo: Empresa de Yendas de Produtos 5.4

Home Avaliador: |taborai Cordoni Ebertz

D ata Inicio Plano: 15/11/2002 Hora Inicio Plano: 0&:00:00
Data Termino Plano: 15/11/2002 Hora termino Plano: 10:00:00

Descngao do software: Sizterna de Controles de Wendas 5.4
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Resposta Pergurta

Sende ha contrde quanttativ (estatico)da qualidade do sotware? E

FArende o omecedor tem a capacidade de aender os equsitosY

Prende o método de embalagem & controlado pelo omecedor?

Arende o= requisitos est30 consistentes e cobrem as eceszidades do us@no?

Prende =30 empmegadas técricas de inspegio eteste de sisterras?

Aende =30 empmgadas técricas de inspegdo eteste de Sistermrasy

Frende 3 empresa operd com procadimentos ommalizadosT™

MEo Atende =30 empregados métodos de estimativas de custo, prazos e recursos T

& SAtende & assequrado que tuds o que i prometids i bmecdo e i desidamente aproada?

MEo Atende chitérios & procedmentos de acetacio est3n estipdados de acordo com os requisitos™

MEo Sabe a metoddogia de desenwhimento est3 claamente estabelecida ™

MEo Sabe as cetiicagdes intemas foram assinadas e recebidas? ;I
|F"age 1 af 1 -
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ATIVIDADE QUANTIDADE
Contrato 80
Processo 157
Requisitos 174
Projeto 165
Caodigo 328
Integracao 196
Documentacéo 140
Total 1160
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1. o fornecedor tem a capacidade de atender ositeg®

2. 0S requisitos estdo consistentes e cobrem assidades do usuario?

« 3. existem procedimentos adequados, para trae&aaabes nos requisitos e priorizacao de
problemas, estao estipulados?

*4. existem procedimentos e sua abrangéncia pageagdo e cooperacao entre as partes
sao estipulados, incluindo propriedade, garantiaitds autorais e confidencialidade?

5. critérios e procedimentos de aceitacéo estfuuésios de acordo com 0s requisitos?
*6. a empresa opera com procedimentos formalizados?

7. um procedimento documentado é utilizado pardbebktaer contratos com fornecedores
externos para aquisicao de seus produtos ou se®ico

* 8. os resultados reais e desempenho do fornecedtratado sdo acompanhados com base
nos compromissos assumidos no projeto do software?

*9. sao empregados métodos de estimativas de puaams e recursos?

«10.
°11.
°12.
*13.
°14.

h& controle de mudanca?

a metodologia de desenvolvimento esta claransstédelecida?
sao empregadas técnicas de inspecéo e tesidataas?

ha controle quantitativo (estatico) da qualidddeoftware?

0S projetos seguem 0s custos e prazos pthrsd)a



CONCLUSOES

» A ferramenta implementada consegue atender ao
conjunto de atividades presentes no processo de
verificacao;

» O roteiro de Frare (1998), facilitou a implantacace a
compreensao da mesma;

» A metodologia da norma ISO/IEC 12207 € a mais
completa, relativa ao processo de verificacao defamare
por ter se mostrado mais abrangente no aspecto da
verificacao de sistemas e;

» O uso dochecklist éede fundamental importancia para
a adocao da proposta apresentada,
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SUGESTOES

»Aplicar o software em varias empresas.

»Inclusdo do suporte ao processo de revisao e
Inspecao de software.
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