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Introducao

e Contextualizacao

e Objetivo do sistema

— Atravées da utillizacao do Data Warehouse
disponibilizar informagdes gerenciails sobre
Clientes.



% Sistemas de Informacao

e “Sistemas de Informacao surgiram como uma
forma de manter o executivo pronto e, de
antemao, muito bem preparado, ganhando
com Isso uma ampla visao Integrada de
todas as areas de sua empresa.” Oliveira
(1998).
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Sistemas de Informacao

 Categorias dos Sistemas de Informacao:
— em nivel Operacional;
— em nivel de Conhecimento;
— em nivel Gerencial;

— em nivel Estratégico.



AVA Sistemas de Informacao Executiva

“Os EIS sao sistemas computacionais
destinados a satisfazer as necessidades de
Informacao dos executivos, visando eliminar
a necessidade de intermediarios entre estes

e a tecnologia” Furlan (1994).



: Sistemas de Informacao Executiva

Caracteristicas:

destinam-se a satisfazer as necessidades
Informacionais dos executivos;

possuem recursos graficos de alta qualidade;
sao faceis de wusar, com telas de acesso
Intuititvo;

proporcionar informacoes de forma rapida;
filtram, resumem e acompanham dados criticos;

fazem uso de dados do macroambiente
empresarial.



ST Sistemas de Informacao Executiva

 Vantagens
— Melhora a produtividade da alta geréncia;
— Traz as informacobes de forma resumida;
— Fornece suporte a resolucao de problemas.

e Desvantagens

— Informacdes centralizadas nos executivos;

— Executivo perder interesse pelo EIS devido a ma
elaboracao.



. () . 3 .
B Sistemas de Informacao Executiva
 Aspectos Criticos para Implementacao:

— Simplicidade;

— orientacao por graficos;

— complementacao em vez de substituicao.



Data Warehouse

Permite implementar sistemas de apoio a decisao
(diferente dos sistemas operacionais);

E um processo (e ndo um conjunto de produtos
comerciais);

Valoriza 0s sistemas existentes em vez de
substituilos.



Data Warehouse

 As aplicacoes que usam o DW fornecem:

— acesso relativamente rapido a informacao
empresa;

— vista logica Unica dos dados empresa,
Independente da localizacao;

— dados consistentes.



Data Warehouse

e Segundo Inmon (1997), o Data Warehouse
é um conjunto de dados:

— orientados por assunto;
— Integrados;
— nao-volateis;

— variaveis em relacao ao tempo.



m Data Warehouse

e Cubo de Decisao

— €@ a um conjunto de componentes de suporte a
decisOes, que podem ser utilizados para cruzar
tabelas de um banco de dados, gerando visOes
através de planilhas ou graficos;
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Gerenciamento de Clientes

e Segundo Juran (1990) “cliente é qualquer
um que recebe ou é afetado pelo produto
OU processo’.

— Clientes externos sao afetados pelo produto mas
nao integram a empresa produtora,

— Clientes internos sao afetados pelo produto e sao
Integrantes da empresa produtora.



Tecnologias e Ferramentas

e Modelagem
— Analise Estruturada
 Diagrama de contexto
 Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

e Modelo de Entidades e
Relacionamentos(MER)

— Ferramenta Case PowerDesigner
e (Genexus

— Gxplorer

— Visual Basic

— Microsoft Access



Especificacao

FASE 1 - PLANEJAMENTO

— Nesta fase definiu-se conceitualmente o EIS por
meio da Iidentificacado das necessidades de
iInformacao e do estilo decisdrio dos executivos

da empresa.



Especificacao

FASE 2 - PROJETO

— Nesta fase foram definidos o0s atributos,
Identificadas as Interfaces, definidos
responsaveis e realizada a modelagem dos

dados.



Especificacao

« Modelagem dos Dados
— Diagrama de Contexto

Estado
Regido
| ————__ Motivo Devolug&o 1 Rel_Compras

Linha do Produto
: . Rel_Devoluc¢bes

Cliente Gerenciamento de Executivo
- Clientes . .
Secretaria Vendedor Rel_Financeiro
Compra
Devolugéo

Financeiro




Especificacao

« Modelagem dos Dados
— Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

Clientes : 6

Cliente

1.11 :
Linha ) .

[Rel_Devolucdes] Gerar Linhas : 5

Executivo < Devolucao Motivo
/ Motivos : 3

Devolugéo\

Devolucdes : 2

1.12 Cliente Clientes : 7
[Rel_Financeiro]
Executivo - Gerar _ _
Financeiro Financeiro
/ Financeiros : 2




Especificacao

« Modelagem dos Dados
— Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER)

Estado Regido
CODIGO ESTACD feo | |
“endedar HOME ESTADD PERTENCE —ﬁgﬂfﬁ;jg?ﬂ
CODIGO YENDEDOR
NOME WENDEDOR
Cliente
COCIGO CLIENTE P ——
HOME CLIENTE
ENDERECT DATA EMISSAD
£ il DATA VEHCIMENTD
ampra
DATA COMPRA CIDADE = ;E:::igj;EﬁEE
QUANTIDADE COMPRADA [==o | |DATACADASTRO TOTAL PAGO
TOTAL DA COMPRA EFETUA CONTATO STATUS
TELEFONE
CEF

Lewalugao Motive Devalugdo
Linha do Froduto DATA DEVOLUCAD CODIGO MOTIvD
CODIGO LIMHS | ] QUANTIDADE DEWOLWID A Femi——— DESCRIGAD DO K0T MO
DESCRICAD LINHA TEM TOTAL DEVOLVIDO -




Implementacao

e FASE 3 - IMPLEMENTACAO

— As informacOes obtidas nas fases anteriores
foram de suma Importancia para a
Implementacao do sistema, pois estas
iInformacoes ndo sO facilitaram a
Implementacao do sistema, como tambéem ir&o
garantir que o0sS executivos tenham as

Informacoes relevantes no seu dia-a-dia.



% Implementacao

=& Compras

.............

I0/|e[Slol ~| v [ WO 0&

Cliente |z +|[mPEERTO TRAVI
Data da Compra Im

Linha de Produto |73 ﬂ ||:g_1:u.]E BEOVINL
Yendedor Iil ﬂ |ADDLAR JARE
Quatidedade Total Iﬂ

Total da Compra | 500, 00

TCompras Z0:30: 58




=N Lista de Selecdo de Compras

Q:?

Cliente

Data da Compra

Implementacao

S(=11E3

Linha de Produto o VYendedor o
Quatidedade T otal o.o0 Total da Compra 0. o0
Chliente | Data da Compra | Linha de Produto | Yendedor | Quatidedade Total | Total da Compra | = |
l|0l1/7022002 1 1 5.00 So0.00) |
1l|01/703/,2002 1 1 la.00 ladoo. oo
b 2|15/02,/,2002 = = .00 Q00,00
2|15/03 /2002 3 1 L0.00 LOoo. 0o
3|15/05 /2002 1 2 100,00 sS000.00

Cliente Nome

Descricdo Linha

VYendedor MNome

WLSCompr

[HUMBERTD TRAVI

|caRNE DE PORCO

|RI:I SANGELA DA STILVA




Implementacao

T .
Grafico de Compras por Cliente
12000,00
10000,00 +
B TE::E GRILL - 10500,00
- DPOSTO MIME - 1400, 00
8000,00
[l E:x0TIC GRILL - 500000
AURORA - 10500,25
6000,00
B cormROsTL - £401,47
RESTARANTE ALLEGRD - 4960,15
4000,00
[ CHURRASCARTA PEGORTN - z060,32
2000,00
00 1 | | | | | |
2 3 4 5 [3 T
Clientes




Conclusao

Em relacao ao objetivo geral deste trabalho que foi desenvolver um
EIS para gerenciamento de clientes, com o intuito de auxiliar os
executivos na tomada de decisOes estratégicas, tendo os objetivos

alcancados;

A técnica de Cubo de decisdo mostrou-se uma poderosa ferramenta

para auxiliar o executivo na tomada da decisao;

Data Warehouse mostrou-se de grande valia quando aplicado ao
EIS.



Extensoes

° Utilizar outro Banco de Dados

 Disponibilizar dados para consulta via Web



