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Objetivos

Disponibilizar indicadores de mercado que podsegio
confrontados como minha instituicao;

verificar a rentabilidade de cada curso atravédisj@onibilizacao
das receitas e despesas;

disponibilizar dados estatisticos como percestdaiaprovacao,
reprovacao, transferéncias, cancelamentos e cennaliferentes
niveis de granularidade;

disponibilizar indices como percentuais de inademqias,
pagamentos em atraso e no vencimento;

avaliar cursos e professores atraves de indicadi@ma@ceitacao.




Sistemas de Informacao (Sl)

e Conceitos

— E um conjunto de componentes inter-relacionados
trabalhando junto para coletar, recuperar, processa
armazenar e distribuir informacéao com a finaliddde
facilitar o planejamento, o controle, a analise e o
processo decisorio da empresa (Laudon, 1997).

— S&o combinacoes de técnicas, informacoes, pessoas
tecnologias da informacao organizada para atirggir o
objetivos da organizacao (Oliveira, 1996).




Sistemas de Informacao (Sl)

(continuacao)

e Ciclo de Vida (Rezende)

Maturidade
Utilizagao Plena

- Declinio
Implementagéo

Manutengao
Implantagao
Declinio

Construcao

Concepgao




Sistemas de Informacao (Sl)

(continuacao)

e Categorias
Operacional
Conhecimento
Administrativo ou Tatico
Estratégico

e TIpoS
Sistema de Informacao Gerencial (SIG)
Sistema de Suporte a Tomada de Decisao (SSTD)
Sistema de Tarefas Especializadas (STE)
Sistema de Automacéao de Escritorios (SAE)
Sistema de Processamento de Transacoes (SPT)
Sistema de Informacao Executiva (EIS)




Sistema de Informacao Executiva
=8

e Conceitos

— E uma tecnologia que integra num Gnico sistema as
iInformacdes necessarias para gue 0 executivo possa
verificar de forma rapida e amigavel desde o nivel
consolidado até o nivel mais analitico (Furlan, 2994

— E um sistema que prove informactes para o executivo
Considera que o fornecimento destas informacoes pod
ser facilmente recuperada e ter varios niveis thdhoe
(Mcleod, 1993).




Sistema de Informacao Executiva
(EIS) (continuacao)

e Caracteristicas
— Atender as necessidades de informacoes dos es@s;uti
Utilizam recursos graficos para apresentacao dossj
Facilidade de utilizacao;
Fazem uso intensivo de dados do uso macroambiente;

Proporcionam acesso as informacoes detalhadasizadas
numa estrutura top-down,;




Sistema de Informacao Executiva
(EIS) (continuacao)

e Beneficios
Permite ao usuario ser mais produtivo;
Prové uma vantagem competitiva,
Aumenta a qualidade na tomada de decisoes;

Facilidade na obtencao dos objetivos
organizacionais e no acesso a informacao;

Permite planejamento;




Sistema de Informacao Executiva
(EIS) (continuacao)

 Metodologia para a Elaboracao (Furlan)

— Fase 1 - Planejamento
e Estagio 1 » Estagio 2 » Estagio 3
» Estagio 4 » Estagio 5

— Fase 2 - Projeto

— Fase 3 - Implementacao
e Estagio 1 » Estagio 2 e Estagio 3




Data Warehouse

Conceito

Caracteristicas

Cubo de Decisao

Granularidade

Processo Analitico ON-LINE (OLAP)




D a.ta. Ware h O U S(entinua(;éo)

o Caracteristicas de Ferramentas OLAP
— Drill Across
Drill Down
Drill Up
Drill Throught
Slice And Dice




Tecnologias Aplicadas no
Trabalho

Ambiente Visual Delphi 5

Banco de Dados Interbase
Ferramenta Case Rational Rose
UML

— Diagrama de Caso de Uso
— Diagrama de Classe
— Diagrama de Seqguiéncia




Especificacao

e Fases para o Desenvolvimento de um EIS (Furla®g)19
— Fase 1: Planejamento
— Fase 2: Projeto
— Fase 3: Implementacao




Fase 1 - Planejamento

 Foram definidos os objetivos do EIS e a necessidad
Informacoes dos executivos por meio de levantanmto
Indicadores.

Estes indicadores foram encontrados atravées dhsarme
guestionamentos junto a pessoas ligadas a ardaresco

Estes indicadores que foram colhidos foram novaenamalisados
e apresentados as pessoas da area escolar onde-skegum
proposito final.




Fase 2 - Projeto

e Arquitetura tecnologica

— levou-se em consideracao ferramentas que oferasem
caracteristicas necessarias e a facilidade emgiueaios
resultados a serem alcancados;

» Especificacao

— Diagrama de Caso de Uso;

— Diagrama de Classe,;

— Diagrama de Sequéncia.




Fase 2 - PrOjethtinuagéo)

e Diagrama de Caso de Uso

O

Consuta Receitas

D

Compara com kbercado

-

Consulta Avaliagdes

D

Consulta Mecessidades

-

Carga dos Dados

Executivo

Consulta Depesas

O

Consulta Situagdes de Aprovacga

O

Consulta Situagdes de Matriculs




Fase 2 - PrOjethtinanéo)

 Diagrama de Classe (Situacao de Aprovacao)

Frofessar

iZodigo
Mame

%Carga dos Dados)
Buscar Momed)

Situacao_Aprovacan

Disciplina

Codigo
Descrican

®Carga dos Dadosi)
®Buscar Descricand )

£
Semestre

Codigo Curso
Situacao_Aprovacan
Codigo Discipling
Codigo_Professar
Total Mas
Total_Femn

& Total_Ger

Curso

Cadigo
Hame

& TuUrno

®Carga dos Dadosi
®Consultar Situacaon(y

%Carga dos Dados()
Buscar Mormed )
®Buscar Turnol )




Fase 2 - PrOjethtinanéo)

 Diagrama de Seguéncia (Consulta Situacoes de
Aprovacao)




Fase 3 - Implementacao

 ApOs a fase de planejamento, onde definiu-sedisadores a
serem utilizados;

» ApOs definido a arquitetura tecnologica a seraliadda e feita a
especificacao do sistema,

 Chega a ultima fase: a fase de Implementacaolgqdara ser
melhor visto na demonstracéo do prototipo.




Conclusao

e Quanto as ferramentas utilizadas;
 Quanto aos objetivos a serem atingidos,;
 Quanto as dificuldades encontradas;




Limitacoes

e Trabalha com indicadores exclusivos para a areaas

 Carga de dados de arquivo texto pré-formatado;

 N&o possui opcao de impressao de graficos e pémil




Sugestoes

criar relatorios e opcdes de impressao para dEgsée
planilhas ja existentes;

partindo daData Warehouse existente, criar urbata
Webhouse e disponibilizar os dados na internet;

criar novos indicadores tanto de comparacdesniasecomo
por exemplo avaliacao do desempenho de um aluada c
semestre em relacao ao curso, como de comparagoes a
mercado como as avaliacoes dos provoes do MEC;

criar um gerador de importacdes que permitira gomér as
posicoes de cada campo a ser importado.




