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Introducao - Origem da Engenharia de
Requisitos - Problematica

Obter qualidade nos processos de
engenharia de software nao € uma tarefa
trivial. S&o varios os fatores que dificultam

[
I atingir os objetivos de qualidade.
N

Nada € mais decepcionante do que produzir
software gue nao satisfaca a necessidade do

cliente.




Introducao - Origem da Engenharia de
Requisitos - Problematica

- Grandes volumes de recursos sao gastos,
mas em muitos casos ocorre uma grande

.
I frustracao por parte dos clientes diante da
=

forma final apresentada pelo software
encomendado.




Introducao - Origem da Engenharia de
Requisitos - Problematica

- Uma compreensao completa dos requisitos
de software e fundamental para um bem

sucedio

0 desenvolvimento de software.

codificado seja uma programa, mal
analisado sem estudo eficiente dos
requisitos desapontara o usuario e podera
trazer problemas ao desenvolvedor.

.
l - Nao importa quao bem projetado ou
N



Introducao - Origem da Engenharia de
Requisitos - Problematica

I - No final da década de oitenta, com a

- Incumbéncia de definir processos formais
para orientar o estudo da descoberta do
problema e do levantamento dos requisitos
do software a ser construido, surgiu a

- engenharia de requisitos.




Objetivos

Implementacao de uma ferramenta de apoio
a documentacao de requisitos de software.

Como objetivos especificos tem-se:

®*Apoiar a fase de extracao de requisitos;
®Armazenar e organizar os requisitos;

®Facilitar a adocao de técnicas de levantamento;

*Disponibilizar o Documento de Requisitos



Fundamentacao Tedrica
Engenharia de Requisitos e Requisitos

Conceitos:

. *Engenharia de requisitos: € uma sub-area
da engenharia de software, relativamente
nova, que foi criada para cobrir todas as
atividades envolvidas em descobrimento,
documentacao e manutencao de um

T conjunto de requisitos para um sistema

l baseado em computador.




Fundamentacao Tedrica
Engenharia de Requisitos e Requisitos

Conceitos:

*Requisitos: simplesmente podem ser
[ definidos como "algo que um cliente
I necessita“, também ser definido como "algo
]

gue necessita ser projetado” .

* Requisitos de um sistema definem os
Servicos que o sistema deve oferecer e as
restricOes aplicaveis a sua operacao.
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Fundamentacao Tedrica - Requisitos

Contexto de Definicao dos Requisitos
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Fundamentacao Teodrica - Processos

O processo de engenharia de requisitos
Concelto

O processo de engenharia de requisitos
segundo é um conjunto estruturado de
atividades para extrair, validar e manter um
documento de requisitos.
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Fundamentacao Teodrica - Processos
.|

O processo de engenharia de requisitos
Concelto

l
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requisitos

analise €
negociacao
requisitos
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Fundamentacao Teodrica -Processos

Técnicas para extracao de requisitos:
 Entrevistas

* Reunides
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Fundamentacao Tedrica — O Documento

Modelo de Documento de Requisitos

 Documento de requisitos: um dos resultados do
processo de requisitos € o documento de requisi®s Q
é uma declaracao oficial dos requisitos do sistema,
destinada a usuarios, clientes e desenvolvedores.

I Componentes do modelo e sua qualificacao.
]
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Fundamentacao Tedrica — O Documento
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Fundamentacao Teodrica — Modelagem 3D

O Documento de Descricao do Requisito

DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITO [docto.1]

1.01 Identificagdo do Requisito:____ (nimero seqiiencial nnn, atribuigdo para uso anélise)

1.02 Dominio da Aplicagéo (foco e abrangéncia): Uso da informagéo pelos técnicos
Responsével pela informagéo: Lucas Evangelista 4rea: diretoria  data: 04.01.99

1.03 Qualificagéio Funcional: ( 3 ) (1) operacional (2) gerencial (3) estratégico

1.04 Area de Origem: (1) (1)interna (2) externa  (3) ordem legal

1.06 Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagéo: ( t ) (t) total, (e) estimada

1.06 Quantidade Total ( 1) Estimada ( __) (1) 01-30 (2) 31-100 (3) >100

1.07 Descrigéo do Requisito [descrever na forma (sujeito + verbo + objeto), (funcional)]:
l A _Empresa quer maximizar o uso da informagéo da biblioteca

1.08 Problema ldentificado:

1.09 Pruto: N

t.10 Aplicagéo

1.11  Atributos:

ontador de informacéo retornada ao usuério {encontrada nao encontrad
1.12 Restrigdes:
Limitacées do acervo (ex.:
1.13 Preferéncias:

Facil recuperagéo das Informagées
1.14 Expectativas: 16

Ter informagéo em tempo adequado 4 necessidade de suporte técnico




Desenvolvimento - Recursos

® Ambiente
® Borland Delphi Versao 5.0

® Power Designer e SmartDraw
® Especificacao

® Base de Dados
*Paradox (acompanha Delphi)
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Desenvolvimento - Especificacao

*Diagrama de Contexto
*Use Case

®*DER Logico e Fisico
®Dicionario de Dados

*DHF
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Desenvolvimento — Especificacao - DC

Diagrama de Contexto
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Desenvolvimento — Especificacao — Caso de Uso

O D

Gerar Fichas Cadatrar Stakeholder

‘ ‘\jastrar Cliente
Engenheiro de
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Cadastrar Requisitos
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Desenvolvimento — Especificacao — Der Logico

Projetos Requisitos Expectativas

Codigo do Projeto Codigo Requisito A—K]E Descricdo Expectativa

Resp no cliente Superior Tém
Responsavel Desenvolvimento Usado Por

Data Inicio Funcional Preferéncias

Titulo Projeto StakeHolder —0—}<]E Descricédo Preferéncia

Descricao Projeto Area Tém_
Qtde Usuarios Prioridade

Nivel Estudo Usuarios Situacao Restricdes
Experiencia Usuarios Custo A—K]E Descri¢éo Restrice
Quantidade Estacoes Dificuldade

Pode Ampliar a Rede Requisito
Sis Operacional Rede J Problema

Usa Internet

Atributos

Produtos P :
. - |
Sis Operacional Estacao Aplicacao ! Posssui K'E Descrigdo Atributo

Suporta Aplica Pesadas Data Criacao

Documentacéo Disponivel Data Alteracao StakeH
Controlar Hardware 8)

. Codigo Stakeholder
Conformidade
. StakeHolder
Interoperabilidade

: Endereco
Segurancga de Acesso Clientes
- - - Complemento
Usabilidade Codigo do Cliente CNPJ_CPF
A - Logradouro
eficiéncia Nome do Cliente_Empresa
. DDDFone
Portabilidade Endereco
. Telefone
Acurécia Complemento Fax
Logradouro Contato
DDDFone

Telefone Email
Origem do StakeHolder
Fax |

(< Ponto de Vista
Qualificacao
Exigencia

Funcao

Pessoa CNPJ_CPF
Inscricao Valida
Inscricao
Departamento

PossUi Contato Dispde
Inscricao

Inscricao Valida
Esta Ativo

Pessoa CNPJ_CPF
Email

Codigo do Cep




Desenvolvimento — Especificacao - DHF

Diagrama Hierarquico Funcional

Documentacéo de Requisitos

Fichas Cadastros Relatérios Auda Sair
Requisitos Cliente | Stakeholderg [| Auda
Projetos e - | | Projetoe ||
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Projeto,
| Questbes €| || Requisitos
Requisitos
I: Analitico
Sintético
o Completo
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Desenvolvimento — Especificacao
Operacionalidade da Implementacao - Tela Inicial
I DncumentaEu de Requisitos V1.0 ;IEIEI
Fichss Cadastros Relatérios djuda Sar |
Requirementsy
]



Desenvolvimento — Especificacao - Ol

Cadastro e Manutencao deéstakeholder
o]

Pessoa [Fisica -]

LFF |52|1552.ana-5?

Mare iEUEHﬁLDD ARTUR GRAHL
Endereco iFlLIf-x: CAMPDS SALES, 593

Complemento; i

LEP |asn32 |nn1 Cidade IEiLiJMEN.rl*.LI UF ]E;r:

ldentidade (RG] (HREIE Sl

I DDD |ﬁ5" Fone |2?139?5 Fa ]nnnnnn

E-Mail iEgrahl@inf.furI:u.sc-rn::t.I:lr

—Origem do StakeHolder:
i Interno da Cliente & |nterno da Equipe de Projeto

{" Esterno do Cliente " Externo da Equipe de Projeto

~Ponta deVista do cliente:
" Produtar {~ Consumidor i+ MNaoF/C

—Bualficagin Doupacional:
" Dperacional £~ Tatico i+ Eshatégico

M ivel de exigéncia dainformag3o:
' Ezsencial {* Expectativa { Excedente

I Ativa W 0K | ¥ Cancel




Cadastro e Manutencao deéstakeholder
Qualificacao

Fonte de Informacao
1. ponto de vista do sh quanto a informagéo

Categoria.1
produtor

categoria.2
consumidor

categoria.3
NEUtro

2. qualificacao ocupacional do sh

operacional

gerencial

Estrategica

3. exigencia da informagao pelo sh

essenclal

expectativa

excedente
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Desenvolvimento — Especificacao - Ol

Projeto e Perguntas de livre Contexto

+|' Cadastro do Projeto e das Informagfees de'Livie Contexte: -0} x|

F'rn:uieh:ui Usyanios. Hardware e Software Iﬂdicii:unaisl

~Huantas estacBies poder3a utilizar o sistema simultanamente’?

ol " 145 " Balo " 10a50 " B0 5100 ™ Maiz de 100

—Se neceszdno para o sistema a rede & as estactes suportam aplicacSes pesadas com Banco de Dados™
= Sim
f+ M&o
" Mo mas pode-ze evoluin

—Sistema Operacional de Rede:;
" Menhurm " windows 9% O Unix £ Outios
e Mowel Windows MT 7 Linos

—Siztemna operacional daz estagdes

I o Windaws 90 O Wikdows NT 477 Ukis 7 Lkt i Outroz

~Pozaui acesso & internet?
&+ Mo " BEkbps: 11 2Kbps {7 25EkKbps B 2Kbps {7 1024k bps ou

~0 zoftware precizard controlar algum tipo de hardware ou componente eletronico? Ex: placas, portas senalz el
" Sim
% M3

~Existe documentacdo dizponivel gue pogza sjudar no desenvaoldimento do projeta?
f* Sim

M3

L | 3 |

o OF X Cancel I




Projeto e Perguntas de livre Contexto
Qualificacao

I - O registro Inicial do documento de

requisitos pode ser um conjunto de

__ perguntas gue leve a uma compreensao
basica do problema, as pessoas que querem
a solucao, a natureza da solucao, ou seja,
um conjunto de perguntas de livre contexto
gue concentram-se no cliente e no dominio

i da solucao e seu ambiente. .
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Desenvolvimento — Especificacao - Ol

Cadastro e Manutencao de Requisitos

+f Cadastro dos Requisitos i - = IEIIEI

Gnd dos Flequisitos  Contexto do Requisita i Draminio do Beguizito I Complementares i

3-Responsavel pela informagdo [origem]:

[0DAIR PESSOA @

4-bea;

ID iretora

5-Dlominio de uso do requizitalfoco e abrang&ncial:

1-Cédige do Requisite: IUSD da Informacio pelos tecnicos

|

— B-Qualficacdo funcional dorequizito
2-0iata Cadastio: " Operacional  Gerencial f+ Eztratégico

~ 7-biea de origem:
AData Alterac o ¥ |nterna ™ Externa " Ohrderm Legal
16/06/02 — B-Pricridade:

|

:

" Baiva " Meda i+ Alta

—9-Situacio do R equizito;
" Aprovado " Recuzado @ Proposto

4-Cadigo do B eguisito "Fait:

—H0-Custo:
™ Baixa " Média i Ao

|

—11-Dificuldade:;
" Baixa £ Media i+ Btz

W OK 3




Fundamentacao Tedrica - Requisitos

Contexto de Definicao dos Requisitos
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Requisitos
Qualificacao

Requisito Funcional
1. qualificagdo funcional do requisito

categoria.1
operacional

categoria.2
gerencial

categoria.3
Estrategico

2. area de origem do requisito

Interno

extemo

ordem legal

3. relacdo de dependencia de requisitos

grupo

dependente

Indivdual
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Conclusao e Consideracoes Finais

A ferramenta de apoio a documentacao de
requisitos de software atingiu seus objetivos
dentro do que fol proposto.

®*Para apoiar a fase de extracao de requisitos

®*Para permitir o armazenamento e organizacao
dos requisitos

®Para facilitar a adocao de tecnicas de extracao
de requisitos

®Disponibilizar varios relatorios que formam o
Documento de Requisitos
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Conclusao e Consideracoes Finais

®A ferramenta criada pode ser usada para fins
didaticos no ensino de requisitos de software. Os
alunos poderiam criar seus projetos a partir da
emissao do documento de requisitos disponivel na
ferramenta.

®Extensoes : Para trabalhos futuros sugere-se a
Implementacao de qualificacéo da fonte de
iInformacéao e dos requisitos atraves de atribuicéo
de pesos de valor. Outra sugestao seria preparar o
sistema para o rastreamento dos requisitos. .
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