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• Obter qualidade nos processos de 
engenharia de software não é uma tarefa 
trivial. São vários os fatores que dificultam 
atingir os objetivos de qualidade.

Introdução - Origem da Engenharia de 
Requisitos - Problemática

• Nada é mais decepcionante do que produzir 
software que não satisfaça a necessidade do 
cliente.
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Introdução - Origem da Engenharia de 
Requisitos - Problemática

• Grandes volumes de recursos são gastos, 
mas em muitos casos  ocorre uma grande 
frustração por parte dos clientes diante da 
forma final apresentada pelo software 
encomendado.
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Introdução - Origem da Engenharia de 
Requisitos - Problemática

• Uma compreensão completa dos requisitos 
de software é fundamental para um bem 
sucedido desenvolvimento de software.

• Não importa quão bem projetado ou 
codificado seja uma programa, mal 
analisado sem estudo eficiente dos 
requisitos desapontará o usuário e poderá
trazer problemas ao desenvolvedor.
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Introdução - Origem da Engenharia de 
Requisitos - Problemática

• No final da década de oitenta, com a 
incumbência  de definir processos formais 
para orientar o estudo da descoberta do 
problema e do levantamento dos requisitos 
do software a ser construído, surgiu a 
engenharia de requisitos.
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Implementação de uma ferramenta de apoio 
a documentação de requisitos de software. 

Como objetivos específicos tem-se:

•Apoiar a fase de extração de requisitos;

•Armazenar e organizar os requisitos;

•Facilitar a adoção de técnicas de levantamento;

•Disponibilizar o Documento de Requisitos

Objetivos



8

Fundamentação Teórica
Engenharia de Requisitos e Requisitos

•Conceitos:

•Engenharia de requisitos: é uma sub-área 
da engenharia de software, relativamente 
nova, que foi criada para cobrir todas as 
atividades envolvidas em descobrimento, 
documentação e manutenção de um 
conjunto de requisitos para um sistema 
baseado em computador.
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Fundamentação Teórica
Engenharia de Requisitos e Requisitos

•Conceitos:

•Requisitos: simplesmente podem ser 
definidos como "algo que um cliente 
necessita“, também ser definido como "algo 
que necessita ser projetado" .

• Requisitos de um sistema definem os 
serviços que o sistema deve oferecer e as 
restrições aplicáveis à sua operação.



10

Contexto de Definição dos Requisitos

Fundamentação Teórica - Requisitos
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Fundamentação Teórica - Processos
O processo de engenharia de requisitos

Conceito

O processo de engenharia de requisitos 
segundo é um conjunto estruturado de 
atividades para extrair, validar e manter um 
documento de requisitos.
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Fundamentação Teórica - Processos
O processo de engenharia de requisitos

Conceito

gerenciamento de
requisitos
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Técnicas para extração de requisitos:

Fundamentação Teórica –Processos

• Entrevistas

• Reuniões
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Fundamentação Teórica – O Documento

Modelo de Documento de Requisitos 

• Documento de requisitos: um dos resultados do 
processo de requisitos é o documento de requisitos que 
é uma declaração oficial dos requisitos do sistema, 
destinada a usuários, clientes e desenvolvedores.

•Componentes do modelo e sua qualificação.
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Fundamentação Teórica – O Documento

Modelo de Qualificação
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Fundamentação Teórica – Modelagem 3D

O Documento de Descrição do Requisito
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Desenvolvimento - Recursos

• Ambiente
• Borland Delphi Versão 5.0

• Power Designer e SmartDraw
• Especificação

• Base de Dados
•Paradox (acompanha Delphi)
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Desenvolvimento - Especificação

•Diagrama de Contexto

•Use Case

•DER Lógico e Físico

•Dicionário de Dados

•DHF
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Desenvolvimento – Especificação - DC

Diagrama de Contexto

Relatório de Membros do Projeto e suas Funções

Relatório Completo do Projeto

Relatório questões de livre contexto

Relatório Requisitos

Requisitos

StakeHolder

Projeto

Cliente

Questões de Livre Contexto

Situação Requisito

0

Software de 
Apoio a 

Documentação 
de Requisitos

+

Engenheiro 
de Software

Equipe de 
projeto
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Desenvolvimento – Especificação – Caso de Uso

Cadatrar Stakeholder

Cadastrar Cliente

Cadastrar Projeto

Gerar Relatórios de Requisitos

Gerar Relatório de Membros do 
Projeto

Gerar Relatório de Projeto e 
Questões de Livre Contexto Gerar Situação dos Requisitos

Equipe de Projeto

Cadastrar Requisitos

Engenheiro de 
Software

Gerar Fichas
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Desenvolvimento – Especificação – Der Lógico

_Posssui

Possui_

Têm_

_Têm

Dispõe

Têm

Possui

Clientes

Codigo do Cliente_CNPJ_CPF
Nome do Cliente_Empresa
Endereco
Complemento
Logradouro
DDDFone
Telefone
Fax
Contato
Inscricao
Inscricao Valida
Esta Ativo
Pessoa CNPJ_CPF
Email
Codigo do Cep

Requisitos

Codigo Requisito
Superior
Usado Por
Funcional
StakeHolder
Area
Prioridade
Situacao
Custo
Dificuldade
Requisito
Problema
Produtos
Aplicacao
Data Criacao
Data Alteracao

Projetos

Codigo do Projeto
Resp no cliente
Responsavel Desenvolvimento
Data Inicio
Titulo Projeto
Descricao Projeto
Qtde Usuarios
Nivel Estudo Usuarios
Experiencia Usuarios
Quantidade Estacoes
Pode Ampliar a Rede
Sis Operacional Rede
Usa Internet
Sis Operacional Estacao
Suporta Aplica Pesadas
Documentação Disponível
Controlar Hardware
Conformidade
Interoperabilidade
Segurança de Acesso
Usabilidade
eficiência
Portabilidade
Acurácia

StakeH

Codigo Stakeholder
StakeHolder
Endereco
Complemento
Logradouro
DDDFone
Telefone
Fax
Contato
Email
Origem do StakeHolder
Ponto de Vista
Qualificacao
Exigencia
Funcao
Pessoa CNPJ_CPF
Inscricao Valida
Inscricao
Departamento

Atributos

Descrição Atributo

Restrições

Descrição Restriçõe

Preferências

Descrição Preferência

Expectativas

Descrição Expectativa
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Desenvolvimento – Especificação - DHF

Diagrama Hierárquico Funcional

RelatóriosCadastros

Documentação de Requisitos

SairAjudaFichas

Requisitos

Projetos e
Questões

Cliente

StakeHolder

Projeto,
Questões e
Requisitos

Stakeholders

Projeto e
Questões

Requisitos

Analítico

Sintético

Completo

Ajuda

Sobre
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Desenvolvimento – Especificação

Operacionalidade da Implementação - Tela Inicial
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Desenvolvimento – Especificação - OI

Cadastro e Manutenção de Stakeholder
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Fonte de Informação Categoria.1 categoria.2 categoria.3
1. ponto de vista do sh quanto à informação produtor consumidor neutro
2. qualificação ocupacional do sh operacional gerencial Estratégica
3. exigência da informação pelo sh essencial expectativa excedente

Cadastro e Manutenção de Stakeholder
Qualificação
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Desenvolvimento – Especificação - OI

Projeto e Perguntas de livre Contexto
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Projeto e Perguntas de livre Contexto
Qualificação

• O registro inicial do documento de 
requisitos pode ser um conjunto de 
perguntas que leve a uma compreensão 
básica do problema, às pessoas que querem 
a solução, a natureza da solução, ou seja, 
um conjunto de perguntas de livre contexto 
que concentram-se no cliente e no domínio 
da solução e seu ambiente. .
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Desenvolvimento – Especificação - OI

Cadastro e Manutenção de Requisitos
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Contexto de Definição dos Requisitos

Fundamentação Teórica - Requisitos
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Requisitos
Qualificação

Requisito Funcional categoria.1 categoria.2 categoria.3
1. qualificação funcional do requisito operacional gerencial Estratégico
2. área de origem do requisito interno externo ordem legal
3. relação de dependência de requisitos grupo dependente individual
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A ferramenta de apoio a documentação de 
requisitos de software atingiu seus objetivos 
dentro do que foi proposto.

•Para apoiar a fase de extração de requisitos

•Para permitir o armazenamento e organização 
dos requisitos 

•Para facilitar a adoção de técnicas de extração 
de requisitos

•Disponibilizar vários relatórios que formam o 
Documento de Requisitos

Conclusão e Considerações Finais
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•A ferramenta criada pode ser usada para fins 
didáticos no ensino de requisitos de software. Os 
alunos poderiam criar seus projetos a partir da 
emissão do documento de requisitos disponível na 
ferramenta. 

•Extensões : Para trabalhos futuros sugere-se a 
implementação de qualificação da fonte de 
informação e dos requisitos através de atribuição 
de pesos de valor. Outra sugestão seria preparar o 
sistema para o rastreamento dos requisitos. .

Conclusão e Considerações Finais


