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INTRODUCAO

o Contextualizacao

e Objetivos do sistema

atraves da utilizacao do Sistema de
Informacao Executivo:

v'Disponibilizar informagoes estrategicamente
escolhidos, auxiliar os executivos na tomada
de decisao e automatizar o processo de
identificacao e correcao de erros pelo
credenciado.




Sistema de Informacao

Dados e
Informacoes

\4

Pessoas " Técnicas

A

7 Tecnologiade —
= informacao

FONTE: ADAPTADO DE PRATES (1994)

Objetivo




Sistema de Informacao

Sistema de Informacao Gerencial;

Sistema de Informacao de Suporte a tomada
de Decisao;

Sistema de Informacao de Tarefas
Especializadas;

Sistema de Automacao de Escritorio;
Sistema de Processamento de Transacoes;
Sistema de Informacao Executiva.




Sistema de Informacao Executiva

e Objetivo

v'Manter o executivo a par da situacao da
empresa auxiliando a tomada de decisoes;

v'Fornecer informacoes prontamente
acessiveis, de forma interativa.




Sistema de Informacao Executiva

o Caracteristicas

v"Usados principalmente para
acompanhamento e controle;

v'Possuem recursos graficos para que
informacgoes possam ser apresentadas
graficamente de varias formas;

v'Faceis de usar;

v'Filtram, resumem e acompanham dados
criticos.




Historico da Empresa

o Cooperativismo de trabalho médico Unimed

v'Valores de ajuda mutua, responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e
solidariedade;

v'Cooperativa de trabalho médico, gerida
pelos proprios medico cooperados.




Historico da Empresa

e Unimed Blumenau

v Criada em 1971 com a sigla SAMED, somente
em 1974 foi adotado o nome atual Unimed;

v'Em 1971, eram 5 mil usuarios em Blumenau,
apos 30 anos de atividades, sao cerca de 100
mil usuarios.




Historico da Empresa

e Unimed Blumenau

v'400 médicos cooperados, 110 recursos
credenciados que prestam servicos na
area médico-hospitalar, e inUmeras
clinicas, que prestam atendimento a um
numero grande de usuarios.




Historico da Empresa

e Unimed Blumenau

v Identificacao do médico
cooperado/clinica/credenciado;

v"Numero do protocolo;
v"Numero do documento;
v Data;

v' Cdodigo do usuario;

v" Cdodigo do procedimento ;
v"Quantidade;

v CRM.




Historico da Empresa

e Unimed Blumenau

TRECHO DO RELATORIO DE CRITICA GERADO NA UNIMED BLUMENAU

p——mmnem —

UNIMED BLUMENAU RELACAO DE CRITICAS ~ CONSULTAS/EXAMES/RAIO-X/NONORARIOS Pagina: 2
Arquivo: LAB019.244 Periodo: 200206 ESPECIAIS : 200206 Data: 18/06/2002

CGC/CPF Relac. Serv Docto. Data Codigo Usuario Solicitante Cod. AMB Qt Valor Servico Fabr Ativ Tipo Hon

PRESTADOR/COOPERADO SOLICITANTE NAO CADASTRADO

81007866000126 754504 14/06/2002 026-4204-002068-~ 1-1 2801137-6 1
PRESTADOR/COOPERADO SOLICITANTE NAO CADASTRADO

81007866000126 814766 14/06/2002 026-0302-000926- 0-0 29093449915 2806162-4 1
PROCEDIMENTO SEM AUTORIZACAO

81007866000126 817653 11/06/2002 026-5555-010224- 0-0 71214747949 2899999-1 2
QUANTIDADE DE SERVICOS DEVE SER = 1, CODIGO 2899999

81007866000126 817653 026-5555-010224- 0-0 5650 2806086-5 1
CODIGO AMB: 2806086 - CONFERIR SOLICITACAO MEDICA

81007866000126 838094 14/06/2002 026-5555-002677- 0-9 43585132049 2899999-1 1
SOLICITANTE E UM NAO COOPERADO

81007866000126 838094 14/06/2002 026-5555-002677- 0-9 43585132049 2805072-0
SOLICITANTE E UM NAC COOPERADO

81007866000126 838094 14/06/2002 026-5555-002677- 0-9 43585132049 2801050-7
SOLICITANTE E UM NAO COOPERADO

81007866000126 838094 14/06/2002 026-5555-002677- 0-9 43585132049 2801139-2
SOLICITANTE E UM NAO COOPERADO

81007866000126 838094 14/06/2002 026-5555-002677- 0-9 43585132049 2805070-3
SOLICITANTE E UM NAO COOPERADO

81007866000126 838094 14/06/2002 026-5555-002677- 0-9 43585132049 2805073-8
SOLICITANTE E UM NAC COOPERADO

81007866000126 842223 13/06/2002 026-5555-011147- 1-7 02775760910 2806169-1
PROCEDIMENTO SEM AUTORIZACAO

81007866000126 842223 13/06/2002 026-5555-011147- 1-7 982 2806149-7
VERIFICAR SOLICITACAO MEDICA

81007866000126 10/06/2002 026-0701-000053- 0-4 3408 2899999-1




Tecnologias e Ferramentas

Orientacao a Objetos
v'Linguagem Unificada de Modelagem (UML)
e Diagrama de caso de uso
e Diagrama de classe
» Diagrama de seqiéncia
v Ferramenta Case Rational Rose
Banco de Dados Access
Ambiente de Programacao Delphi
Técnica de Parsing




Desenvolvimento do Sistema

e Aplicacao da Metodologia EIS

v FASE I — Planejamento do EIS
e Estagio I: Definido a equipe de trabalho;
e Estagio II: Definicao de indicadores;
» Estagio III:Analise dos indicadores;
e Estagio IV:Consolidacao dos indicadores;
» Estagio V: Desenvolvimento do Prototipo;




Desenvolvimento do Sistema

e Aplicacao da Metodologia EIS

v FASE II — Projeto
» Estagio I: Decomposicao de indicadores;

e Estagio II: Definicao da Arquitetura
tecnoldgica;

o Estagio III: Planejamento de Implementacao;




Desenvolvimento do Sistema

e Aplicacao da Metodologia EIS

v FASE III — Implementacao
e Estagio I: Construcao de indicadores;
e Estagio II: Instalacao de Hadware e Software;

e Estagio III: Incorporar o sistema ao cotidiano
do executivo;




Especificacao do Sistema

Diagrama de
caso de uso do
ambiente de
aprendizagem.
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Especificacao do Sistema

e Diagrama de
classes do
ambiente de
aprendizagem.
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Especificacao do Sistema

e Diagrama de /%
Segiiéncia

(Gerar Critica) +Funcionér

Selecionar Anquive Letura Arquinva

Gerar Ctica

fnalizar Cntica




Especificacao do Sistema

Diagrama de
Sequéncia
(Gerar Grafico)

A

s Administradar

Canegar

‘Relatario

Pefodo

Selecionar Tipo :

Gerar Grafico

]

|
Selecionar Perodo

Lf]




Técnica de Parsing

v'considera o fluxo de caracteres
v'ler da esquerda para direita
v formar tokens

v’ analise sintatica utilizando regras
recursivas




Técnica de Parsing

se /dentificadorl € um identificador e expressao2 uma expressao

entao
identificadorl.:=expressao2

€@ um enunciado

1 Qualquer identificador é uma express3o.

2 Qualquer nimero € uma expressao.
3 Se expressaol e expressao2 sao expressoes, entao também o sao
expressaol + expressao?
expressaol * expressao2
(expressaol)




e
Apresentacao do Sistema

Tela de apresentacao do Sistema

/¥ ELS. - SISTEMA PARA YERIFICACAOD DE DADOS

lF'rEu::ESSEri I:rl’ticaa] Gréfin:n:u&] \fiaualizar] E-r';wiuzu ]

unimed SISTEMA PARA VERIFICACAO DE DADOS

FURB - Universidade Regional de Blumenau
TCC - Trabalho de Conclus@o de Curso
ACADEMICA: Fabiola Castro de Oliveira

ORIENTADOR: Prof. Oscar Dalfovo




Apresentacao do Sistema

Processar arquivo

A ELS. - SISTEMA PARA YERIFICACADO DE DADOS

Dados do Arguivo

|C:unimedLab0102.132. bt B

& Analizar

Aropaitro:

Data:

Laboratorio WC Total Doctos:
Do412761000150 Total Criticas:




Apresentacao do Sistema

Trecho Do Fonte Com Uso Da Técnica De Parsing

C:\wnimedWArg\Sizstemal_pas

= ﬁ-smmmm]
By 1PagesDig

] “arablez/Constants
] Uses S Verificacdo AMB
gaux = copy (sawb, 1, 21 + '.' 4+ copy (sawkb, 3, + '.' 4+ copy [=Sawmb,

if not adodscodigos. locate [('CODIGD' , saux, [locaseinsensitive])] then
begin
lista.Cell=s[0, lista.rowcount —-1] @ inttostr (isedquencia) :
lista.Cells[1l, lista.RowCount -— 1] 'AME' ;
lista.Cells[2, lista.RowCount - 1] := 'Procedimento ndo liberado':
lista.RowCount := lista.RowCount + 1;
result := false;
end
el=e
bhegin
if adodsCodigos.fieldbyname ('CH') .asInteger > 150 then
begin
lista.Cells[0, lista.rowcount —-1] = inttostr (isequencial :;
lista.Cells[1l, lista.Rowlount - 1] : 'AME' ;
lista.Cells[2, lista.RowCount - 1] := 'Werificar sutorizagio':
lista.RowCount := lista.RowCount + 1:
result := false:
end

Inzert
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Apresentacao do Sistema

Relatdrio de critica apods uso da técnica de Parsing

A ELS. - SISTEMA PARA VERIFICACAD DE DADOS

Siatema] Proceszar Lriticas l Gréfin:n:usl "-.-fisualizar] E rivio ]

Sequéncia Critica Dezcricin

32 AhB Werficar autorizagdo

a3k AhdB Yerficar autorizagao

46 AkdB Werficar autorizacio

ata) AkdBE Werficar autorizac3o

=] QUAMTIDADE £8.99.993-1 - quantidade dewe =er igual a 1 [um)
B0 AkB Procedimento ndo liberado

B4 QUAMTIDADE Werficar quantidade:

BY AkB Yerficar autorizacio

= CHIARTINATFE YWearifirar manhdade _ILI
4 | | 3

Imprimir | H salvar |
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Apresentacao do Sistema

Selecao de Graficos

A ELS. - SISTEMA PARA VERIFICACAO DE DADDS

Sistema] P'ru:u:essar] Criticas  Graficos l"-.-"isualizar] E rnwio ]

Tipo de Grafico Tipo de Grafico

(™ Total Documentos & Semanal 01/2002 3

(" Criticas Geradas
i Menszal

(= Faturamento (" Semestral




Apresentacao do Sistema

Grafico — Procedimentos mais realizados

A ELS. - SISTEMA PARA VERIFICACAD DE DADODS

Sistema] P'ru:u:essar] Eritin:as] Graficoz  isualizar ] E rivio ]

Procedimentos - 01 L2002

N 2S00001
I =01 000
12301003
I 201022
12301037
2501041
N 2503014
N 201022




Apresentacao do Sistema

Envio de Arquivo

s E1S. - SISTEMA PARA VERIFICACAO DE DADOS

Sistemal P'n:u:essar] Eritin:as] Gréfin:n:us] Yizualizar Envio ]

Localizar Arguivo pd Enmvio: Tipo de Envio
C:wunimedhLab01 02132 kxt 'E'g“:

{ Aceszzar Pagina Urnimed Blumenau




Apresentacao do Sistema

Envio de arquivo via e-mail

= Sem titulo - Menzagem [T exto sem formatacao]

grouivo  Editar  Exibir  Inserir  Eormatar Ferramenktas Acdes

- -

=1 Enviar

= & B 0 = ' 3

Sijuda

Fara... |inteqracan@blumenau.unimedsc.cu:um.l:-r

ce.. ||

Assunko: ||




Apresentacao do Sistema

Envio de arquivo — acesso www.clicunimed.com.br

Sistema] F'r-:n::essar] Erl’ticaﬂl Gréfic:-:us] "-.-"isualizar] Erwvio  Urimed l

Conexdao dial-up E3

.:'ﬁ Seleciones o zermvigo que deseja
LII conectar-ze e digite seu nome de
. LIEUAnNo e 2ua zenha.

5 e b
= indisponivel,

Conectar-se a: luoL

Mome de usuario: |f|:a$tn:u:|

Seﬂha |:-cxxxxxxx

[« Salwar zenha mente rmais

[ Conectar automaticamente

e deseja
Conechar Configuragdes. .. Cancelar Fnputador, cligue




Integracao de Arquivos

Tela para integracao de arquivos de producao

Arquivo MWawegagdo Janela Help  Sobre...
QUNEX RS |
— Iniciar Inlegla;ﬁn da Producdo dos Prestadores [C/1/A/E]

+-_] Cadastro

=] Custos Diretdrio de Origermn : |\'\|1DEIEI\utl_file\plestadnr'\imp
#-__] Autonizactes
—-I_] Digitac3a Prestadar | Marme Arquivo

Protocolos
Conzulta Doctos
Digitapdo Custo
Reembolzo
Contestagdes
Devoluges Document
1 Importagac/Exportagdo
—1 Cadastroz
1 Produgdo Prestadar
[T Conversdo
W Integragdo
[T Controle de Pagamentc
—1 Relatarios
1 Contestagfies

Proceszar Arguivo |

Imprezzan
| H Tipo de Relatdria

Impressora... * Ambos
Sair Alterar Senha | W Crilteas

Login : ELIREG | " Informagtes




Conclusao

 Sistema de Informacao

e Unimed Blumenau

 Ferramentas e Técnicas utilizadas




Dificuldades Encontradas

e Técnica de Parsing
e Acesso a informacoes

o Informacoes pela Internet




Sugestoes

e Envio de arquivos via Internet

» Disponibilizar informacoes referentes ao
faturamento.




