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INTRODUÇÃO

• Contextualização

• Objetivos do sistema
através da utilização do Sistema de 
Informação Executivo:

�Disponibilizar informações estrategicamente  
escolhidos, auxiliar os executivos  na tomada
de decisão e automatizar o processo de 
identificação e correção de erros pelo 
credenciado.
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FONTE: ADAPTADO DE PRATES (1994)



Sistema de Informação

• Sistema de Informação Gerencial;
• Sistema de Informação de Suporte à tomada

de Decisão;
• Sistema de Informação de Tarefas 

Especializadas;
• Sistema de Automação de Escritório; 
• Sistema de Processamento de Transações;
• Sistema de Informação Executiva.



Sistema de Informação Executiva

• Objetivo

�Manter o executivo a par da situação da
empresa auxiliando a tomada de decisões;

�Fornecer informações prontamente
acessíveis, de forma interativa.



Sistema de Informação Executiva

• Características

�Usados principalmente para 
acompanhamento e controle;

�Possuem recursos gráficos para que 
informações possam ser apresentadas 
graficamente de várias formas;

�Facéis de usar;
�Filtram, resumem e acompanham dados

críticos.



Histórico da Empresa

• Cooperativismo de trabalho médico Unimed

�Valores de ajuda mútua, responsabilidade, 
democracia, igualdade, equidade e 
solidariedade;

�Cooperativa de trabalho médico, gerida 
pelos próprios médico cooperados.



Histórico da Empresa

• Unimed Blumenau

�Criada em 1971 com a sigla SAMED, somente 
em 1974 foi adotado o nome atual Unimed;

� Em 1971, eram 5 mil usuários em Blumenau, 
após 30 anos de atividades, são cerca de 100 
mil usuários.



Histórico da Empresa

• Unimed Blumenau

�400 médicos cooperados, 110 recursos        
credenciados que prestam serviços na 
área médico-hospitalar,  e inúmeras 
clínicas, que prestam atendimento a um 
número grande de usuários.



Histórico da Empresa

• Unimed Blumenau

� Identificação do médico 
cooperado/clínica/credenciado;

�Número do protocolo;
�Número do documento;
�Data;
�Código do usuário;
�Código do procedimento ;
�Quantidade;
�CRM.



Histórico da Empresa

• Unimed Blumenau
TRECHO DO RELATÓRIO DE CRÍTICA GERADO NA UNIMED BLUMENAU 



Tecnologias e Ferramentas 

• Orientação a Objetos
�Linguagem Unificada de Modelagem (UML)

• Diagrama de  caso de uso
• Diagrama de classe
• Diagrama de seqüência

�Ferramenta Case Rational Rose
• Banco de Dados Access
• Ambiente de Programação Delphi
• Técnica de Parsing



Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

• Aplicação da Metodologia EIS

�FASE I – Planejamento do EIS
• Estágio I: Definido a equipe de trabalho;
• Estágio II: Definição de indicadores;
• Estágio III:Análise dos indicadores; 
• Estágio IV:Consolidação dos indicadores;
• Estágio V: Desenvolvimento do Protótipo;



Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

• Aplicação da Metodologia EIS

�FASE II – Projeto
• Estágio I: Decomposição de indicadores;
• Estágio II: Definição da Arquitetura 

tecnológica;
• Estágio III: Planejamento de Implementação; 



Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

• Aplicação da Metodologia EIS

�FASE III – Implementação
• Estágio I: Construção de indicadores;
• Estágio II: Instalação de Hadware e Software;
• Estágio III: Incorporar o sistema ao cotidiano 

do executivo; 



Especificação do Sistema

• Diagrama de 
caso de uso do 
ambiente de 
aprendizagem.



Especificação do Sistema

• Diagrama de 
classes do 
ambiente de 
aprendizagem.



Especificação do Sistema

• Diagrama de 
Seqüência

(Gerar Crítica)



Especificação do Sistema

• Diagrama de 
Sequência

(Gerar Gráfico)



Técnica de Parsing

�considera o fluxo de caracteres
�ler da esquerda para direita  
�formar  tokens
�análise sintática utilizando regras 

recursivas



Técnica de Parsing
se identificador1 é um identificador e expressão2 uma expressão

então

identificador1:=expressão2

é um enunciado

1 Qualquer identificador é uma expressão.
2 Qualquer número é uma expressão.
3 Se expressão1 e expressão2 são expressões, então também o são

expressão1  + expressão2 
expressão1 * expressão2

(expressão1)



Apresentação do Sistema
Tela de apresentação do Sistema



Apresentação do Sistema
Processar arquivo



Apresentação do Sistema

Trecho Do Fonte Com Uso Da Técnica De Parsing



Apresentação do Sistema

Relatório de crítica após uso da técnica de Parsing



Apresentação do Sistema
Seleção de Gráficos



Apresentação do Sistema

Gráfico – Procedimentos mais realizados



Apresentação do Sistema

Envio de Arquivo



Apresentação do Sistema
Envio de arquivo via e-mail



Apresentação do Sistema
Envio de arquivo – acesso www.clicunimed.com.br



Integração de Arquivos
Tela para integração de arquivos de produção



Conclusão

• Sistema de Informação 

• Unimed Blumenau

• Ferramentas e Técnicas utilizadas



Dificuldades Encontradas

• Técnica de Parsing

• Acesso a informações

• Informações pela Internet



Sugestões

• Envio de arquivos via Internet

• Disponibilizar informações referentes ao 
faturamento.


