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INTRODUCAO

e (O crescimento do uso da internet no Brasil e no mundo
tem despertado interesse de organizacoes.

@oportunidades e facilidades.
e O comércio eletronico e tido como uma das tendéncias.

e Fundamental que as pessoas tenham grande rapidez nas
suas decisoes.



OBJETIVOS DO TRABALHO

Desenvolver um comercio eletronico utilizando PHP e
Oracle;

Utilizar a técnica de Data Warehouse/Webhouse p/ gerar
estatisticas visualizadas via Web;

Auxiliar a empresa na tomada de decisoes.



OBJETIVOS ESPEGFICOS

Disponibilizar informacoes sobre a empresa, produtos e
localizacao;

Disponibilizar compras de qualquer produto durante 24
horas;

Capturar a sequéncia de cliques efetuada pelo cliente;

Gerar estatisticas sobre vendas, clientes, e cliques,
visualizadas via web;

Identificar paginas que mais resultam no abandono do
“carrinho de compras”.



COMERCIO ELETRONICO (CE)

e CE - compra e a venda de informacoes, produtos, e servicos
por meio de redes de computadores (Albertim, 2000).

e Estrutura basica do comeércio eletronico

« Site de e-commerce (carrinho de compras);
Catalogo de produtos (produto, preco, caracteristicas);
Fungoes em geral (cadastro de clientes, buscas);
Transacao segura;
Ferramentas de apoio (pesquisas, historicos).

*

*

*

*
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COMERCIO ELETRONICO (CE)

Entre as varias formas de transacoes atraves de
Comeércio Eletronico tem-se:

e Business-to-business (B2B)

e Business-to-consumer (B2C)
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COMERCIO ELETRONICO (CE)

Business-to-business (B2B)
e Transacao entre empresas via internet;

e Geralmente entre empresas fornecedoras de mateéria-
prima e as consumidoras.



COMERCIO ELETRONICO (CE)

Business-to-consumer (B2C)

Transacgao entre empresa e consumidor via internet;

Vantagens para empresas fisicas de ter um CE:

e Servico adicional a empresa;

Grande aliado do processo de marketing;

Atingir uma nova clientela;

Proporcionar uma compra prazerosa e bem sucedida aos clientes;

Estreitar o canal de relacionamento com o cliente;
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DATA WAREHOUSE (DW)

e Um banco de dados, para onde somente as informacoes
necessarias para a tomada de decisdes sao carregadas,
vindas de bancos operacionais.

e A funcao do DW e tornar as informacoes corporativas
acessiveis para o seu entendimento, gerenciamento e
utilizacao.
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DATA WAREHOUSE (DW)

GRANULARIDADE

e Refere-se ao nivel de detalhe nas unidades de dados
existentes no DW;

e E considerado o aspecto mais importante do projeto de
um DW;

e Quanto menos detalhes, mais alto sera o nivel de
granularidade;

e Quanto mais detalhes, mais baixo sera o nivel de
granularidade;



DATA WAREHOUSE (DW)

GRANULARIDADE
BAIXA ALTA
@ g
k\\ _/_/,/
Ano Bairro/Rua Habitantes Ano Bairro Habitantes
Masc/Fem 1998 Centro 15.896

1998 Centro-25 Julho 55 61
1998 Centro-Margarida 42 63
1998 Centro-Jodo Silva 76 74

v//

1999 Centro 16.163
2000 Centro 16.560

\\‘——_i f___/__,./’

Fonte: adaptado de Inmon (1997)
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DATA WAREHOUSE (DW)

CUBO DE DECISAO

e Sao massas de dados que retornam das consultas feitas
a0 banco de dados e podem ser manipuladas e
visualizadas por inumernos angulos;

e Um cubo pode ter n dimensoes

P
Cubo com trés dimensoes: E
O
D
4] L0
T A&
O

X
TEMEPO M
Fonte: adaptado de Inmon (1999)



DATA WEBHQUSE

Conceitos e caracteristicas semelhantes aos do DW;
Espécie de armazem de dados para Web;

Permite analisar todo o caminho realizado por um
visitante em um site;

Faz com que todas as interfaces do Data Warehouse
sejam disponibilizadas por meio de navegadores Web;

Traz a Web para o DW;
Traz o DW para Web;



DATA WEBHOUSE

AS DUAS PERSONALIDADES DO WEBHOUSE

Trazer a Web para o DW

(dados da seqliencia de cliques) v

A Web  Trazer o DW para Web
A (dispor todos os servigos do
DW para Web)

Warehouse

/e
NG

Fonte: adaptado de Kimball (2000)




DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Com base no interesse do socio gerente de uma empresa
em Vidal Ramos (SC), decidiu-se vender pela internet;

Empresa atua no ramo de eletrodomesticos, moveis e
material de construcao;

Objetivo de aumentar os negocios e a clientela da
empresa com um baixo custo;

Invadir uma area desconhecida das outras empresas da
cidade.
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DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O aplicativo deve:

Oferecer seus produtos durante 24 horas;
Enviar E-mails aos seus clientes com as ofertas;
Capturar a seqiiéncia de cliques dos clientes;

Gerar estatisticas a partir de um DW sendo estas
visualizadas via Web
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ESPECIFICACAO

A ferramenta case Power Designer que utiliza a
metodologia de analise estruturada foi utilizada
para a especificacao do aplicativo.

e Diagrama de Contexto;
e DER Logico e Fisico;

e Lista de eventos;

e DFDs por evento;

e Dicionario de dados;
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ESPECIFICACAO

A especificacao € dividida em duas partes:

e Especificagao do Comeércio Eletrénico (CE);

e Especificacao do Data Warehouse (DW).
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ESPECIFICACAO DO CE

Diagrama de Contexto:

ADMINISTRADOR o CLIENTE CLIENTE

UNID_VENDA PEDIDO

PRODUTO ENQUETE

SISTEMA NICO
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ESPECIFICACAO DO CE

DER Ldgico:

Pedido

%

cliente

codigo do cliente
nome do cliente

endereco do cliente
bairro do cliente
telefone do cliente
Email do cliente
username do cliente
senha do cliente
cidade do cliente
cpf do cliente

IP do cliente

sexo do cliente
data do cadastro
dia nascimento
mes nascimento
ano nascimento

O0<

codigo do pedido
forma de pagamento

data do pedido
descricao da entrega
pedido ja visto

hora do pedido

dia semana do pedido

Tem

fazenquete

Categoria

codigo da categoria
descricao da categoria

Item

guantidade do produto
preco do produto

Esta

Produto

codigo do produto
descricao do produto

pertence

Enquete

Codigo da enquete

Data da enquete
Dificuldade em navegar
Qual dif em navegar
Dificuldade em encontrar
Qual dif em encontrar
Produto que gostaria
Qual produto gostaria
produto com bom preco
produto com preco ruim

preco do produto
preco para oferta
detalhes do produto

Possui

Unid_Venda

codigo da unid venda

descricao da unid venda
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ESPECIFICACAO DO CE

PEDIDO
CD_PEDIDO NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
77 e B Ny e DS_PAGAMENTO  VARCHAR2(20)
D E R F I S I CO u = = DT_PEDIDO VARCHAR2(20) CD_PEDIDO = CD_PEDIDO
" DS_ENTREGA VARCHAR2(100)
DS_JAVISTO VARCHAR2(3)
DS_HORA VARCHAR2(5
CLIENTE DS_DIA_SEM VARCHARZE3§
CD_CLIENTE NUMBER(6)
NM_CLIENTE VARCHAR2(30)
DS_ENDERECO  VARCHAR2(60)
DS_BAIRRO VARCHAR2(30)
FN_CLIENTE VARCHAR2(20)
DS_EMAIL VARCHAR2(20) —
DS_USERNAME  VARCHAR2(20)
DS_SENHA VARCHAR2(10) CD_PRODUTO ~ NUMBER(6)
DS_CIDADE VARCHAR2(30) g? EEB'ESTO mmgig
EE—EDPF \N/ngﬁiélzl) CATEGORIA DS_PRECO NUMBER(10,2)
_ (20)
DS SEXO CHAR() CD_CATEGORIA  NUMBER(6)
DT CADASTRO  VARCHARZ2(10) DS_CATEGORIA  VARCHAR2(40)
DT_DIANASC NUMBER(2) CD_PRODUTO = CD_PRODUTO
DT_MESNASC NUMBER(2)
DT_ANONASC NUMBER(4)
PRODUTO
CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_CLIENTE = CD_CLIENTE CD_CATEGORIA NUMBER(6)
- - CD_UNID_VENDA  NUMBER(6)
CD_CATEGORIA = CD_CATEGORIA DS_PRODUTO VARCHAR2(50)
DS_PRECO NUMBER(10,2)
DS_OFERTA NUMBER(10,2)
ENQUETE DS_DETALHES VARCHAR2(100)
CD_ENQUETE NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
DT_ENQUETE VARCHAR2(40)
DS_DIFNAV VARCHARZ2(5) CD_UNID_VENDA = CD_UNID_VENDA
DS_QUALDIFNAV VARCHAR2(100)
DS_DIFENC VARCHAR2(5)
DS_QUALDIFENC VARCHAR2(50)
DS_PRODGOST VARCHAR2(5)
DS_QUALPRODGOST VARCHAR2(50) UNID_VENDA
DS_BOMPRECO VARCHAR2(50) CD _UNID VENDA  NUMBER(6)
DS_PRECORUIM VARCHAR2(50) DS_UNID_VENDA  VARCHAR2(30)




ESPECIFICACAO DO CE

Lista de Eventos:

1) Administrador mantém Unid_Venda.
2) Administrador mantém Categoria.

3) Administrador mantém Produto.
4) Cliente mantém Cliente.
5) Cliente realiza Pedido.

6) Cliente realiza enquéte.
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ESPECIFICACAO DO CE

DFD por evento:

1
"RADOR. UNID, VENDA > UNID_VENDA
UNID_VENDA _ UNID_VENDA_OK
2
"RADOR CATEGORIA > CATEGORIA
CATEGORIA CATEGORIA_OK
3
ADMINIST MANTER 25 PRODUTO
RADOR PRODUTO PRODUTO PRODUTO_OK

CD_CATEGORIA CD_UNID_VENDA

CATEGORIA UNID_VENDA




ESPECIFICACAO DO CE

DFD por evento:

4

MANTER

CLIENTE > CLIENTE

CLIENTE CLIENTE CLIENTE_OK

5

PEDIDO PEDIDO_OK
CLIENTE REQE'I?OR > PEDIDO
CD_CLIENTE CD_PRODUTO ITEM

CLIENTE PRODUTO
ENQUETE 8
ENQUETE_OK
CLIENTE / REALIZAR Q =

ENQUETE

=1 ENQUETE
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ESPECIFICACAO DO DW

Diagrama de contexto:

ADMINISTRADOR

\

\ CLIQUES

CLIENTES COM MAIS PEDIDOS

\CIENTES QUE MAIS GASTARAM
< ——— PRODUTOS MAIS VENDIDOS EM QTD

PRODUTOS MAIS VENDIDOS EM VALOR

CATEGORIAS COM MAIS VENDAS

DW
PEDIDOS REALIZADOS POR DIA OU MES

VALOR DAS VENDAS POR DIA OU MES

PEDIDOS POR HORA

PEDIDOS REALIZADOS POR DIA DA SEMANA

VENDAS POR categoria_mes_faixa de idade

DADOS

CE
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ESPECIFICACAO DO DW

DER Fisico:

PEDIDO CLIENTE
CD_PEDIDO NUMBER(6) CD _CLIENTE NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6) NM_CLIENTE VARCHAR2(30)
DS_PAGAMENTO  VARCHAR2(20) DS_CIDADE VARCHAR2(30)
DT_PEDIDO VARCHAR2(20) DS_IP VARCHAR2(20)
DS_HORA VARCHAR2(5) DS_SEXO CHAR(1)
DS_DIA_SEM VARCHAR2(3) DT_CADASTRO VARCHAR2(10)
DT_DIANASC NUMBER(2)
DT_MESNASC  NUMBER(2)
CLIQUES DT_ANONASC  NUMBER(4)
PAGINA VARCHAR2(40)
DIA VARCHAR2(2)
MES VARCHAR2(2) ENQUETE
ANO VARCHAR2(4) CD_ENQUETE NUMBER(6)
HORA VARCHAR2(2) CD_CLIENTE NUMBER(6)
MIN VARCHAR2(2) DT_ENQUETE VARCHAR2(40)
SEG VARCHAR2(2) DS_DIFNAV VARCHAR2(5)
DIASEM VARCHAR2(3) DS_QUALDIFNAV VARCHAR2(100)
P VARCHAR2(20) DS_DIFENC VARCHAR2(5)
BUSCA VARCHAR2(15) DS_QUALDIFENC VARCHAR2(50)
CLIENTE NUMBER(6) DS_PRODGOST VARCHAR2(5)
PRODUTO  VARCHAR2(6) DS_QUALPRODGOST  VARCHAR2(50)
SESSAO NUMBER(6) DS_BOMPRECO VARCHAR2(50)
CLIQUE NUMBER(8) DS_PRECORUIM VARCHAR2(50)

ITEM
CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_PEDIDO NUMBER(6)
QT_PRODUTO NUMBER(6)
DS_PRECO NUMBER(10,2)
PRODUTO
CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_CATEGORIA  NUMBER(6)
CD_UNID_VENDA NUMBER(6)
DS_PRODUTO VARCHAR2(50)
CATEGORIA
CD_CATEGORIA NUMBER(6)
DS_CATEGORIA  VARCHAR2(40)
UNID_VENDA
CD _UNID VENDA NUMBER(6)

DS_UNID_VENDA  VARCHAR2(30)




ESPECIFICACAO DO DW

DFD por evento:

ADMINISTRADOR

-

CLIENTE
NM_CLIENTE
CLIENTES QUE MAIS GASTARAM CLIENTES QUE
MAIS GASTARAM CD_CLIENTE
PEDIDO
ID_ITEM =
CD_PEDIDO
ID ITEM DS_PRECO
=7 QT_PRODUTO

ITEM
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ESPECIFICACAO DO DW

DFD por evento:

ADMINISTRADOR

VENDAS POR categoria_mes_faixa de idade

-

PRODUTO

ID_ITEM2 =
CD_PEDIDO
DS_PRECO
QT_PRODUTO
ITEM
PEDIDO
ID_PEDIDO =
ID_ITEM2 CD_CLIENTE
ID_PEDIDO DT_PEDIDO
2
VENDAS POR DS _CATEGORIA
categorla mes =3 CATEGORIA
faixa de idade
CD_CATEGORIA DT_NASC
CLIENTE
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IMPLEMENTA CAO

TECNICAS E FERRAMENTAS

Hyper Text Markup Language (HTML);
Personal Home Page Tools (PHP);
Javascript;

Banco de Dados Oracle;

Microsoft Access;

Servidor Web Apache;
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IMPLEMENTA CAO

SEQUENCIA DE CLIQUES

e Toda a seqiiéncia de cliques efetuada pelo cliente a
partir do momento em que ele entra no site até o
momento em que ele sai, € cadastrada na tabela

cliques;

P g, WARCHARZ240)
DA, WARCHARZ2C
MES WARCHARZN
A WARCHARZ2(4)
HOR 2, WARCHARZC
01 WARCHAR2N
SEG WARCHAR2N
DA SER WaARCHARZ2S
IP WARCHARZ2Z20)
BUSC A WARCHARZ21S]
CLIEMTE MUMBER(E)
PRODTO WARCHARZ2(E)
SESSAD MUMBER(EG)
CLIGLE MUMBER(E)
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IMPLEMENTA CAO

MIGRANDO A TABELA DE PRODUTOS

Tabela produto € cadastrada migrando os dados da
tabela de produtos do sistema interno da empresa;

o Utilizando o software Microsoft Access cria-se uma
tabela produtos no Access a partir da tabela
Produtos.dbf do sistema interno da empresa;

e A partir desta gera-se uma tabela de produtos ja para
0 banco de dados Oracle contendo a mesma estrutura
e dados da tabela do sistema interno da empresa;

e Utilizando um script PHP os dados contidos nesta
tabela sao inseridos na tabela de produtos  utilizada
pelo aplicatico de comeércio eletronico.
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IMPLEMENTA CAO

Banco de Dados Conexao,dados,clique

== - I B ==
‘ﬁm 25| Bt Dados | -
S Servidor Web
A
O aplicativo funciona da seguinte maneira: Clique
a) Cliente informa pagina desejada; KRR dados
b) Servidor Web interpreta script PHP;

c) Abre-se uma conexao com banco de dados;
d) Banco de dados envia os dados requeridos;
e) Servidor cria e envia resultado em HTML; .
f) Cliente recebe pagina em HTML; Cliente




Esquema
navegacional
do site de CE:

IMPLEMENTA CAO

Principal K —— Cadastro
: i
1°vez 1°vez
> Logon
D Ofertas D Detalhes
D Moveis
[ Eletrodomeésticos —> Quantidade
— Material de
1 Construcao
D Busca
L1
K U
D Carrinho
N\
Enquete K] Finalizar Compra




IMPLEMENTA CAO

Login
. — Pedidos por Codigo  |—
Pagina do
Administrador
Esq uel I Ia — Pedidos por Data [

Pedidos Ver Pedido

n a Veg a C i O n a | — Pedidos por Cliente —
do site do — Peddoenio

Administrador:

Enquetes Listar Enquetes Ver Enquete

Inserir Produtos

Novos
Produtos [
Atualizar Pregos
DW Data Webhouse

Atualizar DW




IMPLEMENTA CAO

Tela Principal do CE

M Moo Eletrodomisticos Lida - Microsoft Internet Erplorer farnecido por Ul — . = :
G TORE S Dworiol| gramens MEe. o :
“-2 0 AWII DI HHABLBAIIS - _
Epderego |ﬂ|ttn'.l'.|mrrwr.|\e of Frb brfphpsibarnifprropsl . php . j_-i:‘_;'n'_

Efrrfrorefowrrr b nificzorm, ATcrweris -'__—.-.
T ONGON® s Pelea Laar dorisg afes O orrrss froay:dios METD =
Fomne (a7 ) REG-1 1321

Ofertas - Eletrodomeésticos - Material de Construcéio - Moveis

OFERTAS
FORNO DE MICROONDAS
WALITA MAGIC .
COLCHAO CASAL D33 FOGAO A GAS 6 BC DAKQ GOL =
E'I"R b.i] "ﬂ'f q
r SUPER de Microondas
Wallta Magic —
. L "4 — Walita
e -
e = o = -
De: B —2edd-06 T B —S&566— g
FPor B 21500 FPor: BE 240 00 —
Distalhems Diatafhes T
Por B 209 00
Coamprar Comprar Detalies
Compres

1

i

|

!

|

i
wle




IMPLEMENTA CAO

Tela Produtos

T} ~aco Eletrodomésticos Lbda - Fecrosoft Internet Explorer fornecido por Ubb ‘Jﬂ_ﬁl
Grouivo  Edtar  Exibr  Favoritos  Ferramenkas  Apds |-
= DN VEPIHIT R ANEBIALS - =
Enderecs [i@] Ferpeiicampeche, ré.furb. brjshps barmifprinc o, she = &u

= —
Efee Fray ediyevy iy affaces =, N & wes i = —
e Mlorfesrizaies afes L aarpes frosg-dkos .MEU W - i

Ofertas - Eletrodomésticos - Material de Construcdo - Moveis

Comprar | Detalhes

5011 FORMO DE MICEDONDAS WATITA MAGIC —336-86- 23900

2243  FORNO ELETRICO BOLOGHA NARDELL 19400 _ Comprar |
2242  FORWO ELETRICC CALABRIA MARDELI 233.00 _ Comprar|
107%  FORNO ELETRICO GRILL FISCHER 272 00 Sl
Comprar
1708  FORNO ELETRICO KINET 164.00
2602  FORNO ELETRICO MASTER FISCHER 129 00 _ Comprar |
Feemmiasl =

[ 7 [ inberriet



IMPLEMENTA ’c;Ko

Tela Finalizar Compra do CE

mestires i da - HirrmaclE Inkbemet Caploress Termecilo pos Db

- DA AEES D ST - D AWM BAED -

Encder s (@] it fcampeche. inf furh tDhpsibarmiforincos. gho =]
L .
i dw=r e LT T e T U E -

&0 MFad Easr fad F o ofas O 0p @ o dr Ldas o s :ﬂ&m r

ko L = B T B S, B =t |

Ofertas - Eletrodomidsticos - Material de Constriicdo - Moveis

Buscn FINALIZAR COMPEA

CHARLES TUTTEL BARMI

Ta} Frego Tl s WViadoa

NG DE MICROONDAS WALITA 16583 (W) 1 Sen0
GHlE 20 2413,

FOLEAD A AS 6 BC DARD GO P [
; 1
STTIFER J40. 0 A4T0 (H)

(AR (i
199, 1K 195 o)

VALOR TOTAL =92
Escolha a forma de Pagamento:

Entregar no_etiderego:
7 Pagarmento na Enbrega

- tlepr:hm-:- Eancana Hesmo endecego de mey cadascro. _:l

& A Prazs L

Efetunr Compra |
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IMPLEMENTA CAO

Tela Principal do Administrador

~} Pagina do Administrador - Microsoft Internet Explorer fornecido por Ubbi = Iﬂiﬁl
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda ‘-

-2 QNI AEGI DST -T2 EBDIZI J
Endereco I%‘] htkp: ffcampeche.inf. Furb, ret-sc. br/phps/barnif administrador fAdministrador . php :I (3’ Ir ‘
=1

Pagina do Administrador

PEDIDOS
ENOQUETES
PRODUTOS

DwW

**x ATUATTZAR DW ***

N

&) [ e nternet
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IMPLEMENTA CAO

Tela Saida (categoria-més-faixa de idade)

Jl-lur_._-'_: arngeechie anf s, rok -.:Jir.:.':hr_:_i -'h.-rnl.-f.d-'-'-hm_.'l_r'.'-ﬂ'-r_-r_.:n.'ul:_u'r.-'_ruhn n.'_'-h‘qml.:! nmi._tnd.lm _” ___Fu‘l_ﬁ]-
Arquive  Editar  Exihir  Fevortos  Fanamentas Ajuds
Hem - PN DAUDIH DH-H R EOMEBIDB -
Endaresa ] hipificampeche inf furb.1ct-se briphpsbesniAdvnistradorfcubojcubs_categoris_ mes. phptodgom Eles
&
=="VWOLTAR : Eletrodomésticos - Material de Construciio - hMdves - Diversos
Valor em R$ das vendas dos produtos categoria: Flletrodomesticos
bfes: 2 o Ifes: 4 Ides 5 Mes £
FATN A ETAHLA
daores de 40
Entre 31 ¢ 40
Entre 21 e 30
Mencres da 21 . . i
15000 1862 0 &80 B 167F & - .0 1500 3688 7340 0 1500 3714 0 &80
1l | L‘_,

s [T T e ket
st | | 00 8 D D G2 T 4y || Gyespechicassio | MYrec crans.. | EPowerDes.. | 44 smantraw . [[E hkep:ca. X Cotfescup .| (@ =z
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CONCLUSOES

Possibilitou o estudo e aprendizagem de:
e PHP;

e Comercio Eletronico;
o Data Warehouse;

e Data Webhouse;
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CONCLUSOES

A implantacao de um Comeércio Eletronico se mostrou
uma alternativa bastante viavel a empresas.

e Barato;
e Facil manutencao;
e Novos clientes;

e Facilidade aos clientes;
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CONCLUSOES

A implantacao de um Data Webhouse nos dados do
Comeércio Eletronico se mostrou muito interessante.

o Auxilia @ empresa na tomada de decisoes;

e O empresario tem acesso aos dados do DW onde ele
estiver;

e Captura dos cliques auxilia na manutencao do site;

e Demonstra algumas caracteristicas dos clientes que
acessam o site;
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CONCLUSOES

Conclui-se que o0s objetivos propostos  foram
alcancados:

e O comércio eletronico foi criado;
o A filosofia de DW foi utilizada;

e A captura dos cliques e a disponibilidade de acesso
ao DW pela internet caracterizou a criacao de um
Data Webhouse;



EXTENSOES

o Utilizar sistemas especialistas para criar o perfil dos
clientes para saber o que eles mais gostam quando
acessam o site;

e Um DW com dados do CE e do sistema interno da
empresa com o intuito de saber as igualdades e
diferencas entre clientes “fisicos” e “virtuais”;

e Criar um CE ou um Data Webhouse voltado a
tecnologia WAP;
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