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INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

• O crescimento do uso da internet no Brasil e no mundo 
tem despertado interesse de organizações.

☯oportunidades e facilidades.

• O comércio eletrônico é tido como uma das tendências.

• Fundamental que as pessoas tenham grande rapidez nas 
suas decisões.



OBJETIVOS DO TRABALHOOBJETIVOS DO TRABALHO

• Desenvolver um comércio eletrônico utilizando PHP e 
Oracle;

• Utilizar a técnica de Data Warehouse/Webhouse p/ gerar 
estatísticas visualizadas via Web;

• Auxiliar a empresa na tomada de decisões.



OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍ FICOSFICOS

• Disponibilizar informações sobre a empresa, produtos e 
localização;

• Disponibilizar compras de qualquer produto durante 24 
horas;

• Capturar a sequência de cliques efetuada pelo cliente;

• Gerar estatísticas sobre vendas, clientes, e cliques, 
visualizadas via web;

• Identificar páginas que mais resultam no abandono do 
“carrinho de compras”.



COMCOMÉÉRCIO ELETRÔNICO (CE)RCIO ELETRÔNICO (CE)

• CE - compra e a venda de informações, produtos, e serviços 
por meio de redes de computadores (Albertim, 2000).

.

.

• Estrutura básica do comércio eletrônico
* Site de e-commerce (carrinho de compras);
* Catálogo de produtos (produto, preço, características);
* Funções em geral (cadastro de clientes, buscas);
* Transação segura;
* Ferramentas de apoio (pesquisas, historicos).



COMCOMÉÉRCIO ELETRÔNICO (CE)RCIO ELETRÔNICO (CE)

Entre as várias formas de transações através de 
Comércio Eletrônico tem-se:

• Business-to-business (B2B)

• Business-to-consumer (B2C)



COMCOMÉÉRCIO ELETRÔNICO (CE)RCIO ELETRÔNICO (CE)

Business-to-business (B2B)

• Transação entre empresas via internet;

• Geralmente entre empresas fornecedoras de matéria-
prima e as consumidoras.



COMCOMÉÉRCIO ELETRÔNICO (CE)RCIO ELETRÔNICO (CE)

Business-to-consumer (B2C)

Transação entre empresa e consumidor via internet;

Vantagens para empresas físicas de ter um CE:

• Serviço adicional a empresa;

• Grande aliado do processo de marketing;

• Atingir uma nova clientela;

• Proporcionar uma compra prazerosa e bem sucedida aos clientes;

• Estreitar o canal de relacionamento com o cliente;



DATA WAREHOUSE (DW)DATA WAREHOUSE (DW)

• Um banco de dados, para onde somente as informações 
necessárias para a tomada de decisões são carregadas, 
vindas de bancos operacionais.

• A função do DW é tornar as informações corporativas 
acessíveis para o seu entendimento, gerenciamento e 
utilização.



DATA WAREHOUSE (DW)DATA WAREHOUSE (DW)

GRANULARIDADE

• Refere-se ao nível de detalhe nas unidades de dados 
existentes no DW;

• É considerado o aspecto mais importante do projeto de 
um DW;

• Quanto menos detalhes, mais alto será o nivel de 
granularidade;

• Quanto mais detalhes, mais baixo será o nivel de 
granularidade;



DATA WAREHOUSE (DW)DATA WAREHOUSE (DW)

GRANULARIDADE

Fonte: adaptado de Inmon (1997)



DATA WAREHOUSE (DW)DATA WAREHOUSE (DW)

CUBO DE DECISÃO

• São massas de dados que retornam das consultas feitas 
ao banco de dados e podem ser manipuladas e 
visualizadas por inúmernos ângulos;

• Um cubo pode ter n dimensões

Cubo com três dimensões:

Fonte: adaptado de Inmon (1999)



DATA WEBHOUSEDATA WEBHOUSE

• Conceitos e características semelhantes aos do DW;

• Espécie de armazém de dados para Web;

• Permite analisar todo o caminho realizado por um 
visitante em um site;

• Faz com que todas as interfaces do Data Warehouse 
sejam disponibilizadas por meio de navegadores Web;

• Traz a Web para o DW;

• Traz o DW para Web;



DATA WEBHOUSEDATA WEBHOUSE

Fonte: adaptado de Kimball (2000)



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHODESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

• Com base no interesse do sócio gerente de uma empresa 
em Vidal Ramos (SC), decidiu-se vender pela internet;

• Empresa atua no ramo de eletrodomésticos, móveis e 
material de construção;

• Objetivo de aumentar os negócios e a clientela da 
empresa com um baixo custo;

• Invadir uma área desconhecida das outras empresas da 
cidade.



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHODESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O aplicativo deve:

• Oferecer seus produtos durante 24 horas;

• Enviar E-mails aos seus clientes com as ofertas;

• Capturar a seqüência de cliques dos clientes;

• Gerar estatísticas a partir de um DW sendo estas 
visualizadas via Web



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

A ferramenta case Power Designer que utiliza a 
metodologia de análise estruturada foi utilizada 
para a especificação do aplicativo.

• Diagrama de Contexto;

• DER Lógico e Físico;

• Lista de eventos;

• DFDs por evento;

• Dicionário de dados;



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

A especificação é dividida em duas partes:

• Especificação do Comércio Eletrônico (CE);

• Especificação do Data Warehouse (DW).



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO CEÃO DO CE

Diagrama de Contexto:
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ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO CEÃO DO CE

DER Lógico:

fazenquete

Possui

pertence

Esta

Tem

faz

cliente

codigo do cliente
nome do cliente
endereco do cliente
bairro do cliente
telefone do cliente
Email do cliente
username do cliente
senha do cliente
cidade do cliente
cpf do cliente
IP do cliente
sexo do cliente
data do cadastro
dia nascimento
mes nascimento
ano nascimento

Produto

codigo do produto
descricao do produto
preco do produto
preco para oferta
detalhes do produto

Pedido

codigo do pedido
forma de pagamento
data do pedido
descricao da entrega
pedido ja visto
hora do pedido
dia semana do pedido

Item

quantidade do produto
preco do produto

Categoria

codigo da categoria
descricao da categoria

Unid_Venda

codigo da unid venda
descricao da unid venda

Enquete

Codigo da enquete
Data da enquete
Dificuldade em navegar
Qual dif em navegar
Dificuldade em encontrar
Qual dif em encontrar
Produto que gostaria
Qual produto gostaria
produto com bom preco
produto com preco ruim



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO CEÃO DO CE

DER Físico:

CD_CLIENTE = CD_CLIENTE

CD_UNID_VENDA = CD_UNID_VENDA

CD_CATEGORIA = CD_CATEGORIA

CD_PRODUTO = CD_PRODUTO

CD_PEDIDO = CD_PEDIDO
CD_CLIENTE = CD_CLIENTE

CLIENTE

CD_CLIENTE NUMBER(6)
NM_CLIENTE VARCHAR2(30)
DS_ENDERECO VARCHAR2(60)
DS_BAIRRO VARCHAR2(30)
FN_CLIENTE VARCHAR2(20)
DS_EMAIL VARCHAR2(20)
DS_USERNAME VARCHAR2(20)
DS_SENHA VARCHAR2(10)
DS_CIDADE VARCHAR2(30)
NR_CPF NUMBER(11)
DS_IP VARCHAR2(20)
DS_SEXO CHAR(1)
DT_CADASTRO VARCHAR2(10)
DT_DIANASC NUMBER(2)
DT_MESNASC NUMBER(2)
DT_ANONASC NUMBER(4)

PRODUTO

CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_CATEGORIA NUMBER(6)
CD_UNID_VENDA NUMBER(6)
DS_PRODUTO VARCHAR2(50)
DS_PRECO NUMBER(10,2)
DS_OFERTA NUMBER(10,2)
DS_DETALHES VARCHAR2(100)

PEDIDO

CD_PEDIDO NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
DS_PAGAMENTO VARCHAR2(20)
DT_PEDIDO VARCHAR2(20)
DS_ENTREGA VARCHAR2(100)
DS_JAVISTO VARCHAR2(3)
DS_HORA VARCHAR2(5)
DS_DIA_SEM VARCHAR2(3)

ITEM

CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_PEDIDO NUMBER(6)
QT_PRODUTO NUMBER(6)
DS_PRECO NUMBER(10,2)CATEGORIA

CD_CATEGORIA NUMBER(6)
DS_CATEGORIA VARCHAR2(40)

UNID_VENDA

CD_UNID_VENDA NUMBER(6)
DS_UNID_VENDA VARCHAR2(30)

ENQUETE

CD_ENQUETE NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
DT_ENQUETE VARCHAR2(40)
DS_DIFNAV VARCHAR2(5)
DS_QUALDIFNAV VARCHAR2(100)
DS_DIFENC VARCHAR2(5)
DS_QUALDIFENC VARCHAR2(50)
DS_PRODGOST VARCHAR2(5)
DS_QUALPRODGOST VARCHAR2(50)
DS_BOMPRECO VARCHAR2(50)
DS_PRECORUIM VARCHAR2(50)



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO CEÃO DO CE

Lista de Eventos:

1) Administrador mantém Unid_Venda.

2) Administrador mantém Categoria.

3) Administrador mantém Produto.

4) Cliente mantém Cliente.

5) Cliente realiza Pedido.

6) Cliente realiza enquête.



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO CEÃO DO CE

DFD por evento:

CD_UNID_VENDACD_CATEGORIA

PRODUTO_OKPRODUTO

ADMINIST
RADOR

PRODUTO

3

MANTER 
PRODUTO

CATEGORIA UNID_VENDA

UNID_VENDA_OKUNID_VENDA

ADMINIST
RADOR

UNID_VENDA

1

MANTER 
UNID_VENDA

CATEGORIA_OKCATEGORIA

ADMINIST
RADOR

2

MANTER 
CATEGORIA

CATEGORIA



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO CEÃO DO CE

DFD por evento:

CLIENTE_OKCLIENTE
CLIENTE CLIENTE

4

MANTER 
CLIENTE

ITEM_OK

CD_PRODUTOCD_CLIENTE

PEDIDO_OKPEDIDO
CLIENTE

5

REALIZAR 
PEDIDO

CLIENTE PRODUTO

ITEM

PEDIDO

ENQUETE_OKENQUETE
CLIENTE

8

REALIZAR 
ENQUETE

ENQUETE



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO DWÃO DO DW

Diagrama de contexto:
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ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO DWÃO DO DW

DER Físico:
CLIENTE

CD_CLIENTE NUMBER(6)
NM_CLIENTE VARCHAR2(30)
DS_CIDADE VARCHAR2(30)
DS_IP VARCHAR2(20)
DS_SEXO CHAR(1)
DT_CADASTRO VARCHAR2(10)
DT_DIANASC NUMBER(2)
DT_MESNASC NUMBER(2)
DT_ANONASC NUMBER(4)

PRODUTO

CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_CATEGORIA NUMBER(6)
CD_UNID_VENDA NUMBER(6)
DS_PRODUTO VARCHAR2(50)

PEDIDO

CD_PEDIDO NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
DS_PAGAMENTO VARCHAR2(20)
DT_PEDIDO VARCHAR2(20)
DS_HORA VARCHAR2(5)
DS_DIA_SEM VARCHAR2(3)

ITEM

CD_PRODUTO NUMBER(6)
CD_PEDIDO NUMBER(6)
QT_PRODUTO NUMBER(6)
DS_PRECO NUMBER(10,2)

CATEGORIA

CD_CATEGORIA NUMBER(6)
DS_CATEGORIA VARCHAR2(40)

UNID_VENDA

CD_UNID_VENDA NUMBER(6)
DS_UNID_VENDA VARCHAR2(30)

ENQUETE

CD_ENQUETE NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
DT_ENQUETE VARCHAR2(40)
DS_DIFNAV VARCHAR2(5)
DS_QUALDIFNAV VARCHAR2(100)
DS_DIFENC VARCHAR2(5)
DS_QUALDIFENC VARCHAR2(50)
DS_PRODGOST VARCHAR2(5)
DS_QUALPRODGOST VARCHAR2(50)
DS_BOMPRECO VARCHAR2(50)
DS_PRECORUIM VARCHAR2(50)

CLIQUES

PAGINA VARCHAR2(40)
DIA VARCHAR2(2)
MES VARCHAR2(2)
ANO VARCHAR2(4)
HORA VARCHAR2(2)
MIN VARCHAR2(2)
SEG VARCHAR2(2)
DIASEM VARCHAR2(3)
IP VARCHAR2(20)
BUSCA VARCHAR2(15)
CLIENTE NUMBER(6)
PRODUTO VARCHAR2(6)
SESSAO NUMBER(6)
CLIQUE NUMBER(8)



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO DWÃO DO DW

ID_ITEM

CD_CLIENTE

NM_CLIENTE

CLIENTES QUE MAIS GASTARAM
ADMINISTRADOR

1

CLIENTES QUE 
MAIS GASTARAM

CLIENTE

PEDIDO

ITEM

ID_ITEM =
CD_PEDIDO
DS_PRECO
QT_PRODUTO

DFD por evento:



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO DWÃO DO DW

DFD por evento:

CD_CATEGORIA

ID_PEDIDO

DT_NASC

DS_CATEGORIA

ID_ITEM2

VENDAS POR categoria_mes_faixa de idade
ADMINISTRADOR

2

VENDAS POR 
categoria mes 
faixa de idade

CATEGORIA

PRODUTO

ITEM

ID_ITEM2 =
CD_PEDIDO
DS_PRECO
QT_PRODUTO

CLIENTE

PEDIDO

ID_PEDIDO =
CD_CLIENTE
DT_PEDIDO



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

TÉCNICAS E FERRAMENTAS

• Hyper Text Markup Language (HTML);

• Personal Home Page Tools (PHP);

• Javascript;

• Banco de Dados Oracle;

• Microsoft Access;

• Servidor Web Apache;



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

SEQÜÊNCIA DE CLIQUES

• Toda a seqüência de cliques efetuada pelo cliente a 
partir do momento em que ele entra no site até o 
momento em que ele sai, é cadastrada na tabela 
cliques;



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

MIGRANDO A TABELA DE PRODUTOS

Tabela produto é cadastrada migrando os dados da 
tabela de produtos do sistema interno da empresa;

• Utilizando o software Microsoft Access cria-se uma 
tabela produtos no Access a partir da tabela 
Produtos.dbf do sistema interno da empresa;

• A partir desta gera-se uma tabela de produtos já para 
o banco de dados Oracle contendo a mesma estrutura 
e dados da tabela do sistema interno da empresa;

• Utilizando um script PHP os dados contidos nesta 
tabela são inseridos na tabela de produtos utilizada 
pelo aplicatico de comércio eletrônico.



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

O aplicativo funciona da seguinte maneira:

a) Cliente informa página desejada;

b) Servidor Web interpreta script PHP;

c) Abre-se uma conexão com banco de dados;

d) Banco de dados envia os dados requeridos;

e) Servidor cria e envia resultado em HTML;

f) Cliente recebe página em HTML;



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Esquema 
navegacional 
do site de CE:

Principal

Logon

Cadastro

Ofertas

Eletrodomésticos

Móveis

Material de
Construção

Busca

Quantidade

Carrinho

Finalizar CompraEnquete

1°vez1°vez

Detalhes



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Esquema 
navegacional 
do site do 

Administrador:

Login

Pedidos

Enquetes

Produtos

DW

Atualizar DW

Pedidos por Codigo

Pedidos por Data

Pedidos por Cliente

Pedidos não
confirmados

Ver Pedido

Listar Enquetes Ver Enquete

Inserir Produtos
Novos

Atualizar Preços

Pagina do
Administrador

Data Webhouse



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Tela Principal do CE



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Tela Produtos



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Tela Finalizar Compra do CE



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Tela Principal do Administrador



IMPLEMENTAIMPLEMENTA ÇÇÃOÃO

Tela Saida (categoria-mês-faixa de idade)



CONCLUSÕESCONCLUSÕES

Possibilitou o estudo e aprendizagem de:

• PHP;

• Comércio Eletrônico;

• Data Warehouse;

• Data Webhouse;



CONCLUSÕESCONCLUSÕES

A implantação de um Comércio Eletrônico se mostrou 
uma alternativa bastante viável a empresas.

• Barato;

• Fácil manutenção;

• Novos clientes;

• Facilidade aos clientes;



CONCLUSÕESCONCLUSÕES

A implantação de um Data Webhouse nos dados do 
Comércio Eletrônico se mostrou muito interessante.

• Auxilia a empresa na tomada de decisões;

• O empresário tem acesso aos dados do DW onde ele 
estiver;

• Captura dos cliques auxilia na manutenção do site;

• Demonstra algumas características dos clientes que 
acessam o site;



CONCLUSÕESCONCLUSÕES

Conclui-se que os objetivos propostos foram 
alcançados:

• O comércio eletrônico foi criado;

• A filosofia de DW foi utilizada;

• A captura dos cliques e a disponibilidade de acesso 
ao DW pela internet caracterizou a criação de um 
Data Webhouse;



EXTENSÕESEXTENSÕES

• Utilizar sistemas especialistas para criar o perfil dos 
clientes para saber o que eles mais gostam quando 
acessam o site;

• Um DW com dados do CE e do sistema interno da 
empresa com o intuito de saber as igualdades e 
diferenças entre clientes “fisicos” e “virtuais”;

• Criar um CE ou um Data Webhouse voltado a 
tecnologia WAP;
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