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IntroduIntroduççãoão

� Turismo: crescimento e competitividade;
� Web: carência de informações 

necessárias para tomadas de decisões;
� Data Webhouse: um diferencial para as 

empresas conhecerem melhor seus 
clientes;

� FreeseTur: agência virtual com tomada de 
decisões em cima de gestos dos usuários 
no site.



Objetivos do trabalhoObjetivos do trabalho

� Desenvolver um aplicativo com o objetivo de melhor 
conhecer seus clientes gerando uma base operacional 
através do portal;

� A partir dos dados levantados via Web, aplicar a fil osofia de 
Data Webhouse, destacando as técnicas de clickstream ;

� Criar Data Warehouse/Data Webhouse, baseado na captura  
dos cliques no portal;

� Elaborar relatórios e gráficos sobre quantidade de aces sos 
ao portal, navegação dentro do portal e negócios 
realizados através do portal.



AGÊNCIAS DE TURISMOAGÊNCIAS DE TURISMO



Agências de TurismoAgências de Turismo

� O que são Agências de turismo ?
� ABAV: nº de Agências incalculáveis
� Tendências no mercado de Agências 

de Viagens e Turismo:
– Surgimento da Internet
– Agências virtuais

• Tendência



SISTEMAS DE INFORMASISTEMAS DE INFORMAÇÇÃOÃO



Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

� Informação (conjunto de dados aos quais os seres humanos 
deram forma para torna-los significativos e úteis)

Dados Processo de
transformação

Informação

� Sistema (conjunto de elementos que interagem para se atingi r 
objetivos)

Entrada Processamento Saída



Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

� Sistemas de Informação



Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

� Sistemas de Informação na Internet
– Web: cada vez mais utilizada como 

meio de comunicação/informação
– Realidade: e-Business / e-Commerce
– Crescimento: integrar melhor os 

negócios no planeta real (terra) e o 
planeta digital (Web)



DATA WEBHOUSEDATA WEBHOUSE



Data Data WebhouseWebhouse

� Introdução
– Data Warehouse para Web;
– Oportunidade de coletar dados valiosos sobre 

clientes;
– Diferencial em relação aos concorrentes.

� Objetivos
– Armazenamento e publicação de dados de 

seqüência de cliques.



Data Data WebhouseWebhouse

� Arquitetura/Montagem
– Definir objetivo e público alvo;
– Elaborar o modelo de dados;
– Implementar o processo de captura;
– Implementar o Data Webhouse;
– Implementar o processo de extração, 

transformação e carga;
– Analisar as informações.



Data Data WebhouseWebhouse

� Elaborar o Modelo de Dados
– Definir o objetivo e público alvo com clareza
– Informações que podem ser obtidas:

• Página requisitada;
• Data e hora da consulta;
• Localização do usuário;
• Endereço IP;
• Características do browser.



CLICKSTREAMCLICKSTREAM



ClickstreamClickstream

� O que é Clickstream?
� Possíveis estatísticas:

a) que partes do site Web são mais visitadas?
b) que partes do site estão mais associadas à

realização de compras?
c) que partes do site são pouco visitadas?
d) em quais páginas o usuários normalmente 

interrompe a sessão – a sequencia de 
navegação na Web?

e) qual é o perfil de navegação dos clientes já
existentes? E dos clientes lucrativos?



DESENVOLVIMENTO DO DESENVOLVIMENTO DO 
APLICATIVOAPLICATIVO



Tecnologia/FerramentasTecnologia/Ferramentas

� Tecnologia
� Ferramentas

– Frontpage 2000
– FirstPage 2000
– Photoshop 6.0
– Powerdesigner 6.1
– KavaChart
– Access 2000



KavachartKavachart

� Cria gráficos para Web;
� Vários formatos de gráficos.

<applet code=javachart.applet.pieApp archive=pieApp.jar 
codebase=../tcc width=500 height=300>
<param name=dataset0yValues value=<%=chartData%>>
<param name=xLoc value=0.49>
<param name=yLoc value=0.51>
<param name=dataset0Labels value="<%=chartLabels%>">
<param name=textLabelsOn value=true>
<param name=pieWidth value=0.42>
<param name=pieHeight value=0.42>
<param name=titleFont value="Arial,16,3">
<param name=labelFont value="Arial,12,2">
</applet>

PARA MAIS INFORMAÇÕES (http://www.ve.com.br)



Diagrama de contextoDiagrama de contexto
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Diagrama de fluxo de dados nDiagrama de fluxo de dados níível 0vel 0
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MER MER -- LLóógicogico
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MER MER -- FFíísicosico

CDCLIENTE = CDCLIENTE

CDPACOTE = CDPACOTE

CDPACOTE = CDPACOTE

CDCLIENTE = CDCLIENTE

CLIQUES

CDCLIENTE LongInteger
IDCLIENTE Text(1)
CDPACOTE LongInteger
IDPACOTE Text(1)
NMPAGINA Text(50)
DTACESSO DateTime
HRACESSO Integer
NRACESSOS Integer

CLIENTES

CDCLIENTE LongInteger
NMCLIENTE Text(25)
SEXO Text(1)
NRCPF Text(11)
IDADE Integer
DSPROFISSAO Text(30)
DSENDERECO Text(40)
NRCEP LongInteger
NMCIDADE Text(20)
SGUF Text(2)
NRTELEFONE LongInteger
DSEMAIL Text(30)
DSSENHA Text(6)
NRACESSOS Integer
ULTIMOACESSO DateTime

PACOTES

CDPACOTE LongInteger
NMPACOTE Text(50)
VLPACOTE Currency

RESERVAS

CDRESERVA LongInteger
CDPACOTE LongInteger
DTRESERVA DateTime
DTSAIDA DateTime
TPPAGAMENTO Text(20)
TPCARTAO Text(20)
CDCLIENTE LongInteger
NRACOMPANHANTES Integer
VLTOTAL Currency



TELAS DO APLICATIVOTELAS DO APLICATIVO



FunFunçção ão gravacliquesgravacliques

� Parâmetros
– Código de cliente (0 – caso não for)
– Identificador de cliente ou não
– Nome da sessão visitada
– Identificador de pacote ou não
– Código do pacote turístico



Tela inicial do aplicativoTela inicial do aplicativo



Tela inicial do aplicativoTela inicial do aplicativo



Cadastro de clientesCadastro de clientes



Pacotes turPacotes turíísticossticos



Pacote especPacote especííficofico



ReservasReservas



EstatEstatíísticassticas



Pacotes turPacotes turíísticos mais procuradossticos mais procurados



SeSeçções mais visitadasões mais visitadas



HorHoráários preferidos dos visitantes no rios preferidos dos visitantes no sitesite



Perfil dos clientesPerfil dos clientes



Clientes mais assClientes mais assííduosduos



Pacotes turPacotes turíísticos que mais foram sticos que mais foram 
efetuados reservasefetuados reservas



ConclusãoConclusão

� Importância das capturas dos 
cliques em Websites

� Importância do Data Webhouse –
Clickstream para Agências de 
Turismo

� Data Webhouse: Auxílio em tomada 
de decisões



Sugestões para trabalhos futurosSugestões para trabalhos futuros

� Capturar mais informações sobre 
usuários;

� Qual caminho utilizado para acessar 
o site (link, banner, ou URL);

� Duração de visita no site e em cada 
seção do site;

� Implementar enquetes no WebSite.



DEMONSTRADEMONSTRAÇÇÃO PRÃO PRÁÁTICA TICA 
DO APLICATIVODO APLICATIVO


