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Introducac

e Turismo: crescimento e competitividade;

e \Web: caréncia de informacoes
necessarias para tomadas de decisoes;

e Data Webhouse: um diferencial para as
empresas conhecerem melhor seus
clientes;

e FreeseTur: agéncia virtual com tomada de
decisbes em cima de gestos dos usuarios
no site.




Objetives do trabalho

Desenvolver um aplicativo com o objetivo de melhor
conhecer seus clientes gerando uma base operacional
atraves do portal;

A partir dos dados levantados via Web, aplicar a fil  osofia de
Data Webhouse, destacando as técnicas de clickstream

Criar Data Warehouse/Data Webhouse, baseado na captura
dos cliques no portal;

Elaborar relatorios e graficos sobre quantidade de aces S0S
ao portal, navegacao dentro do portal e negdcios
realizados através do portal.




AGENCIAS DE TURISMO




Ageéncias de Turismo

e O que sao Agéencias de turismo ?
e ABAV: n° de Agéncias incalculaveis

e Tendéncias no mercado de Agéncias
de Viagens e Turismo:
— Surgimento da Internet
— Agéncias virtuais
* Tendéncia




SISTEMAS DE INFORMACAO




Sistemas de Inforngao

® I nfOI’m a(;aO (conjunto de dados aos quais 0s seres humanos

deram forma para torna-los significativos e uteis)

Dados Processo de

. Informacaa
transformacao

® SlStema (conjunto de elementos que interagem para se atingi  r
objetivos)

Entrada " Processamentt Saida




Sistemas de Inforngao

e Sistemas de Informacao

d Infoérmagﬁo (SI)

njunf:n de partes
interrelacionadas entre si para
atingir um ﬁhjetivn comum.

ﬂRI‘U‘IﬂEE MNAMENTO

MATERIA-PRIMA PI?I‘.ltZIII]l.ITl‘.ZII
dados informagdes

‘ PRGCESS.&MEHTG -




Sistemas de Inforngao

e Sistemas de Informacao na Internet

— Web: cada vez mais utilizada como
meio de comunicacao/informacao

— Realidade: e-Business / e-Commerce

— Crescimento: integrar melhor os
negocios no planeta real (terra) e o
planeta digital (Web)




DATA WEBHOUSE




Data\Webhouse

e Introducao
— Data Warehouse para Web;

— Oportunidade de coletar dados valiosos sobre
clientes;

— Diferencial em relacéo aos concorrentes.

e ODbjetivos

— Armazenamento e publicacao de dados de
sequéncia de cliques.




Data\Webhouse

e Arquitetura/Montagem
— Definir objetivo e publico alvo;
— Elaborar o moc

D
0
D

ementar o
ementar o
ementar o

elo de dados:
Orocesso de captura,
Data Webhouse:

processo de extracao,

transformacao e carga;
— Analisar as informacoes.




Data\Webhouse

e Elaborar o Modelo de Dados
— Definir o objetivo e publico alvo com clareza

— Informacoes que podem ser obtidas:
« Pagina requisitada;
Data e hora da consulta;
Localizac&o do usuario;
Endereco IP;
Caracteristicas do browser.




CLICKSTREAM




Clickstream

e O que é Clickstream?
e Possivels estatisticas:

a)
b)

C)
d)

e)

gue partes do site Web sao mais visitadas?

gue partes do site estdo mais associadas a
realizacao de compras?

gue partes do site sao pouco visitadas?

em quais paginas o usuarios normalmente
Interrompe a sessao — a sequencia de
navegacao na Web?

qgual e o perfil de navegacao dos clientes ja
existentes? E dos clientes lucrativos?




DESENVOLVIMENTO DO

APLICATIVO




Tlecnologia/Ferramentas

e Tecnologia

e Ferramentas
— Frontpage 2000
— FirstPage 2000
— Photoshop 6.0
— Powerdesigner 6.1
— KavaChart
— Access 2000




Kavachart

e Cria graficos para Web;
e Varios formatos de graficos.

<appl et code=j avachart . appl et. pi eApp archi ve=pi eApp. | ar
codebase=../tcc w dt h=500 hei ght =300>

<par am nane=dat aset OyVal ues val ue=<%-chart Dat a%>
<par am nane=xLoc val ue=0. 49>

<par am nanme=yLoc val ue=0. 51>

<par am nane=dat aset OLabel s val ue

<par am nane=t ext Label sOn val ue=true>

<par am nane=pi eW dt h val ue=0. 42>

<par am nane=pi eHei ght val ue=0. 42>

<param nane=titl eFont val ue

<par am nane=| abel Font val ue

</ appl et >

PARA MAIS INFORMACOES (http://www.ve.com.br)




Dizigjrairriel cla conjishéie

Recibo Cliente

o Cliente Pacotes mais procurados
iente e P ————
Reserva Secdes mais visitadas

Recibo Reserval
P
FreeseTur Perfil Cliente) Agéncia

Nao_Cliente

+ Clientes mais assidue




[Recibo Cliente] 1

) Manter Clientes
Cliente )
Cliente

Cliente
Reserva Reservas

2
Manter

Consulta Reseva

Pacotes

|
Nao_Cliente Efetuar Clique

4

Estatisticas Gerar
Agéncia Estatisticas




MER - Logico

idcliente

idpacote o Pacotes
COntem

nmpagina cdpacote

dtacesso
nmpacote
hracesso

Efetua_Clique nracessos vlpacote

cdcliente

nmcliente

Sexo
nrepf

idade

dsendereco

cdreserva
dtreserva

dtsaida
tppagamento
tpcartao
nracompanhantes
vitotal

nrcep
nmcidade
sguf
nrtelefone
dsemail
dssenha
nracessos
ultimoacesso




MER - Fisico

PACOTES

CDPACOTE Longinteger
NMPACOTE Text(50)
VLPACOTE Currency

CLIENTES CLIQUES

CDCLIENTE Longinteger CDCLIENTE Longinteger
NMCLIENTE Text(25) IDCLIENTE Text(1)

SEXO Text(1) CDPACOTE Longinteger CDPACOTE = CDPACOTE
NRCPF Text(11) IDPACOTE Text(1)

IDADE Integer NMPAGINA Text(50)

DSPROFISSAO Text(30) DTACESSO DateTime

DSENDERECO Text(40) HRACESSO Integer

NRCEP LongInteger NRACESSOS Integer

NMCIDADE Text(20)

SGUF Text(2) RESERVAS

NRTELEFONE Longinteger CDRESERVA LongInteger

1 glnteger
CDCLIENTE = CDCLIENTE]
DSSENHA Text(6) DTRESERVA DateTime

NRACESSOS Integer DTSAIDA DateTime
TPCARTAO Text(20)
CDCLIENTE Longinteger
NRACOMPANHANTES Integer
VLTOTAL Currency




TELAS DO APLICATIVO




Eumncaogravacliqgues

e Parametros
— Codigo de cliente (0 — caso néao for)
— ldentificador de cliente ou nao
— Nome da sessao visitada
— ldentificador de pacote ou nao
— Codigo do pacote turistico




Tlela inicial do aplicativo

mo >>> FreeseTur £<< - Microsoft Internet Explo

J Aygquivo . Editar Ezibir  Faworitos Ferramentas  Ajuda

J S odaltar - = - ".,a fat | @Fesquisar {38 Favoritos @Histérico | %v = @ - E g

J Endereca I@ http: A ffreeseftoc

domingo /72002 PAGIHA IHICIAL

Se voce ja € nosso cliente, identifigue-se:

- -
Principal

Pacotes

Pacotes turisticos Clientes Dicas.

Anktes de viajar dé uma
Faca ja o seu cadastro e passadinha em nossa secdo
receba nossas promocdes de dicas.La vocé enconkrara
por e-mail. dicas de vistos, passaportes,
fuso horario e muito mais.,

Zonheca nossos pacotes
turisticos e boa viagem!

Intranet local




Tlela inicial do aplicativo

reeseTur <<< - Microzoft Internet Exp

J Arquiva Editar Exibir Fawvaritoz  Feramentas Ajuda

J Evolar = = - G [F] &t | S0 Pesquisar ] Favoritos 29 Histdrico |%v =
J Endersco I@ http: Affreeze ftocsdefault. asp

segunda-feira 10562002 PAGINA IHICIAL

» - Prezado Sriay, Carlos Ricardo Freese seja bem vindo a nosso site, Encerrar Sessio
Principal Mirmero de acessos ao siket 3.

3 I;EI:.'-CI'IZ_{.'.E Cllkimo acesso: 876,/ 2002,

L

- . Pacotes turisticos Clientes Dicas
_ Estatisti

ankes de viajar d& uma
Faca ja o seu cadastro e passadinha em nossa secio
receba nossas promogdes de dicas.La vocg encontrara
por e-mail. dicas de vistos, passaportes,
fusa horério & muito mais.

_onheca nossos pacotes
turisticas e boa wiagem!

Prezado Sr{a). Carlos Ricardo Freese, confira alguns pacotes promocionais gque
separamos para voog conforme suas wisitas anteriores ao site,

Pacote turistico para Santa Catarina
Pacote turistico para S3o Paulo
Pacote turistico para Mato Grosso

I_ I_ Intranet local




Cadastro de clientes

=m0 >>> FreeseTur <<< - M zoft Internet Explorer

J Arguivo Editar  Emibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

J = ioltar - =P - ';a fat | @F’esquisar (3] Favaritos @Histéricn | %v = I?;?; - J% g

J Endereca |@ http: /ffreeseftoc/clientes. azp

terga-feira 2852002 CADASTRO DE CLIENTES

Preenicha corretamente com seus dados pessoais para efeturar posiveis reservas de nossos pacotes turisticos

Morme |

CPF I Sexo IM - I
Enderecao | ceP |

Cidade | Estado |saNTA CATARIMNA =
Telefone | E-rnail |
Profiss3o IInqume a sia area de atuacdo = | Idade I

Senha |

|
|@ Concluido




Pacotes tusticos

Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microzoft Internet Explorer

J Argquivo  Editar Exibir  Fawortos Feramentaz  Ajuda
_| = waltar - =P o @ fat | '@F’Bsquisar [ Favoritos Ig:;ﬂHistnf\r'ii::n:\ |J%— = - . .I:E] E
|

Enderego I@ http: Affreezelicc/pacotes. azp

sabado 52002 PACOTES TURISTICOS

" Principal
Pacots ‘MNordeste MNorte Centro Oeste
b Slagoas b fcre b Distrito Federal
P Bahia P Arnaronas P Goids
b Ceard b Para P Mato Grosso
Estatisticas
Sudeste Sul Internacionais

b Minas Gerais b Parana b Bugnos fires

b Rio de Janeiro P Rio Grande do Sul b Cancun

P S30 Paulo P Santa Catarina P Orlando

&1 Concluido l_ l_ Intrarst local




Pacote espdico

'3 Agéncia de turismo >>> FreeszseTur <<< - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo - Editar Exmibir Faworitos  Ferramentas  Ajuda

_| s Volkar, -~ =P - @ ﬁ' | apes_quisar 3 Favoritos IE;,:QgHisl:ér'iv:n:! |J%- 5 @ = .IiE] E—E’.

J Endereco I@ http:/ffreesestcc/santacatanina. asp

=18 =i
ﬁ
:I &I

sabado 452002 PACOTE - SAHNTA CATARINA

y W
Principal

Pacotes

Camborid

Estatisticas

Transporte: Terrestre
Duracao: 2 dias e 2 noites
Hotel: Fisher Hotel

& OIS T3 mahd iaoiuso

®  TOLr As0r peier s Aoefas funisiicns O aiaadis

o ST WagaT

Preco por pessoa: R$ 210,00

&1 Concluida

Rezerma
On-line

l_ l_ Intranet local




Reservas

Agéncia de mo >>> FreeseTur £<< - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo Editar  Exibir  Faworitoz Feramentas . Ajuds

J = valtar o« = - 'la 'ﬁ' | Ial_:'-es-quisar [# Fawvaritos l':,Z,gHistrjriv::u:v | %v 5 EQ?} - E ,g

J Endereco I@ hittp: A ffreeszesicodreserva, azp 71 $timact15

Freesedur

terca-feira 2852002 RESERV A
-
i Principal MNome: Carlos Ricardo Freese CPF: 00486350908
Pacotes Endereco: Rua Dr. Blumenau, 2310 CEF: 89130000
Cidade: Indaial Estado: SC
Telefone: 3330454 Servico Solicitado: SANTA CATARINA

E-rmail: crfreese@terra.com.br

. Estatisticas

MU, Aacormpanhantes Data da Saida

I I [ddfrarnfyywd

Forrna de Pagarnento Cartdo (se pagarmento no cart3do)

IDinheirn' - l INenhum : ;l

el
|&7] Concluido == ! Intranet local




Estaisticas

Agéncia de o >>»> FreeseTur <<< - soft Internet Ex|

J Arquiva.  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas . Ajuda

J Hhdaltar ~ = - ".a 'ﬁ' | @F’esquisar 3] Fawaritos @Histéricn | Efév Ig Eé?: - JE ;g

J Endereco I@ http: A ffreese/toc fopooesestatisticas. azp

terca-feira 28:/5/2002 ESTATISTICAS

L™
Principal

Selecione abaixo umma das opcdes de estatisticas.

Pacotes
Graficos Relatorios

b Pacotes turisticos mais procurados P Perfil dos Clientes

P Secies mais visitadas

P Horérios preferidos dos wvisitantes no- Site

P Clientes mais assiduos

b Pacotes gue mais foram efetuados reservas

| | ! Intranet local




Pacotes tusticos mais procurados

Agéncia de t o >»>» FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer

J Arquiva Editar Exibir  Fawaoritos  Feramentas . Ajuda
J Evoltar = - 6D tat | @Fesquisar Gl Favaritos 28 Histérica |%- S HW-=5 2

J Endereca IE‘J http: Affreesedtccgeragraficos. aspYpacotes

Pacotes turisticos mais procurados

Cliques Pacotes

< Santa Catarina
= S3o0 Paulo
1 Buenos Aires

SE0 Pauio
28%

Buenas Aires
129

Santa Cataring
S0%%

|
&7 Concluida | | Intranet local




Sacoes mais visitadas

smo >>> FreezseTur <<< - Microzoft Internet Explorer

J Arquivo Editar  Egibir  Fawoaritoz  Feramentas . Ajuda
J E=daltar - = "-a tat | @F’esquisar 35 Favaoritos l';-},3Hi$lzrjrin:n:h |%v = - = -lg g

Endereca IE—I hittp: A ffreeszedicodgeragraficos. asp Ypaginas

rFrincipal iy Secoes mais acessadas

Secdes

Cadastro de Clientes
Opcdes de Pacotes
Seciao de dicas
Pagina Inicial
Pacote Mato Grosso

Segﬁéo e oficas
Opgﬁﬁes e Pacotes 13 . -
o5 Pagina fnicial
(=10}
Paoote Mato Grosso
B2

Cadastro de Ciientes
502

|
|@ Concluido

[ |EE Intranet local




IHoraries preferides dos visitantes site

Agéncia de t mo >>> FreezeTur <<< - Microzoft Internet Explorer

J Arquiwa Editar  Ezibir  Favoritoz  Ferramentas . Ajuda
J Hoviglkar - = - '@ tat | @F’esquisar % Favoritos @Histéricn | %v = Egg = -lg E

J Endereca IE—I http: A ffreesedtcc/geragraficos. azpThoras

Horarios preferidos dos visitantes no Site

Cliques Hora

17 20
£ =]
Q =]

|
|@ Concluido




Perfil dos clientes

Agéncia de t mo >>> FreeseTur <<< - Microzsoft Internet Explorer

J Auygquivo . Editar Exibir  Favortos  Ferramentas . Ajuda

J S Walkar - b - @ fat | @F’esquisar (3] Favaritos @Histéricn | %v =) Eéﬁ - E g

J Endereca I@ http: A ffreeseltoc frelperfilclientes asp™?

quinta-feira- 30052002 PERFIL DOS CLIEMNTES

" Principal Perfil de Idades
- Pacotes
Idade menor que 18 anos:
Idade entre 18 e 35 anos:
- Idade entre 35 e 55 anos:
Estati stiCEnN) Idade rmaior gue 65 anos:

Perfil de sexo

Clientes do sexo masculino:
Clientes do sexo ferinino:

Perfil area de atuacao

Trabalharn na area adrinistrativa;
Trabalharm como autdnomo:
Trabalham na area de educacio:
Trabalham na drea de engenharia:
Trabalharn na area de informatica:
Estudantes:

=NOoQoQ

4]

|&] Concluido

[ [ ! Intranet local




Clientes mais asduos

mo >>> FreeseTur €<<< - Microsaft Internet Explorer

J Arquiva Editar Exibir Fawortos  Ferramentas . Ajuda
J = oviglkar o+ = - ':a ﬁ' | @F"esquisa[ {38l Favaritos E;gHistrjric:D | %' Ig @ = E g

J Endereco I@ http A ffreesedtcorelclientes assiducs. asp

frreesedlur

quinta-feira 30/5:2002 CLIENTES MAIS ASSIDUOS
L™
" Princi pal Data Cliente
Pacotes

2a8/s/2002 Carlos Ricardo Freese
20/5/2002 Carlos Ricardo Freese
30/5/2002 MNestar Alberto Freese

| Estatisticas a0/5 2002 Anderson dos Santos

4|
|&] Concluido | ! Intranet local




Pacotes tusticos que mais foram
efetuados reservas

ismo >>> FreeseTur <<« - Microsoft Internet Explorer

J Amgquivo Editar Exibir Fawaritos  Ferramentas . Ajuda
J = altar - = - @ fat | @F‘esquisar {5l Favaritos ﬁBHistérico | Eﬁé- =] EQ?: - J% E

J Endereco I@ http: A ffreesedtco/frelpacotesieservas. asp

Lreesedur

quinta-feira 352002 PACOTES TURISTICOS GUE MAIS FORAM EFETUADOS RESERVYAS
L™
" Pri ncipal Pacote turistico Total de reserwvas
Pacotes
Santa Catarina
- S30 Paulo
Dicas Minas Serais

. EstatisticHs

4]
|&7 Concluidn [ ! Intranet local




Conclusao

e I[mportancia das capturas dos
cligues em Websites

e Importancia do Data Webhouse —
Clickstream para Agéncias de
Turismo

e Data Webhouse: Auxilio em tomada
de decisoes




Sugestoes para trabalhos futuros

e Capturar mais informacoes sobre
usuarios;

e Qual caminho utilizado para acessar
o site (link, banner, ou URL);

e Duracao de visita no site e em cada
secao do site;

e Implementar enquetes no WebSite.




DEMONSTRACAO PRATICA

DO APLICATIVO




