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INTRODU CAO

O Conforme Fayyad (1996), antigamente as empresas
eram um tanto quanto desorganizadas, permitindo que
iInformacoes Importantes fossem esquecidas sem se
preocupar em armazena-las para uso futuro.

OPara transformar os dados armazenados em
InformacOes Uteis, surgiram 0Ss Sistemas de
nformacao. (Furlan, 1994).

ODe acordo com Dalfovo (2000), Sistemas de
nformacao € aguele que coleta dados, manipula e
armazena estes dados produzindo informacoes uteis.




OBJETIVOS

O Baseando-se em Sistemas de Informacao e utilizando
Raciocinio Baseado em Casos, desenvolveu-se um
sistema de apoio aos setores de venda e producao de
empresas de esquadrias de aluminio.

¢ O trabalho tem como objetivos especificos:
» Facilitar o processo de elaboracao dos orcamentos
« Controlar o estogue de barras de aluminio
« Fornecer a otimizacao de corte de material



SISTEMAS DE INFORMA CAO

) Segundo Stair (1999), Sistemas de Informacao € um
tipo especializado de sistema; € uma seérie de
elementos ou componentes inter-relacionados que
coletam éntrada), manipulam e armazenam
(process), disseminam 9gaidg os dados e
Informacoes e fornecem um sistemderxback



ESQUADRIAS DE ALUM INIO

¢ Uma esquadria de aluminio caracteriza-se pela
venda de sua materia prima, o aluminio, depois de

ter passado por um processo de industrializacao, em
sua serralheria.

O As serralherias de aluminio geralmente produzem
suas esquadrias sob medida, derivando no tamanho
gue o cliente necessita.

¢ Entao exemplificando o calculo de um
orcamento, utiliza-se uma janela (modulo pratia) d
4 folhas de correr sem bandeirola, mostrada na
figura seguinte. Assumir-se-a que a janela tenha
1,20m de altura, por 1,50m de largura.



Janela c

e 4 folhas

|

-

Material utilizado

BG-202

MP-309

MP-359

MP-300

j In

MP-302

JL

MP-321 MP-374

MP-358




SISTEMA ATUAL

No metodo atual sao utilizadas diversas tabelaa par
cada tipo de esquadria. Onde, dependendo da altura
largura da esquadria, obtém-se 0 peso da mesma.
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SISTEMA PROPOSTO

O sistema proposto tem como objetivo fazer o mesmo
gue o sistema atual, sO que de forma mais eficente
segura comparado com as tabelas utilizadas
atualmente. Onde calculara o peso da esquadria de
acordo com os perfis utilizados nesta esquadtia, Is
fol possivel através da aquisicao do conhecimento
com o serralheiro. Entao para uma janela de quatro
folhnas sao utilizados perfis relacionados em slide
anterior, e a seguir tem-se 0s descontos desteld&p
janela, gue sao necessarios para se saber o tama@nho
cada perfil gue sera utilizado.



Descontos de perfis utilizados em uma janela de dllhas
sem bandeirola

MP-358 = MP-357 = Largura da Janela — 3cml peca
MP-359 = Altura da Janela 2 pecas

MP-302 = MP-321 = MP-359 — 3,7cm 2 pecas
MP-374= MP-359 — 3,7cm = peca

MP-300= MP-359 — 3,7cm 3 pecas

MP-309 = (Largura da Janela— 17,8cm)/8pecas
BG-202= MP-300 — 9,4cm 8 pecas

BG-202= MP-309 =8 pecas




RACIOC INIO BASEADO EM CASOS
(RBC)

RBC e uma técnica da Inteligéncia Artificial, estsav
usar os resultados dos casos passados para apalisar
resolver um novo caso. (Heinrich, 2000).

Segundo Alves Junior (1998), em RBC a forma para
representar e armazenar a experiéncia € atraves de
‘casos’.



REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO
MEM ORIA DE CASOS

Silva (1999) descreve memaria de casos como sando u

conjunto de casos que englobam a base de conhdéocimen
de um sistema RBC.

INDEXA CAO DOS CASOS

A memaoria pode ser indexada para proporcionar uma
recuperacao e reutilizacao eficiente. Sao carsttas

gue servirao de indices para 0S casos colocados na
memoria (Alves Junior, 1998).



RECUPERACAO DOS CASOS

Conforme Gaebler (1999), recuperacao de casos tem
como proposito recuperar, de uma memoria de casos,
caso mais adequado a uma nova situacao e sugerir a
solucao desse caso como solucao do novo caso.

SIMILARIDADE

Para uma caso ser recuperado da memaoria de césos, e
precisa ser comparado com 0 caso em guestao (novo
caso) verificando o grau de similaridade entre ambo



METODOS DE RECUPERACAO

Vizinho mais proximo, meétodo de recuperacao ina@ytiv
algoritmo de inducao, inducao guiada por conheciojen
recuperacao de padroes, flat memory, entre outros.

TECNICA DE VIZINHO MAIS PR OXIMO

A técnica do vizinho mais proximo baseia-se na
comparacao entre um Novo caso e 0S casos armasenado

no banco de dados utilizando uma soma ponderada de
suas caracteristicas (Heinrich, 2000).



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS
UTILIZADAS

Modelagem do sistema:

= Analise Essencial

= Power Designer
Armazenamento da base de dados:

= Microsoft Access
Implementacao do sistema:

= Borland Delphi

= Raciocinio Baseado em Casos.



REPRESENT/AAO DO CONHECIMENTO

= Modelo de Categoria de Exemplares
* Indexacao

= Codigo da esquadria = 60%

= Altura da esquadria = 20% ou 1%

= Largura da esquadria = 20% ou 1%

METODO DE RECUPEREAO

= Méetodo de recuperacao do vizinho mais proximo



ANALISE ESSENCIAL

Segundo Shiller (1992), a Analise Essencial de
Sistemas relaciona-se com eventos gue Interagem
diretamente com o sistema. O sistema, por sua vez,

poSsSul um conjunto de reacoes que responderao aos
eventos.

Conforme Pompilho (1994), o modelo essencial é
composto por Lista de Eventos, Diagrama de
Contexto, Diagrama de Fluxo de Dados (DFD),
Modelo  Entidade-Relacionamento (MER) e
Dicionario de Dados.



ESPECIFICACAO DO SISTEMA

O sistema desenvolvido tem por finalidade auxiliar
empresas de esquadrias em aluminio, tendo como foco
principal o calculo de orcamentos de esquadrias, e
COmo consequéncia deste proporcionar controle de
estogue e otimizacao do material necessario para ta
orcamento.



il S

LISTA DE EVENTOS

Cliente é cadastrado;

Cliente solicita orcamento;
Funcionario cadastra nova esquadria;
Funcionario cadastra perfil;
Funcionario confirma orcamento.



DIAGRAMA DE CONTEXTO

Gerente Cliente
\ Cliente
Material Faltante
amanho Esquadria
1
Sistema
Esquadrias
Nova Esquadria + /K
Confirma Orcamen Se—
¢ Otimizacéo de Corte
Perfi \
Funcionario

Serralheiro




MODELO ENTIDADE

Cliente
Cédigo
Nome
Endereco
Bairro
Cidade
Telefone
Fax
Observacgéo
Mail

Item Orcamento

- RELACIONAMENTO

Orcamento Cadigo
Cédigo Quantidade
Data } Tem f::lgrjl’a
Solicita Confirmado | i
Valor Unitario Sera ‘ ’E_squadrla
Cor do Aluminio Une Cadigo
| Descrigéo
Possue | Colocacao
ﬂi I
Medida
Codido Tabula
Quantidade
Diminuir
Aumentar Caso
Dividir Cddigo
Medida de Referéncia Perfil Altura
Cddigo Largura
Comprar Descri¢éo Peso Unitério
( | | Peso por metro Similaridade
E de :
_ Gasto Possui
Cédigo
Tamanho Gasto Falta
Quantidade CdFalta E composto Perfil do Caso
TamFalta —
Cédigo

Otimizar

Controle Estoque

Cdédigo
Tamanho em Estoque
Total

E controlado por

Sera

i

Perfil Unitario

Cédigo
Tamanho
Quantidade

Tamanho utilizado
Peso utilizado
Quatidade utilizada




DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

DFD do evento de numero 1

11

Cadastrar
Cliente

Cliente

/ [Cliente]

> = . )
Cliente_ OK Clientes : 1

DFD do evento de numero 2

Clientes : 2 Casos: 1

CdCli Caso_Ok PesoCaso / Esquadrias : 1

Novo Caso

Esquadria_OK

1.2 Medida
Cliente [Tamanho Esquadria] Solicitar = Medidas : 1
Orcamento
-
[Orc;amentt)]/‘f\A PesoPer
}mento_oK Item OkPerfil Novo\caio \ Perfis : 1

Orgcamentos : 1 Itens Orcamento : 1 Perfis dos Casos : 1
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IMPLEMENTA CAO

Cadastro de clientes

»I¥ Cadastrar Chente - =] %]
Inserr malsar Editar Excluir —ancelar
Mome:

Ilﬂxlan Augusta Lira

Endereco:
|F{uaf-hlber1 Goll, 755

Bairro: Cidade:
IFDrtaIeza IElIumenau
Telefone: Fax:
|33a-1?aa |33a-1?59
E-kdail:

||ira@inf.furb.br

Ohseracies:
transwersal da primeiro de janeiro




Cadastro de perfis

+[f Cadastrar Perfil ===
Inserr Salvar Editar Excluir Cancelar ‘
Cadigo: Cadiga Descricio -
IMP'3D5 b Largura da folha da janela
_ b P-300 Fontante lizo de janela |
Descrigao: — . :
ILar "3 s folhs da larel | b P-353 Trilho infenor de janela
) | | MP-357 Trilho supernor de janela
FPezao por metro [em gramas): | BG-20 Baguete Madulo Pratico -
123 <] | _"|_I
T amanhos deste perfil em estoque:
Inserr Salvar Editar Excluir Cancelar ‘
Tamarho [sm o) T amanho Quantidade =
600 » GO0 5
Lluantidade: — 2334 1
5




Cadastro de esquadrias

+f Cadastrar nova esquadria =i 3
Inserr alvar Editar Excluir Cancelar
Codigo: Descricao:
I-!_l.-’-'-.N-M P4F-5/BAMD - C Janela MPZ de 4 folhas zem bandeirala para churmbar

Tipo de colocacio
i Parafuzar

i Contra-Marco
% Chumbar

Ferfiz utilizadosz:

Inserr alvar Editar Excluir Cancelar
Cadigo do Perfil: [tde utihizada: cm a Chrminir: cm a Aumentar: Dvidir par:
BG-202 - 3 | 17.8 | 0 4

kMedda de Referéncia:
& Largura T Albura

Perfiz utiizados nesta esquadra:

I:::’u:lign Descricdo -
L BG-202 Baguete Madulo Pratico —
= BG-202 Baguete Madulo Pratico
= b P-309 Largura da folha da janela
<] | _'*I_I




Tela principal
sl Sistema aplicado a Esquadrnias de Aluminio M= B
Cadastrar  Sair

Mame do Cliente: Buscar orcamento com data:
Alan Augusto Lira j

Inserir malvar Editar Excluir Cancelar ‘
Data: Total do Orcamento:
IE?,-"IIIE,-"IIIE I F% 44715 CunfirmarDrgamentul W Confirmado
ltens da Orgamenta:

lnserir salvar Editar Excluir Cancelar ‘
Codigo da esquadria: Citdade:
JAN-MPAF-S/BAND - C = e
Altura (cm):  Largura (cm): Con

123 I 132 & Fosco ¢ Bronze ¢ Freto ¢ Branco
Descricio Altura |Largura |ValorUn. |Otde | Car -

Janela MFZ de 4 folhas sem bandeirola para chumbar 123 132 R 14857 2 Fosco
Janela MF?Z de 4 folhas sem bandeirola para chumbar, 120 150 R$15013 1 Fosco

| »




CONCLUSAO

Calculo do orcamento
Controle de estoque
Otimizacao do material em estoque

No calculo do orcamento (parte do RBC) é criada uma
tabela de casos com medidas das esquadrias em
multiplos de 5cm, isto para que nao seja criada uma
tabela muito grande, que deixaria o sistema ireaftel
pelo excesso de informacoes.



SUGESTOES

= Como sugestao para
Implementar o calculo

trabalhos futuros se poderia
de orcamento para todos os

tipos de esguadrias, pois no presente trabalha falt

calcular o orcamento ©
utilizam da tabela “Mec

e portoes e cercas, queaao s
idas” como fol definida.

= Poderia-se também im

nlementar um método para que

gquando um perfil em estoque tivesse seu peso
alterado, todas as esquadrias que o utillizam temiam

campo “Peso Unitario

" da base de casos alterada

conforme o peso do novo perfil.
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