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Introdução

� A qualidade nos dias de hoje é primordial 
para o sucesso e sobrevivência de um 
produto de software no mercado.

� Maior qualidade = Maior sucesso

� Cliente mais satisfeito

� Quality Function Deployment (QFD)
� Trabalhando a opinião do cliente = Maior satisfação



ObjetivosObjetivos

� Desenvolvimento do protótipo de 
apoio ao método QFD

� Facilitar a construção e cálculo das 
matrizes

� Avaliar a utilização do QFD no 
desenvolvimento de software.



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Histórico
� Surgiu no início da década de 70

� Criado pelo professor Yoji Akao

� Tomou impulso no final da década de 
70

� Indústria automobilística nos anos 80

� Década de 90 difundido em outros 
setores industriais e no Brasil.



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Abordagem do QFD
� Necessidades do cliente

� Requisitos do projeto

� Características do componente

� Operações de fabricação

� Requisitos de produção



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Os Clientes
� Definindo o cliente

� Obtendo a voz do cliente
• Determinação dos requisitos (ISO/IEC 
9126)

• Desenvolvimento do questionário

• Aplicação do questionário



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Fases do QFD
� Planejamento do produto

� Desdobramento do projeto

� Planejamento do processo

� Planejamento da produção



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Matriz da Qualidade



Quality Function Quality Function DeploymentDeployment

� Matriz da Qualidade

Relacionamentos
5 - forte
3 - médio  
1 - fraco

ou
9 - forte
3 - médio
1 - fraco



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Matriz da Qualidade



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Matriz da Qualidade
� Grau de importância

� Posição atual

� Plano

� Pontos de venda



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Matriz da Qualidade – resultados

� Requisitos do cliente (“O QUE”)



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Matriz da Qualidade – resultados

� Requisitos de projeto (“COMO”)



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Questionário



Quality Function DeploymentQuality Function Deployment

� Ferramentas existentes
� QFDCAPTURE

� QFDQPB

� QFDSCOPE



Desenvolvimento do Protótipo

� Requisitos Principais do Problema
� Auxiliar a avaliação de produtos de 
software utilizando o método QFD.

� Possibilitar a elaboração das Matrizes

� Gerar cálculos e resultados



Desenvolvimento do Protótipo

� Especificação
� Diagramas utilizados:

• Caso de Uso

• Diagrama de Contexto

• Diagrama Entidade Relacionamento Lógico

• Diagrama Entidade Relacionamento Físico

� Ferramentas utilizadas:
• Rational Rose

• Power Designer 6.1



Desenvolvimento do Protótipo

� Especificação
� Diagrama de Caso de Uso



Desenvolvimento do Protótipo

� Especificação
� Diagrama de Contexto



Desenvolvimento do Protótipo

� Especificação
� Diagrama Entidade Relacionamento Lógico



Desenvolvimento do Protótipo

� Especificação
� Diagrama Entidade Relacionamento Físico



Desenvolvimento do Protótipo

� Especificação

� Tabelas no Access



Implementação

� Técnicas e ferramentas utilizadas
� Programação procedural

� Ambiente Delphi 5.0

� Banco de Dados Microsoft Access 2000



Principais telas

� Tela inicial do Protótipo



Principais telas
� Tela Cadastro de Avaliadores



Principais telas

� Tela Cadastro de Softwares



Principais telas

� Tela de Registro das Avaliações



Principais telas

� Tela de Seleção tipo de Matriz



Principais telas

� Tela da Matriz de Avaliação



Principais telas

� Tela da Matriz de Avaliação



Principais telas

� Tela do Help sobre Avaliação



Relatórios

� Relatórios dos Resultados – Requisitos do Cliente



Relatórios

� Relatórios dos Resultados – Requisitos de Projeto



Relatórios

� Relatório de Avaliações registradas



Relatórios

� Relatório de Avaliadores cadastrados



Considerações 

� Possibilidade de salvar os arquivos em formato 
.xls (excel)

� Banco de dados Access 2000

� Comparativo com as ferramentas existentes

� Limitação quanto a visualização dos requisitos 
de projeto

� Limitação quanto a utilização para outras fases 
do QFD.



Conclusões

� Alcançado o objetivo principal de desenvolver o protótipo

� Através dos cálculos fornecidos pelo protótipo foi possível 
identificar a importância de cada requisito

� O QFD é útil nos processos envolvendo qualidade de 
software

� Utilidade nas atividades do ciclo de vida do software

� Utilização do protótipo como ferramenta de ensino em 
disciplinas de qualidade de software. 



Extensões

� Implementar o protótipo de QFD para 
planejamento de novos produtos

� Fazer um comparativo de uma avaliação 
feita usando o QFD com uma outra 
utilizando outro método de avaliação


