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INTRODUCAO

# As decisdoes normalmente sao tomadas
com base na experiéncia dos
executivos

# O Executive Information System (EIS)
surgiu com o objetivo de auxiliar o
processo decisorio de uma empresa.




OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € o
desenvolvimento de um EIS aplicado a
uma industria metallrgica, para auxiliar

0 processo de tomada de decisoes
estratégicas na area de vendas e
producao.




Sistemas de Informacoes
Executivas

"% CONCEITOS:

Os EIS sdo mecanismos computadorizados que
fornecem aos executivos as informacoes
necessarias para gerenciar o negocio (Furlan, 1994).

Os Sistemas de Informacdes Executivas
disponibilizam para a alta geréncia, informacoes
Internas e externas a organizacao, de modo a auxilia-
la no controle de fatores criticos ao sucesso da

ES S




Sistemas de Informacoes
Executivas

# CARACTERISTICAS:

Possuem recursos graficos
Sao facelis de usar;
Possuem recursos de navegacao,

Utilizam dados internos e externos das
empresas;




Sistemas de Informacoes
Executivas

#* APLICACOES:
Gerenciamento de produtos;
Area Industrial/Produc&o;
Area Financeira;

Area de Materiais/Estoques;
Area Comercial;




Sistemas de Informacoes

Executivas
Fases metodologicas

‘ % < EASE | - Planejamento

 FASE Il : Projeto
 FASE Ill : Implementacao




Data Warehouse

# CONCEITO

De acordo com Rezende (2000), Data
Warehouse € um grande Banco de Dados
gue armazena dados de diversas fontes

para futura geracao de informacoes
Integradas, com base nos dados
operacionais de uma organizacao.




Data Warehouse

# CARACTERISTICAS
Baseado em assuntos;
Integrado;

Nao Volatil;
Variavel em relacao ao tempo;




Data Warehouse

#* GRANULARIDADE:

A granularidade refere-se ao nivel de
detalhnamento para a sumarizacao de cada
unidade de dados. Quanto mais detalhes
forem armazenados, mais baixo sera o
nivel de detalhamento (Oliveira, 1998).




Data Warehouse

* GRANULARIDADE

Niveis de Granularidade

Produto Data Qtd. Més/Anc Produto Qtd. Valor
Al  3/9/98 10 09/98 Al 120 1119,00
B1 .4/9/98 15 09/98 Bl 15 150,00

Al  6/9/98 20
Al  6/9/98 90

Fonte: adaptado de Inmon (1997).




Data Warehouse

: 7% Processamento Analitico On-line (OLAP)

OLAP é um conjunto de tecnologias
especialmente projetadas para dar suporte
a0 processo decisorio atraves de consultas,
analises e calculos mais sofisticados nos
dados corporativos.




Data Warehouse

#* DATA MART

Data Mart pode ser definido como um
deposito de dados especializados, cujo
objetivo € atender as necessidades de um
determinado departamento ou setor da
empresa (Inmon, 1997).




Data Warehouse

BO DE DECISAO

Refere-se a um conjunto de componentes
e suporte a decisoes, que podem ser
utilizados para cruzar tabelas de um banco
de dados, gerando visOes atraves de
planilhas ou graficos.




Data Warehouse

* MIGRACAO DOS DADOS

Refere-se ao processo de transferéncia
dos dados de um ambiente operacional
para o Data Warehouse. Pode ser dividido
em quatro etapas:

Processo de Extracao

Processo de Limpeza

Processo de Transformacao
Processo de Transporte (Migracao)




Ind. Mag. ldeal Ltda

#_Surgiu em 1956, onde eram fabricadas
maguinas retilineas para malhas

# A linha atual de ferragens comecou em

1977

# Atualmente conta com 30 funcionarios
e a producao de pecas e dobradicas
chega a 15 milhoes por ano




Técnicas e ferramentas
utilizadas

# Analise Orientada a Objetos

A analise orientada a objetos é definida
COMO uma nova maneira de pensar 0s
problemas utilizando modelos organizados
a partir de conceitos do mundo real. O
modelo de analise deve conter apenas
detalhes do problema e nao da
Implementacao do sistema (Rumbaugh,
1991).




Técnicas e ferramentas
utilizadas

# Unifled Modeling Language (UML)

Pode ser definida como uma linguagem
para especificacao, visualizacao,
construcao e documentacao de artefatos
de sistemas de software (Jacobson, 1999).




Técnicas e ferramentas
utilizadas

#* UML

Diagrama de Caso de Uso
Diagrama de Classes
Diagrama de Sequéncia




Técnicas e ferramentas
utilizadas

#* RATIONAL ROSE C++
# BANCO DE DADOS

#* PARADOX

*DELPHI




Desenvolvimento do
Sistema

# Fase | — Planejamento
# Fase Il — Projeto
# Fase lll — Implementaca




Planejamento do Sistema
*» Diagrama Légico




Projeto do Sistema
# Diagrama de Caso de Uso

Zerar CubofRelatariof S rafico ©

Cliente

Zerar CubosRelatoriofErafico
Representanta=s

SGerar CubosRelatoriofZrafico Local

Executiva

Gerar CubosRelatariofGrafico
Froduto=s

© Efetua Consulta/RelatariosGratico

hMaiore=s Clientes
Zeara CubofRelatérionzrafico
Consumo Materiais




Projeto do Sistema
# Diagrama de Classe
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Projeto do Sistema
# Diagrama de Seqguéncia

- Estados - Cidades

. Executivo

1. gerarCubof )

2. Obter Regites( )i

]

3: Obter Estados( )

4:; Obter Eidades[j[l

5. HetornaCubof )




Implementacao do Sistema

# Tela de Apresentacao
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Implementacao do Sistema

# Tela de Consulta de Representantes

Sistema EIS aplicado a Inddastria de Maguinas Ideal Lida

Cadigo iNu:ume Reprezentante 1F're~.-'i$tn R $]] Realizado [H$]; Qitd. Faturada I_'LIL_]].-'l'-.nD
B Bene - Com. Representacdes Litda 24. 736,00 457 .50 10,000
8 Carloz Carcalto Bepresentagies Lida 28.817.00 1486115 141.500

16 Concord - Reprezentagies Lida 2367300 947,55 7.43z2
Dico - Com. e Reprezsentacdes Lida 25.066,00 11.206.55 123.412
Frater R epresentaciies Lida 26.254,00 3.498.89 44,700
Helivete Rep. Comerciais Lida 25554 00 1.897.08 15.400
Helo - Com. Representacties Lida 24101.00 h.20m.0m 54,350
Intercap - Representagdes Lida 2342200 1.371.05 11.050
F.areka Com. Rep. Lida 2748500 7.800,11 77074
Ozmar Representagtes e Cia Lida 24.693,00 34 50726 233146

Grafico Comparativo (Previsto x Realizado) de Representantes

M Previsto
B Realizado

o ' v ' 3
jene - Com. Representacdes Lida Helivete Rep. Comerciais Ltda FParazsol Com. Rep. Lida “Yenda Direta
Periodo [F=

Mes Inicial  Jan=in =] MesFina |Feversio ] -@ Gerar Planilha
Ano lnicial 12001 :v! Ano Final 12001 :!v

Académico: Marcio Fermando Edlich 19.-"1 1./01

i Iniciar “ | E = Eg_’j | i =4 Dizquete de 3 (&) i & Prampt do M5-DOS iE,qF P_eis %’J Tela Vendas Local - i




Implementacao do Sistema
# Tela de consulta de Vendas por Local

I Sistema EIS aplicado a Indistria de Maguinas ldeal Lida _ ==
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Implementacao do Sistema
# Tela do Relatorio de Vendas por Produto

A Print Preview !E
E:r||4 4 P H|§§|E@|E|Dse!

Relatério de Faturamento por Produtos

Familia Produtos Valor Compra (R§) Guantidade Comprada {Un.)

Arnticuladores 1.003,05 3.530
Arniculadores 2.693,39 13.000
Articuladores 109 235 1.070
Arnticuladores 10,593,585 15.750
Articuladores 10.607,95 15,770
Arnticuladores 1.352,50 5.000
Cantoneiras 2.437 62 F2.850
Cartoneiras 3.096,74 45,550
Cantoneiras 2.029,90 13.500
Dob: Porta e Janela 2.650,70 17.792
Dob. Porta e Janela 267 35 ans
Dok, Pota e Janela 5.299, 90 32.692
Dob. Porta e Janela 4 664,35 10,870
Dok, Pota e Janela 2.013,25 9.528
Dob. Porta e Janela 5,856,594 15.544
Dob. Pota e Janela ¥.636,39 17.092

{Page 1 of 3
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CONCLUSOES

# A disponibilidade das informacoes de
forma rapida e segura torna-se um
diferencial nas empresas.

# A area de vendas abordada no trabalho
surge como um dos principais setores
de preocupacao das empresas.

# As tecnologias EIS, OLAP e a filosofia
Data Warehouse mostraram-se
adequados para a analise das
iInformacoes disponiveis na empresa.



EXTENSOES

# Disponibilizar os dados via internet, através

de linguagens como PHP e AS
atraves de aplicativos desenvo
ambiente Delphi visando sua a

P OU mesmo
vidos no

nlicacao em

empresas ou organizacoes de maior porte;

# Implantar o sistema para outras areas da
empresa, como por exemplo, area financeira

e producao industrial,

#* criar um componente do tipo cubo de
decisao, que permita o uso de mais

sumarizacgoes.




