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INTRODUCAO

Para estar a frente de seus concorrentes e garantir
uma fatia do mercado, os administradores nao

dispbem de muito tempo, tendo que tomarem suas
decisbes de forma rapida e precisa.




OBJETIVO

Desenvolver um sistema de suporte a tomada de
decisédo, aplicado a administracao de vendas, gue
disponibilize o acesso a informacoes sobre clientes
e pedidos por meio da Internet, utilizando o

concelto ddata Mart.



SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rezende (2000), sistemas de informacao sao
todos o0s sistemas que produzem e/ou geram
Informacoes, que sao dados trabalhados (ou com
valor atribuido a eles) para execucao de acOesae pa
auxiliar processos de tomada de decisoes.



SISTEMA DE SUPORTE A
TOMADA DE DECISAO
CARACTERISTICAS

 trabalha problemas menos estruturados e menos
especificados;

« oferece suporte para varios niveis dentro da
organizacao;

o facilidade de utilizacao.



SISTEMA DE SUPORTE A
TOMADA DE DECISAO

ARQUITETURA

Fonte: Adaptado de Binder (1994)



SISTEMA DE SUPORTE A
TOMADA DE DECISAO

METODOLOGIA

* Planejamento

 Pesquisa

* Analise

* Projeto

e Construcao

* Implementacao

e Manutencao e Documentacao
« Adaptacao



DATA WAREHOUSE

Segundo Oliveira (1998), ulata Warehouse € um
banco de dados que armazena dados sobre as
operacoes da empresa (vendas, compras etc)
extraidos de uma fonte unica ou mdltipla, e
transforma-os em informacoes uteis, oferecendo um
enfoque historico, para permitir um suporte efefivo
decisao.



DATA WAREHOUSE

CARACTERISTICAS

e orientado por assuntos;

 Integrado;

e nao-volatil;

* historico;

estrutura de projetostar join (juncao em estrela).

Tabela de Fato

Fonte: Adaptado de Inmon (1999)



DATA WAREHOUSE

GRANULARIDADE

Refere-se ao nivel de detalhe ou de resumo comtado
unidades de dados existentes ata Warehouse. Quanto
menos detalhe, mais alto sera o nivel de granutigida

Fonte: Adaptado de Inmon (1997)



DATA WAREHOUSE

DATA MART

Segundo Harrison (1998), ubata Mart € umData
Warehouse simples, que pode atender as
necessidades de um departamento ou focalizar um
conjunto estreito de topicos comerciais.

Podem surgir de duas maneiras:
 top-down

 botton-up



DATA WAREHOUSE

OLAP (PROCESSO ANALITICO ON-LINE)

CARACTERISTICAS
e consultasad-hoc;
e diceand dice

e dril-up/down.



SISTEMA DE VENDAS

Pode ser definido atraves das funcbOes basicas da
administracado de  empresas: planejamento,
organizacao, direcao e controle.

E um importante instrumento de comunicagcdo com o
mercado, com o qual a empresa conta para a geracao
de recursos.



SISTEMA DE VENDAS

ANALISE DE VENDAS

E um estudo detalhado dos registros da empresa,
possibilitando analisar o desempenho de vendas.
Pode ser feita através de fatores como: produto,
territério geografico, segmentacao de mercado,
clientes e unidade de vendas.



TECNOLOGIAS UTILIZADAS

ANALISE ESSENCIAL

A abordagem da analise essencial relaciona-se
diretamente aos eventos.

I I
‘ Modelo \ ‘ Modelo \

Fonte: Adaptado de Pompilho (1994)




TECNOLOGIAS UTILIZADAS

« BANCO DE DADOS

 INTERNET

 ASP (ACTIVE SERVER PAGES)

* HANNENGCHARTS

 FERRAMENTA CASEPOWER DES GNER



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

PLANEJAMENTO E PESQUISA
» diagnodstico dos problemas existentes;
* |evantamento das necessidades,;
» definidos os objetivos do sistema.

ANALISE
» definicao das decisoes;
« especificacao do sistema.



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

1.6
GERAR

ID_PRODUTO

[Consulta Graficos]

Usuério = A
GRAFICOS Produt 3
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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Pedidos
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

PROJETO

e dados;
 modelo;
e Interface.

CONSTRUCAO E IMPLEMENTACAO



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Opcoes do Sistema
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Informacoes de Vendas

<} Automacio de ¥endas - Microsoft Internet Explorer =1
J File Edit View Favorites Tools Help |

J GBack -~ = - &) ot | Qhsearch [GelFavorites £ #History ||%v =h
J.ﬁ.ddress I@ hibp: {1127 .0,0.1 frecfvendas.asp j e

Informacdes de Vendas

MEs/ano: Ijan;’EDm 'I

Sua consulta serd: |E8tados

tercados | selecionar Regites | selecionar
| |
Estados selecionar bunicipios selecionar
Fepresentantes | selecionar Clientes | selecionar 1.
Frodutos | selecionar Fedidos | selecionar

Voltarl Limparl Opeles | Cansultar |

=

&1 [ |4 mnternet



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Graficos
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CONCLUSOES

* Importancia da area de vendas;

A aplicacao de um SSTD juntamente c@ata Mart,
teve como objetivo disponibilizar ao administradararea

de vendas, informacdes sobre 0s principais assuessa
area, de forma resumida, flexivel, com facil viasiao e
utiizacdo e disponivel a qualquer hora por meio da
Internet;

« Como o sistema desenvolvido foi aplicado a uma area
especifica da empresa, a construcao deData Mart se
mostrou uma forma eficiente de armazenamento;.



CONCLUSOES

e Foram armazenadas somente informacoes sobre o0s
temas especificos de vendas (clientes, pedidos,
representantes), a base nao e volatil e possuinoeate
tempo. Fol utilizada a estrutura juncao em est@iaposta

por Inmon (1999);

« O ambiente de programacdo ASP atendeu as
necessidades de iImplementacdo, em conjunto com a

ferramentdHannengCharts,

e Os objetivos deste trabalho foram alcancados.



SUGESTOES

* Aplicacdo de tecnicas deata Mining no que se
refere ao cliente, proporcionando uma analise mais
profunda sobre o mesmo;

 Aplicacao de conceitos de CRM para um melhor
atendimento aos clientes;

 Estender e integrar o sistema a outras areas da
empresa;

« Ampliar o leque de opcoes do banco de modelos
para atender outras questoes da empresa.



