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ROTEIRO



Para estar à frente de seus concorrentes e garantir 
uma fatia do mercado, os administradores não 
dispõem de muito tempo, tendo que tomarem suas 
decisões de forma rápida e precisa.

INTRODUÇÃO



Desenvolver um sistema de suporte à tomada de 
decisão, aplicado à administração de vendas, que 
disponibilize o acesso a informações sobre clientes 
e pedidos por meio da Internet, utilizando o 
conceito de Data Mart.

OBJETIVO



SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

Segundo Rezende (2000), sistemas de informação são 
todos os sistemas que produzem e/ou geram 
informações, que são dados trabalhados (ou com 
valor atribuído a eles) para execução de ações e para 
auxiliar processos de tomada de decisões.



SISTEMA DE SUPORTE À
TOMADA DE DECISÃO

CARACTERÍSTICAS

• trabalha problemas menos estruturados e menos 
especificados;

• oferece suporte para vários níveis dentro da 
organização;

• facilidade de utilização.



ARQUITETURA

BANCO DE 
DADOS

BANCO DE 
MODELOS

USUÁRIO

SGBD SGBM

INTERFACE

SISTEMA DE SUPORTE À
TOMADA DE DECISÃO

Fonte: Adaptado de Binder (1994)



METODOLOGIA
• Planejamento
• Pesquisa
• Análise
• Projeto
• Construção
• Implementação
• Manutenção e Documentação
• Adaptação

SISTEMA DE SUPORTE À
TOMADA DE DECISÃO



DATA WAREHOUSE

Segundo Oliveira (1998), um Data Warehouse é um 
banco de dados que armazena dados sobre as 
operações da empresa (vendas, compras etc) 
extraídos de uma fonte única ou múltipla, e 
transforma-os em informações úteis, oferecendo um 
enfoque histórico, para permitir um suporte efetivo à
decisão.  



CARACTERÍSTICAS
• orientado por assuntos;
• integrado;
• não-volátil;
• histórico;
• estrutura de projeto -star join (junção em estrela).  

Dimensão
Cliente

Dimensão
Região

Dimensão
Representante

Dimensão
Período

Tabela de Fato

Chave Cliente
Chave Região

Chave Representante
Chave Período

Variável A
Variável B

Fonte: Adaptado de Inmon (1999)

DATA WAREHOUSE



GRANULARIDADE

Refere-se ao nível de detalhe ou de resumo contido nas 
unidades de dados existentes no Data Warehouse. Quanto 
menos detalhe, mais alto será o nível de granularidade.

Mês/Ano Região Repres. R$ Vendas
05/01 Sul José 25.200,00
05/01 Sul Antônio 19.750,00
05/01 Sul Maria 35.960,00
05/01 Sul João 8.286,00

Mês/Ano Região R$ Vendas
05/01 Sul 89.196,00
05/01 Norte 19.895,00
05/01 Sudeste 76.972,00
06/01 Sul 95.753,00
06/01 Norte 21.072,00

BAIXA ALTA

Fonte: Adaptado de Inmon (1997)

DATA WAREHOUSE



DATA MART

Segundo Harrison (1998), um Data Mart é um Data 
Warehouse simples, que pode atender às 
necessidades de um departamento ou focalizar um 
conjunto estreito de tópicos comerciais.

Podem surgir de duas maneiras:

• top-down

• botton-up

DATA WAREHOUSE



OLAP (PROCESSO ANALÍTICO ON-LINE)

CARACTERÍSTICAS

• consultas ad-hoc;

• slice and dice;

• dril-up/down.

DATA WAREHOUSE



SISTEMA DE VENDAS

Pode ser definido através das funções básicas da 
administração de empresas: planejamento, 
organização, direção e controle.

É um importante instrumento de comunicação com o 
mercado, com o qual a empresa conta para a geração 
de recursos.



ANÁLISE DE VENDAS

É um estudo detalhado dos registros da empresa, 
possibilitando analisar o desempenho de vendas. 
Pode ser feita através de fatores como: produto, 
território geográfico, segmentação de mercado, 
clientes e unidade de vendas.

SISTEMA DE VENDAS



TECNOLOGIAS UTILIZADAS

ANÁLISE ESSENCIAL

A abordagem da análise essencial relaciona-se 
diretamente aos eventos.

Análise Essencial

Modelo 
Essencial

Modelo de
Implementação

Modelo 
Ambiental

Modelo 
Comportamental

Fonte: Adaptado de Pompilho (1994)



• BANCO DE DADOS

• INTERNET

• ASP (ACTIVE SERVER PAGES)

• HANNENGCHARTS

• FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

TECNOLOGIAS UTILIZADAS



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

PLANEJAMENTO E PESQUISA
• diagnóstico dos problemas existentes; 

• levantamento das necessidades;

• definidos os objetivos do sistema. 

ANÁLISE 
• definição das decisões;

• especificação do sistema.



DIAGRAMA DE CONTEXTO
 

Produto
Pedido

Representante

Município
Região

Usuário
Fato

Estado

Período
Mercado

Cliente
Modelo

Frequencia

Volume
Pagamento

Consulta Gráficos

Consulta Vendas

Consulta Histórico Compras

Consulta Análise Cliente

Consulta Cadastros

Senha

Usuário

Data Mart

1
SSTD 

Aplicado a 
Administração 

de Vendas
+

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

 

ID_PERIODO

ID_PRODUTO

ID_REPRESENTANTE

ID_PEDIDO

ID_FATO

[Consulta Gráficos]
Usuário

1.6

GERAR 
GRÁFICOS

Fatos : 3

Pedidos : 3

Representantes : 3

Produtos : 3

Períodos : 2



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO



Verifica pagamentos

Verifica volumes

Verifica Frequencia

Verifica modelo

Verifica Usuario

Verifica Ano e Mes

Verifica Pedido

Verifica representantes

Verifica produtos

Verifica clientes

Verifica município

Verifica regiao

Verifica estado

Verifica mercado

Fatos

Quantidade de cotas
Quantidade vendas
Prazo médio
Valor cota
Valor Venda
Valor cancelado
Valor devolucao

Mercado

Codigo do mercado
Descrição do mercado

Estados

Código do estado
Descrição do estado

Regiões

Código da região
Descrição da região

Municípios

Código do município
Descrição do município

Clientes

Código do cliente
Nome do cliente
Endereço
Cep
CGC do cliente
Telefone
Data cadastro
Email
Descrição do município
Descrição do estado

Produtos

Código do Produto
Descrição do Produto
Multiplo Venda
Peso Liquido

Representantes

Código do representante
Nome do representante

Pedidos

Numero do Pedido
Situacao do pedido
Numero da NF
Data Faturamento

Periodo

Ano e mês de embarque

Usuarios

Usuario
Senha
Nivel
Numero do usuario

Modelos

Ano referencia

Pagamentos

Codigo do pagamento
Descricao do pagamento

Volumes

Codigo do volume
Descricao do volume

Frequencias

Codigo da frequencia
Descricao da frequencia



PROJETO
• dados;

• modelo;

• interface. 

CONSTRUÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



Tela de Apresentação

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



Opções do Sistema

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



Informações de Vendas

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



Gráficos

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA



CONCLUSÕES

• Importância da área de vendas;

• A aplicação de um SSTD juntamente com Data Mart,           
teve como objetivo disponibilizar ao administrador da área 
de vendas, informações sobre os principais assuntos dessa 
área, de forma resumida, flexível, com fácil visualização e 
utilização e disponível a qualquer hora por meio da 
Internet;

• Como o sistema desenvolvido foi aplicado à uma área 
específica da empresa, a construção de um Data Mart se 
mostrou uma forma eficiente de armazenamento;. 



• Foram armazenadas somente informações sobre os 
temas específicos de vendas (clientes, pedidos, 
representantes), a base não é volátil e possui o elemento 
tempo. Foi utilizada a estrutura junção em estrela, proposta 
por Inmon (1999);

• O ambiente de programação ASP atendeu às 
necessidades de implementação, em conjunto com a 
ferramenta HannengCharts; 

• Os objetivos deste trabalho foram alcançados.

CONCLUSÕES



• Aplicação de técnicas de Data Mining no que se 
refere ao cliente, proporcionando  uma análise mais 
profunda sobre o mesmo;

• Aplicação de conceitos de CRM para um melhor 
atendimento aos clientes;

• Estender e integrar o sistema à outras áreas da 
empresa;

• Ampliar o leque de opções do banco de modelos 
para atender outras questões da empresa.

SUGESTÕES


