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Contextualizacao

Oficinas mecanicas;
Necessidade auxilio imediato;

Sistema computacional,
Sistema especialista.




Sistemas de Informacao

e Surgimento;

 Envolvem componentes Inter-relacionados:

Coletar;
Recuperar;
Processatr;
Armazenar;
Distribuir.




Sistemas de Informacao

Divide-se em:
SPT - Sistema de Processamento de Transacao,
SAE - Sistema de Automacéao de Escritorio;

SBC - Sistema Baseado em Conhecimento;
SIG - Sistema de Informacao Gerencial,
SIE - Sistema de Informacao para Executivo;

SAD - Sistema de Apoio a Decisao




Sistema de Apoio a Decisao

SAD - Sistema computacional interativo;

Caracteristicas:

Auxiliam o processo na tomada de decisao, ao
Invés de substitui-lo;

D& suporte a decisOes independentes e/ou em
sequéncias;

Possuem grande flexibilidade.



Sistema de Apoio a Decisao

e Ajudam o usuario através de subsidios relevantes;
e Divide-se em:

Planejamento Estratégico: delegacao dos
objetivos;

Planejamento Tatico: se é possivel a execucag
Planejamento Operacional: execucao do mes




Ambiente Oficina Mecanica

O ambiente das oficinas mecéanicas esta em

constantes mudanca, causando uma caréncia de bo
profissionais;

Regimento interno Mecanica Eloi Ltda:
» Latoaria;
* Montagem e Suspensao;
» Elétrica.




Ambiente Oficina Mecanica

Modulo de Injecao eletronica:
» Sensores;

» Atuadores.




Sistemas Especialistas

e Sistemas baseados em conhecimento;

e |[nteragem com seu usuario numa linguagem
natural de perguntas e respostas;

« Auxiliam na solucao de problemas complexos;




Sistemas Especialistas

D
Caracteristicas:

* O sistema € composto por uma grande soma de
conhecimento, combinada com o0 processo de

Inferenciacao.

SISTEMA
INFERENCIAS

CONHECIMENTO




Sistemas Especialistas

Sao meétodos utilizados para modelar os
conhecimentos de especialistas, e coloca-los pronto
para serem acessados pelo sistema especialista:

Redes Semanticas;

Quadros e Roteiros;

Logica da Proposicoes e dos Predicados;
Regras de Producao.




Ferramentas

Analise Estruturada;
Power designer,

Borland Delphi;
Expert Sinta / VCL / Sinta32.




Especificacao do Prototipo

Diagrama de Contexto
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Especificacao do Prototipo

D
Diagrama de Entidade/Relacionamento
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Especificacao do Prototipo

Modelo Fisico
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Apresentacao do Prototipo

ﬁ" Siztema de Apoio a Decizdo para Diagnos

Arguivo  Cadastros  Consultas 2

Cadastro de Clientes Registro de Ocorréncias

Zadastro de Marcas Consulta de Qoorréncias
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Apresentacao do Prototipo

ﬁ' Cadastio de ¥eiculos




Apresentacao do Protdtipo

Sistema de Apoio a Decisdo para Diagnostico em Madulos de Injeg

O motor ndo pega?
[Margue zomente uma alternatival
Grau de Confianga 2:

100

I—
? Por que?

Testou o motor de arranque?

[Margque zomente uma alternatival

@ Porque?

Sistema de Apoio a Deciz3o para Diagndstico em Modulos de Injeg

Testou os fusiveis embaixo do painel?
[Marque somente uma alternativa)l

Grau de Confianga %

fro0 =4
-

? Por que?




Apresentacao do Prototipo

Sistema de Apoio a DecisSo para Diagndstico em Madulos de Injecao

Testou atensio da bateria?
[Marque zomente uma alternatival
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Apresentacao do Prototipo

Siztema de Apoio a Decisao para Diagnostico em Madulos de Injeg

O motor falha?
[Marque zomente uma alternatival
Grau de Confianga :

o0 =4

? Por que?
Sistema de Apoio a Decizsdo para Diagniastico em Madulos de Injec

Testou o subsistema do controle de combustivel?
[Marque zomente uma alternativa)

? For que?

Testou o subsistema de controle de ar?

[k arque somente uma alternativa)l
Grau de Confianca %

=

? Por que?




Apresentacao do Prototipo

¥ Resultados
Solugdo falha G6/G7

CHF [%]

zubziztema de controle de combustivel 100
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Apresentacao do Prototipo

Reqgiztro de Oconéncias

Yeiculo Cod Dcomrencia
| DN 2525 = | 7

Clignte kModelo

Dezcrigdo do Problema Drata
|Nzo Pega x| |s12/2001

Dezcrgin

Trocado motor de arangue, e dado una carga na bateria




Apresentacao do Prototipo

Consulta Ocomrréncia




Consideracoes Finais

. Limitacoes:
» Somente para problemas de injecao eletronica

» Usa estrutura de arquivos paradox;
» Necessita-se da versao Delphi 3.




Conclusao

Analise Estruturada:
Ferramentas;
Sistemas Especialistas;

Pode-se concluir gue o desenvolvimento deste
prototipo mostro-se util para oficinas mecanicas,
objetivando auxiliar o mecanico nos diagnadsticos e
demonstrando assim solucoes para o problema, de
forma rapida e eficiente.




Extensoes

e Sistema de Freios Abs;
e Sistema de seguranca Air-Bag;




