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Introducao

# O objetivo deste trabalho € a implementacao de um
aplicativo para controle de vendas e estatisticas com
acesso ao banco de dados via Web.

# Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do
trabalho.

# Justificativa.
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Introducao (cont.)

# Obijetivos secundarios:

s Compras 24 horas por dia;
= Correio eletronico;

s Dados estatisticos




Comércio Eletronico
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# A Internet esta conduzindo uma economia
eletronicamente processada que cria oportunidades
para paises, empresas e individuos em todo o
mundo, como jamais se registrou na historia
(Hartman, 2000);

# Pelo ano de 2002, a Internet deve movimentar 300
bilhdes em negocios entre empresas (Gongalves,
1998);

# A Internet € importante em varias fases do processo
de marketing;
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Comeércio Eletronico (cont.)

# A Internet pode visar muitas outras coisas além da
simples venda;

# Estrutura basica do comércio eletronico

= Site de e-commerce
= Catalogo de produtos
= Fungoes em geral

= Transacao segura
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Business-to-business (B2B)

# Transacao entre empresas;

# Geralmente entre empresas fornecedoras de matéria-
prima e as consumidoras.
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Business-to-Consumer (B2C)

# Transacao entre empresa e consumidor.

# Proporciona uma compra prazerosa e bem sucedida
aos clientes.

# Estreita o canal de relacionamento com o cliente.

# Atender as necessidades do cliente.
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Ferramentas

#Personal Web Server (PWS)

#Personal Home-page Tools (PHP)
#MySQL

#Migracao do banco de dados




Personal Web Server (PWS)
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# O servidor Web de um site da Internet, coloca os
documentos a disposicao dos visitantes da Internet,
através do navegador Web da sua intranet
corporativa (Microsoft Corporation, 1998);

# O sjte pode ser migrado para outras plataformas sem
problemas de incompatibilidade;

# Facilidade em compartilhar arquivos HTML e FTP nas
Intranets e na Internet.




Personal Web Server (cont.)
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# Permissoes de acesso aos diretorios
s Lido
s EXxecutar
m Scripts

# Busca no diretorio
# Log de atividade do siteda Web

# Desempenho do s/te
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Desempenho do site




PHP
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# E uma linguagem em forma de script que interage no
lado do servidor para a criacao de paginas dinamicas
na Web (Anselmo, 2000).

# Foi concebida durante o outono de 1994 por Rasmus
Lerdorf.

# Em 1997 houve uma mudanca, o PHP deixou de ser
um projeto de Rasmus com contribuicoes de outros
para ter uma equipe de desenvolvimento mais
organizada.




PHP (cont.)
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# Estrutura de um programa PHP
= Sempre comeca com <?php, ou <?
= Sempre termina com 7>
= Ao fim de cada linha utiliza-se o %;”

# Resultado na Web

= Os comandos utilizados sao o “echo” e o “printf”
= SO serao mostradas informacdes necessarias ao cliente
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PHP (cont.)

i alteraope. txt - Bloco de notas =] E3

Arquivo  Editar  Pesguizar  Ajuda

[kzphp

require{"config.ini"};

sres1 = mysql _connect{"$host", "Suser", "$senha")};
if (Sres1)¢{

3sql = "UPDATE operador SET

." codoperador = '3edcodigo’,”
. nome = ‘Sednome’ "
." senhaoperador = '$edsenha'"™

." where codoperador = $hdcodigo™;
3res? = mysql _db query{5dbHome™, "$sql", 5resi1);

if ($res2)
{ echo{"<p class=\"textos\">0perador modificado{/p>"});}
else
{ echo("<{p class=\"textos\"»Erro na alteracao ".mysql error{)."\n</p>"); }
H
else

{ echo{"Erro na tentativa de conexdo ".mysql_error{).”\n"); }

mysql close($resi);
s

il
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PHP (cont.)

# Variaveis no PHP

= Funcoes de verificacao de tipo de variavel
= Funcoes de verificacao se uma variavel possui valor

# Operadores do PHP
# Funcoes do PHP

# Formularios HTML




PHP (cont.)
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ﬂ inzereoperador_txt - Bloco de notas O] x|
Arquivo  Editar Pesguizar  Ajuda
<form method=""post" action=""cadoperador.php3"> ;J

<p class="headcadastro'>Cadastro de Funcion&aacute;rio</p>
{table width=""58%" bordepr=""8">

<ty
<td width="25%" class="opcadastro”>
<div align="right">C&oacute;digo:<{/div>
<ftd>
{td width=""75%">
<input type="text" name="codoperador" size="30" maxlength=""6">
<Sed>
<ftr>
<ty
<td width="25%" class=""opcadastro”>
<div align=""right">CPF:<{/diu>|
<ftd>
<td width=""75%">
£input type="text'" name="cpfoperador’" size=""30" maxlength=""11">
<ftd>
<ty
<tr>
<td width="25%" class=""opcadastro”>
<div align="right"> Home:<{fdiu>
<ftd
<td width=""75%">
{input type=""text" name="nome' s5ize="308" maxlength=""38">
<ftd>
<FEr>
<tr>
<td width="25%" class=""opcadastro”>
<div align="right">Senha:<{fdiv>
<fed>
<td width=""75%">
<input type="password” name="senhaoperador’ size="38" maxlength=""16""3




PHP (cont.)
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& cadoperador.txt - Bloco de notas =] E3

Arguivo  Editar  Pesguisar  Ajuda
<7php 5

require{"config.ini"};
$res1 = mysql_connect({"$host™, "Suser™, "$senha");
myﬁql_ﬁelect_dh("$thumE"};
if (3res1){
45ql = "INSERT INTO operador

" {(codoperador, cpfoperador, nome, senhaoperador, cargo)"

." values ('S5codoperador’ ,'5cpfoperador', '$nome’, *$senhaoperador’, "3cargo’)™;
4res2 = mysql_db_query{$dbHome", "$sql", $resi);
if {$res2)

{ echo("{p class=\"textos\">Funciondrio cadastrado com sucesso</p>");
echo "<P class=\"textos\"><{A HREF=\"insereoperador .php3\">Inserir HMovo Funciondrio</A></p>";

b

else
{ echo("Erro na inclusdo ".mysql_error{)."\wn"); %

b
else
{ echo{"Erro na tentativa de conex3o “.mysql _error{}."\n"}; }

mysql_close{3res1);
>

i




MySQL
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# O MySQL € um banco de dados compativel com a
linguagem SQL Ansi.

# O MySQL nasceu da insatisfacao de algumas pessoas
como o gerenciador mSQL.

# Para gerencia-lo é utilizado o utilitario mysq|l,
instalado junto com o gerenciador de banco de
dados.




Conectando com o banco de

dados
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# Os comandos basicos que devem ser utilizados sao:

= mysql_connect (hostname, usuario, senha);

= mysqgl_select_db (nome_db, link_identifier);
= mysql_db_query (nome_db, comando_SQL, link_identifier);

= mysql_result (resultado, linha, campo);




Conectando com o banco de
dados (cont.)
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Ej cadcliente.txt - Bloco de notas _ |Of x|
Arguiva  Editar Pesquizar  Ajuda
<?php -

require{"config.ini"};
sres1 = mysql_connect{"$host™, "Suser", “$senha");
mysql select db("$dbMome");
if ($res1)d
$5q1 = "INSERT IHTOD cliente "
." {codcliente, cpfcliente, idcliente, nomcliente, endereco, b

" VALUES ('Scodcliente’, '$cpfcliente’, '$idcliente’, '$nomcl
$res? = mysql _db_query{"$dbMome', "3$sql", $res1);

if {($res?)
{ echo("Hovo cliente adicionado™); }
else
{ echo("Erro na inclusdo ".mysgl _error{)."sn"); %
¥
else
{ echo{"Erro na tentativa de conexdo ".mysql error({)."\n"); % —
lnysql_close{$res1); -

1] | H




Migrando o banco de dados
Cobol
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# Para a migracao do banco de dados existente foi
necessario executar os seguintes passos:

= Gerar um arquivo texto a partir do banco de dados Cobol;

= Importar o arquivo texto para o Microsoft Excel;
= Importar a planilha do Excel para o Microsoft Access;

= Utilizar o software Access-to-MySQL.




Desenvolvimento do Trabalho
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# Foram realizadas entrevistas e pesquisas com o socio
gerente da empresa;

# Empresa atua no ramo de ferramentas, materiais de
construcao e madeiras;

# Disponibilidade de seus produtos 24 horas, aléem de
enviar boletins digitais aos clientes, mantendo um
contato mais proximo entre empresa e cliente.
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Levantamento de Informacoes

# Sistema existente na empresa;

# Maquinario disponivel na empresa;

# Alguns problemas no atendimento ao cliente;
# Grande variedade de produtos;

# Conclusao.




/R

Especificacao

# O aplicativo desenvolvido propoe o gerenciamento e
controle estratégico dos dados de produtos e
clientes, além de efetivar vendas atraves da Internet.

# As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do
aplicativo foram:
= Linguagem de programacao PHP;
= Algumas rotinas em Javascript;
= Banco de dados MySQL;
= Servidor de dados Personal Web Server;
= Ferramenta Case Rational Rose;

= Além das ferramentas para a migracao do banco de dados
Cobol.
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Caracteristicas

# As caracteristicas sao:

= Rapidez no atendimento ao cliente;

» Oferecer ao cliente acesso a consultas de precos, ofertas e
promocoes através de correio eletronico e do site;

= Maior interacao entre cliente e empresa;

= Disponibilidade ao cliente (24 horas).




Diagrama de Classes
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Pagto
Cliente
codpagto
&scodcliente %desgagto
&nomcliente
%_cpf(_:liente ¥manter()
%Mc(l;ente %consultar( )
endereco 1 *
&bairro
&scidade Grupo Subgrupo
&htelefone &scodgrupo &scodsubgrupo
Esemail 1 &sdesgrupo &dessubgrupo
&senhaclieny_« Nota
&promos &;numnota ¥manter( ) $manter()
&publicidade & codpagto “consultar( ) %consultar( )
&ydatacompra = 1
& 1
manter( ) &ycpfoperador
%consultar( ) & cpfcliente
&yprecototalvenda
%manter( ) 1.% 1 *
1%consultar() Produto |
1 & codproduto
&xcodgrupo
Operador %codsubgrupo
nome
&codoperador | « —L.— &descricao
&snome h ltem &spreco
&scpfoperador &snumnota & unidade
&cargo &coditem / & desconto
&psenhaoperador &;codproduto &ligoferta
&snumnota &precounitario ; « &vimagem
&:qtdvendida
:manter( ) o ¥manter()
consultar() ‘mameli( )( ) %consultar( )
consultar




MER Fisico

NUMNOTA = NUMNOTA

/]
N
CLIENTE
CODCLIENTE int
NOMCLIENTE varchar(50)
CPFCLIENTE varchar(11)
IDCLIENTE varchar(12)
ENDERECO varchar(50) PAGTO
BAIRRO varchar(30) CODPAGTO char())
CIDADE varchar(30) DESPAGTO  varchar(30)
ESTADO char(2) GRUPO
TELEFONE varchar(15) CODGRUPO _ni(3
EMAIL varchar(80) CODGRUPQ  int(3)
SENHACLIENTE  varchar(16) CODPAGTO = CODPAGTO DESGRUPO  varchar(30)
PROMOS char(1)
NOTA
PUBLICIDADE char(1) CODOPERADOR —
in
t CODCLIENTE int SUBGRUPO
NUMNOTA int(9) CODSUBGRUPO  int(4)
CODCLIENTE = CODCLIENTE CODPAGTO char(1) DESSUBGRUPO varchar(40)
CODOPERADOR = CODOPERADOR DATACOMPRA datetime CODGRUPO = CODGRUPO
CPFOPERADOR varchar(11) B —
CPFCLIENTE varchar(11)
PRECOTOTALVENDA double(12,2)

CODSUBGRUPO = CODSUBGRUPO

OPERADOR PRODUTO
CODOPERADOR int i
NOME varchar(50) % %?
CPFOPERADOR varchar(11) int(3)
CARGO char(1) ITEM ﬁg'\DASEUBGRUPO y;ﬁiilar(GO)
SENHAOOPERADOR varchar(16) NUMNOTA int(9) DESCRICAO varchar(60)
NUMNOTA int i
CODITEM M PRODUTO = CODPRODUT({ PRECO double(12,2)
CODPRODUTO int(11) UNIDADE varchar(10)
PRECOUNITARIO double(12,2) DESCONTO int(2)
QTDVENDIDA int(11) LIGOFERTA char(1)
IMAGEM varchar(30)




Caso de uso

Listar clientes - O

Selecionar cliente

Administradar

Excluir cliente

/ Selecionar varios clientes

Cliente

D

Enwviar e-mail para um ou mais clientes
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Zago, a melhor compra pelo melhor pregol!! - Hetscape
File Edt Miew Go Communicator Help

|3 ¥ 3 3 2 @ = & 6 @ N

Back  Fopesd  Reload  Home  Seach  Metscape  Fint Secuiy Shop  Shop -
i " Bookmarks i Laeation: Hitp://localhost/ | 7 what's Related
Rnstant Message [3) wiebMail [5) Radic [3) People [3) velow Pages @) Dowrload 5 Calendar (1§ Channeks

Ferragens
Materiais de Construcao Aprovsits sstz samaa
Madeiras

Muito mais por voca! Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

3

~ = | P - - i
1 Se vocé ja e um usuario cadastrado, efetue o login, sendo cadastre-se e aproveite nossas ofertas.

Promocdo de MNatal no ZAG0 Confira as categorias disponiveis agui

Agora a cada 30,00 reais em compras, vocé ganba um
cupom para concorrer a 15 televisores de 20" e a 15
bicicletas.

Para pesquisar os pregos & necessario gue efetue
seu login ou cadastro

Alguns
Fornecedores

@ v T ay
A Deca
amnu

™

Categorias de Produtos

/ Banheiro

-

MNao perca tempo, corra para a ZAGO e faca do seu natal um
] natal mais feliz!

& == |i'-'|ttij: J#bca%ostﬂ@gimﬁente.phpé




Implementacao (cont.)

/R

L

Zago, a melhor compra pelo melhor precolll - Metscape
File Edit Miew Go  Communicator Help

1T 4 @ 2 B o bW 3 & B8 @

Back  Fonward  Relead  Home  Seach  Metscape  Print Secuity  Shop Stop

N

¥ Bookmaks Loeation: | http: //localhost/

=l 27k iwihat's Helated

Ainstant Message [F) WebMal B Radio [ Feople [E YelowPages [H Download B Calendar [ Channels

Ferragens
Materiais de Construcio
Madeiras

Muito mais por voce!

-

Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

Ofertas da Semana

sa-.2qul, & clarmd !

[»

| .
Bem-vindo ao Zago Online F
Home v )
Esperamos que vocg possa apreciar a wvisita e realizar f :
excelentes negocios!!! . ™
g %d
o
Agui vocé fard bons negdcios, %
pode aproveitar as ofertas semanais,

Wassoura Industrial
Atlas
RE 7,95

recebendo semanalmente um email com as ofertas
anunciadas,

Martelo Tramontina

RE 5,49

Furadeira Bosch
Myog
RE 79,45

Alguns
Fornecedores

P L

A% Deca

Cualquer sugest3o sua sera muito bem-vinda,
g agradecemos desde ja com sua colaboracdo,
entre em COonosco.

—

precos e produtos.

Meeron

Mangueira Atlas
20m
RE1Z,45

Trena 25' Stanley
RE 2,59

Tesoura Costura
Tramontina
RE 7,50

a2 quaprzour
L I— 5

[ == | |Documert: Dione

™
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ago, a melhor compra pelo melhor pregolll - Netscape

File Edit Wiew Go Communicator Help

< & A B . Bm 3 & O !ﬁ
Back  Fojuad  Peload Home  Seach Metscape  Fint Secuily  Shop. Stap

‘Tﬁ!rﬁ_nokmgl{s.: & _-_Gpto_:lhttp:Ha"localhosta’ofeltas.php3 j ﬁ-"%\-’hlatf; FRielated
B lnstart Message 3 webal & Rado 5 People H velowPages B Download [H Calendar ([ Charnels

Ferragens
Materiais de Construcao Aproveits estz samana
Madeiras

Muito mais por voca! Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

Home

= Ofertas da Semana

Mesta semana ha (s} 10 produtos em oferta, confiral,

Aroamazza Votoran AC-1 mt. 0.2z 10 0.198
Catza D'agua Fibra Vidro Balkof 200001 pr 232400 15 1975.4
Catza D'agua Fibra Vidro Baleof 5001 pi 10%.00 15 92.65
Capa de muro pr 038 7 0.3534
Fornecedores Coleira pf Céio 02 pe 1.25 10 1.125
- o Porta Toalha Bormetal Argola 6004 pe 8.65 15 7.3525
- Dﬂca— Setra Multi-magquina Bethil s/ Torne pr 33175 30 232,225
GEIBJ Tatha Berg Compacta 0.5 = 3m pr 23140 10 208.26
13215 Tiolo 06 furos 10215219 cm il 121.30 15 103.105
Torneira Béta Botnetal Balfo MMetal 1/2 pr 13.80 10 12.42

Faga bem falo, Fagy une rers

= == |Document: Dane
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Zago. a melhor compra pelo melhor pregolll - Netscape

Filz Edit “iew Go Commuricator Help

I I S TR SV B S S

Back  Fonsard  Reload Home  Seach Metscape Pt Secuity  Shop. Stop

ﬁ!'ﬁnokm‘_ﬂ{s; A _-_[3:0to::|http:Mlocalhosta’escolha.phpf{

| @117 What's Related

A Instent Message (5] WebMal [F Radia |3 Pecple [3 YelowPages 5 Download 5] Calendar (4 Channels

Ferragens
Materiais de Construcao
Madeiras

Muito mais por vocé! Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

Caixa D'agua Fibra Vidro Bakof 5001
Foto

pc

Prego normal; +80-88

Prego na Oferta: 92.65

Entre com o Quantidade do produto: |1

Alguns T |
Fornecedores

el o N

A Decz-

ZAGO Online

I == |Documert: Dione

il GP Bl 2|
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Zago, a melhor compra pelo melhor pregol!! - Hetscape

File Edt View Go Communicator Help:

- # A &/ 2 W S & B @
Back Fopezd Reload Home  Search  Metscape  Print Secuity  Shop St

" Bookmaks Gio tar | http:/ocalhost/carrinho. php3 4 ﬁ-"Wﬁ;tf@ Related
B st Message 5 wiebMail [3 Radio [ People [ VelowPages [3 Download [ Calendar [ Channek

Ferragens
Materiais de Construcao ZAGO Cnline
Madeiras

Muito mais por vocé! Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

-

—{ Carrinho de Compras

Hi Ttem Produto Quantidade Valor Unit Valor Total
1 Caiza D'Agua Bakof 50001 1 92.65 89263

Datada Compra: 26/11/2001
Valor Total: 92.65

Finalizar | | cortinuar |

Alguns
Fornecedores
prat ol

A Decz—
B cern.

=R == |http:a’a’l.c-caHﬂmt!caninhe.php-& =i v a2 A
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ZAGO - Home Funcionano - Netscape
Filz  Edit

Wiew Go Communicator Help

=

3 Y A A 2 @ s & O B

Forward  Reload Home Search Metzcape Eiirt

‘,‘!v Bookmarks J‘ Location: Ihttp:a’.-’localhosta’indexoperador.php3

ﬂ @'What's Related
ﬁlnstantMessage Wbk ail R adio People ellow Pages Download Calendar |"_‘|' Chanrels

AGO

Muito mais por vocé!

Secuiity Shop Stop

Materiais de Construcao

ZAGO Online
Madeiras

Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato
Insira seu CPF &

ZAGO & Cia. Ltda.

senha para entrar E necessario que seja efetuado o login no sistema:
no sistema. S

|
Senha:
—
Login |

I ==

|Document; Done

Sl w2 |
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ZAGO0 - Home Funcionano - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

I T NP SRR I SR Y G N |

Back Farward  Reload Home Search  Metscape Frint Security Shop Stop
.wtv Bookmarks \g& Location:Ihttp:.fa’localhosta’indexoperador.php3 j @'What's Related
(%InstantMessage Webhd ail R adio People ‘ellow Pages Download Calendar L‘i Chanhels

Ferragens
Materiais de Construcao Aprovaeita esta semana
Madeiras

Muito mais por vocéa! Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

ZAGO & Cia. Ltda.

Seja Bermn Yindo Mané dos Dez. Saiba que a partir deste momento vocé estad na Intranet da empresa e todo o trabalho esta
senda monitorada,

E == |Document: Dane
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ZAG0 - Home Administrador - Hetscape
File Edit %iew Go Communicator Help

4

| 4 2 A A} . bW oS & O
i Back  Fowesrd  Peload  Home  Search  Metscape  Pint Secuily Shop Siop

r ﬁfrﬁ_nokrﬁqk:s; ._g& th:ati\él:r'i::|http:.-".-"Ioc:alhost.-"homeadm.php3 j.ﬁ'r\'\fh_atfs'ﬁ'@_la_lgd
% RinstortMessags 3 webhdsl 3 Ragio [ Peopls 3 Yelow Pages [ Downioad 3 Colendar [ Charnels

Ferragens
AG o Materiais de Construcdo
Madeiras

Home Cliente | Home Adm. | | Ofertas | Contato

Clientes

Funcionarios

1

ubgrupos

rodutos

£

Formas de Pagto B
1] b
=R == | |Bocument: Done
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ZAGO0 - Home Administrador - Hetscape

File Edit “iew Go Communicator Help

2 P A DA . o Em s & B @

Back Forward  Reload Home Search  Metscape Frint Securty Shop Stop

.wt' Bookmarks \g& Location:Ihttp:a’a’localhosta’homeadm.phﬁ j @vw’hat's Related
(,‘%,InstantMessage Wiebb ail R adio People Yellow Pages Download Calendar Ci Channels

Ferragens
AG o Materiais de Construcdo
Madeiras

Home Cliente | Home Adm. | | ofertas | Contato

Consulta de Clientes que recebem e-mail das ofertas

Encontradols) 7 cliente(s).

1511 Carlos Alberto Zago klczago@hotmail com
95973935515 1516 Douglas Fabiano Cordeiro da Silva lexromano@zipmail com. br
02685638962 1518 Felipe Brum da Silva ferna2000@bol com. br
Consultas de
Produtos 03070602109 1513 Flawvo do Santos Hama@bol com.br
02626538530 1517 Juliane Garcia Bertoldo jebertoldo@hotmail com
95403642178 1514 IMarces Sebastiie Oliveira sebastii@acl com.br
1515 Valdr Espincza espinezai@acl com br

=R =E=| |Document; Done Sk s |
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ZAGOD - Home Administrador - Netscape

File Edt Yiew Go Communicator Help

x ® A DX 2 @W @ & O
e Back  Fouesd  Reload  Home  Search  Metscape Pt Secuity  Shop Stom !
z “§” Bookmarks: M. Location: | http://lacalhostfhomeadm phps ﬂﬁ[r’\'\fhat'sﬁﬁta!ed
i AinstontMessage [ webhal [ Radio [ People [ Yelow Pages 3 Davrioad 5 Calender () Channels
Ferragens
Materiais de Construcao
Madeiras
Home Cliente | Home Adm. | | Ofertas | Contato
A Consulta de Clientes que ndo desejam receber e-mails do site
Encontradofs) 1 cliente que ndo desejam receber e-mails do site(s).
25349405047 1520 Ilarlene Mlatos mamati@bol com br
Consultas de
Produtos -
=
. HE
=== |Bocument: Done =5 v 2
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- ZAGO - Home Administrador - Metscape

File Edt ¥iew Go Commuricator Help
— = = = . - -
- 2 A B 2 w3 & O
Back  Foresd  Peload Home  Search  Metscape  FPrint Security  Shop
" " Bookmar

& Instant Message.

- A Losation: [http: //lacalhastfhomeadm. php3 =] @ what's Related
5 webMail [B) Ratin 5] Peple [ Yelow Pages [5) Downlosd ] Calendsr [ Channels

Ferragens
AG o Materiais de Construcao
Madeiras

Home Cliente | Home Adm. | | Ofertas | Contato

LI Vendas por dia
Alterar
20— . Valee
05/12/2001 253 62
0ed12/2001 147 26
0722001 54212

nanaiznnl T43.26

Consultas de
Produtos

al’

= == |Bocument: Dane: = A




Implementacao (cont.)
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Conclusao
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# A aprendizagem de todas as ferramentas utilizadas;

# A desenvolvimento de um aplicativo para um melhor
aproveitamento da infra-estrutura sub-utilizada da
empresa para a pratica do B2C;

# Comprovar a necessidade de inovacao para se
manter lutando pelo seu espaco no mercado hoje em
dia;
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Conclusao (cont.)

# Melhoria no processo de venda dentro e fora da
empresa;

# Disponibilidade de um servico diferenciado e com

baixo custo de implantacao para a empresa;
# Estreitamento do canal de relacionamento;

# Fidelizacao e credibilidade da clientela.
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