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Intreducao

Este.trabalho direciona-se ao desenvolvimento de
um aplicativo de um Sistema de Informacao
Estrategico para o Gerenciamento Operacional
(SIEGO) baseado em/Data Warehouse em uma
empresa téxtil de Blumenau, visando auxiliar os
profissionais das areas financeira, industrial e
comercial nas tomadas de decisoes.




ODbjetivos

v" ldentifiear informacdes na area financeira
relacionados a contas a pagar e receber, /fluxo de
caixa e outros;

v ldentificar informacdes na area comercial

relacionados a administracao de vendas,
faturamento, pedidos, clientes e outros;

v" ldentificar informacdes na area industrial
relacionados a controle de producéao, matéria-prima
e gualidade dentre outros;




ODbjetivos (Cont.

)

v Propor-a partir das informacoes levantadas junto
a empresa téxtil, o desenvolvimento de um SIEGO

baseado em DW para auxiliar, 0s
responsaveis no'gerenciamento ¢

profissionais
as areas
permitindo a

financeira, comercial e industrial,

realizacao de comparativos de faturamento,
controle de producao, analise de vendas, controle

de qualidade e outros.
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Sistemas-de Informacao

Sistemas de Informacéaoé um método organizado
de prover informacoes passadas, presentes e
futuras, relacionadas com as\operacoes internas e
servico de inteligéncia‘externa. Serve de suporte
para as funcoes de planejamento, controle e
operacao de uma empresa atraves do forneciment
de informacoes no padrao de tempo apropriado
para assistir o tomador de decisan.




Sistemas de Informacao (Cont.)

Elementds dos Sistemas de Informacao




Tipos de Sistemas de Informacao

Destacam-se:

v" Sistemas, de Informacdes Executivas (EIS);
v" Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG);
v" Sistemas de Apoio a Decisao (SAD);

v" Sistema de Informacao Estratégico para o
Gerenciamento Operacional (SIEGO).




SIEGO

A metodologia SIEGO poede ser utilizada/como o
gerenciador das informacdes necessarias aos
executivos e tomadores,de decisoes das
organizacoes, fornegendo aos executivos as
Informacdes necessarias e relevantes para cada

decisao a ser tomada, tanto a nivel estratégico,
guanto tatico e operacional na organizacao.




SIEGO (Cont.)

A metodologia SIEGO e focada na participacao e
envolvimento\de toda a organizacao, desde a alta
administracao até o piso de fabrica, cujo’obj
alcancar no curto prazo de tempo; melhorias o
em relacao ao tripé (custo, tempo e qualic

Tripé da organizacao

TEMPO

CUSTO &————————————— % QUALIDADE

etivo e
mRTan

ade).




Fases do Projeto-da metodologia
SIEGO

A metodologia SIEGO e dividida em trés fases:

FASE | — Preparacao do projeto SIEGO

= definem-se responsaveis e unidades de analise
* freinam-se as equipes de trabalho;
" Iniclam-se 0s levantamentos e alocacoes dos C




Fases do Projeto-da metodologia
SIEGO (Cont.)

FASE Il — Determinacao e Avaliacao das Acoes de
Melhorias

= [evantamento e analise das idéias Brainstorming

= desenvolvem as acoes de melhorias;

= avaliam-se as ideias de melhorias fazendo uma
selecao das mesmas;

= monta-se o plano de implementacao;

» faz-se a montagem do banco de dados.




Fases do Projeto-da metodologia
SIEGO (Cont.)

FASE Il — Implementacao/das Idéias

= geram-se Iitens de controle;

= verificam-se 0S iImpactos na organizacao,

= verificam-se as execucoes das acoes aprovada
= esclarecem-se as idéias que estao em aberto;

= faz-se o controle e acompanhamento da
Implantacao e implementacao do SIEGO.




Data Warehouse

O DW, ouarmazem de dados, tem como finalidade
atender as necessidades de analise de informagées d
usuarios, como manitorar e comparar as operacoes
atuals com as passadas, e preverisituacoes futuras
permitindo que sejam feitas analises estratégicas

bastante eficazes em informacdes antes inacesgivels
ou subaproveitadas. @




Caracteristicas do DW

v/ Orientado, por assuntos

Se orientam de acordo com 0S assuntos
gue trazem maior numero de informacoes por
organizacao.

v Integrado:
Recebem dados de um grande numero
de fontes.




Caracteristicasdo DW (Cont.)

v/ N&O volatil:
A atualizacao € emmassa e sO acontece
de tempos em\ tempos.

v' Historico:
O elemento tempo € fundamental.




Granularidade

A granularidade envolve .o nivel de detalhamento
para a sumarizacio de cada unidade de'dados. E
considerada a principal guestao do projeto, pois

afeta profundamente o volume\de dados e o tipo de
consulta que pode ser atendida.

Niveis de/ranularidade




Cubo de Decisao

O/cubo de decisao refere-se a um conjunto de
componentes de suporte a decisoes, que/podem se
utilizados para cruzar tabelas de um Banco de Dados
gerando visoes através/de planilhas ou graficos.

Cubo/de Decisao




Estrutura da metodologia SIEGO

SIEGO

METADADOS

INTERNET




Tecnologias.e Ferramentas
utilizadas

v Analise Estruturada (DFD, dicionario de
dados e MER);

v Ferramenta Case/PowerDesigner;
v Banco de Dados Oracle;
v" Ambiente de desenvolvimento Delphi;

v" Linguagem PHP.




Aplicacao-do SIEGO

Decidiu-se-aplicar o SIEGO nas areas financeira,
comercial e industrial da seguinte forma:

v/ Area Financeira: v Area Comercial:
= Faturamento = \/endas
* Fluxo de Caixa = Compras

v" Area Industrial:
= Producao
= Qualidade




Fase |

v _Planejamento 'do Grupo de Trabalho;

v" Definicdo dos Processaos;

¥ Motivacao e Instrucéo ao Grupo de Trabalho;
v Planejamento da Implementacéo das ldéias;

v Preparacao para Acompanhamento das Idéias.




Fase ||

v Montagem do Banco de Dados;
v Desenvolvimento e Avaliacao das ldéias de Melhpri

v/ Selecao das ldéias de Potencial.




Fase ||

v Planejamento da Implantacao;

v Implementacao e Rastreamento 'das A¢oes de Melhc




Aplicacaoc do DW

v" O DW feraplicado com o intuito de armazenar de
forma concisa e historica os dados para auxilio na
tomada de decisao, de acordo com as necessidades
dos executivos.

v/ Utilizou-se também as técnicas de granularidade e
cubo de decisao, permitindo ao executivo efetuar
consultas aos dados de forma detalhada ou
sumarizada e também de angulos diferentes caso
desejado.




Aplicacao de-DW (Cont.)

v Como exemplo da aplicacdo do DW poderiamos ter:

regiaq/representaptes/produtos
(os produtos vendidos'por determinadas represe&stainima regiao)

v Com o uso do cubo de decisao:

produto/representantes/regioes
(as regioes onde atuam determinados representpdeg&ndem um
certo produto)

ou

representante/regidoes/produtos
(os produtos vendidos em determinadas regioesrpaeunto
representante)




Especificacao
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Especificacao (Cont.)
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Especificacao (Cont.)
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Implementacao

Cemparativo de Faturamento

# Aplicative SIEGO

Comparativo de Faturamento

Mes [Margo i T TR | + Mensal e (BT i T TR |

T Semestral

Bl

m Gerar Dados

Faturai[ﬁliente Emiszao Yalor Total
B 173045 T W R COMERCIO PROD IMPORT LTDA 01./0342000 1105
| | 173057 GEMTOMN REFRESENTACOES LTDA ME 02/03/2000 11.95
|| 173058 GEMTOM REPRESENTACOES LTDA ME 0220342000 81,3
|| 173060 PANSARDI E FILHOS LTDA, 020342000 52497
173061 WOLPATO E GIORDAME 0240342000 B40,32
|| 173062 ANDREA C OLIVEIRA BASSO 020372000 4328 _'J

Total 1H$3.893.99?,88
M Gerar Dados

FaturaiEIiente Emigzao Yalor Tutal1 i]
|H| 223572 ELIZETE Da SILYVEIRA 0503200 30,83
|| 223573 VAN KRIEGER 05034200 4205
|| 223574 MUNIZ E ALMEIDA LTDA 0503200 1979
|| 223577 PIANA MAGAZINE LTDA 0503200 157244
|| 223576 FRAMCELI FALCI ME 05/0342001 am1.2
| 223575 CLOVIS MARGLUES DA FONSECA 0503420 E2E8.5 _v_J

Total 1H$5.1an.e3n,m

% Cubo de Decizdn ]]_;l Grafico = Waltar E Sair




Implementacao (Cont.)

Cub0 de Decisao'do Faturamento

# Aplicativo SIEGD

Cubo de Decisio - Faturamento

FATURADO =  [S]|  CLIENTE (il

CLIEWTE
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| ZPELE REPRESEN : F003.95
T Eum FO03.55
2001 JEENG LTDA 33875,71
| 1008528
. S 43960,99
(4R CONFECCDES | 5311.4
] T SR
(775 BRASILBOUT) 44591
B Eum " 44891
| AATCARDOSOLTD 14257 ]
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Implementacao (Cont.)

Grafieo"Comparativo,de Faturamento

3 Aplicativo SIEGO

Grafico - Faturamento
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Implementacao (Cont.)

PesquisaData Warehouse SIEGO via WEB

'E Peszquiza - Data Warehouse SIEGO - Microzoft Internet Explorer
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:j ol iELlnks 2

PESQUISA - DATA WAREHOUSE SIEGO
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&] Concluid [ e Intemet




Coneclusoes

v A aplicacao do SIEGO teve uma grande importancia
para a-organizagao, pois possibilitou ao execuax,o
atraves de suas técnicas, uma Vvisao mais segura da
empresa e, com uma fonte/de informacao mais cqncis
poder competir no mercado com mais seguranca.

v Observou-se que os fatores tempo, custo e qualidag
da metodologia SIEGO obtiveram uma certa divisao
dentre os setores onde foram aplicados:

= Setor financeiro = tempo;

= Setor comercial = custo;

= Setor industrial = qualidade.




Limitacoes

v" O aplicativo foi construido, para ser utilizado por
sO usuario;

v Qs dados utilizados reteram-se,apenas ao periodo
janeiro de 2000 a junho de 2001;

v' E necessario gerar antecipadamente os dados para
uma nova posicao das informacoes no cubo de decisa




Sugestoes

v Aplicacdedo\SIEGO com.0 uso de uma outra
ferramenta, por exemplo Data/Mining;

v Construir uma interface para mais usuarios,
aumentando recursos graficos e controle concorrente
de processamento;

v" Verificar performance do acesso aos dados atraves
de outro tipo de banco de dados, como DB2, SQL
Server ou Sybase.




