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Introdução

Este trabalho direciona-se ao desenvolvimento de 
um aplicativo de um Sistema de Informação 

Estratégico para o Gerenciamento Operacional 
(SIEGO) baseado em Data Warehouse em uma 
empresa têxtil de Blumenau, visando auxiliar os 
profissionais das áreas financeira, industrial e 

comercial nas tomadas de decisões.



Objetivos
� Identificar informações na área financeira 
relacionados a contas a pagar e receber, fluxo de 
caixa e outros;

� Identificar informações na área comercial 
relacionados a administração de vendas, 
faturamento, pedidos, clientes e outros;

� Identificar informações na área industrial 
relacionados a controle de produção, matéria-prima 
e qualidade dentre outros;



Objetivos (Cont.)
� Propor a partir das informações levantadas junto 
a empresa têxtil, o desenvolvimento de um SIEGO 
baseado em DW para auxiliar os profissionais 
responsáveis no gerenciamento das áreas 
financeira, comercial e industrial, permitindo a 
realização de comparativos de faturamento, 
controle de produção, análise de vendas, controle 
de qualidade e outros.



Sistemas de Informação

Sistemas de Informação é um método organizado 
de prover informações passadas, presentes e 

futuras, relacionadas com as operações internas e o 
serviço de inteligência externa. Serve de suporte 

para as funções de planejamento, controle e 
operação de uma empresa através do fornecimento 

de informações no padrão de tempo apropriado 
para assistir o tomador de decisão.



Sistemas de Informação (Cont.)
Elementos dos Sistemas de Informação



Tipos de Sistemas de Informação

� Sistemas de Informações Executivas (EIS);

� Sistema de Informações Gerenciais (SIG);

� Sistemas de Apoio à Decisão (SAD);

� Sistema de Informação Estratégico para o 
Gerenciamento Operacional (SIEGO).

Destacam-se:



SIEGO 
A metodologia SIEGO pode ser utilizada como o 

gerenciador das informações necessárias aos 
executivos e tomadores de decisões das 

organizações, fornecendo aos executivos as 
informações necessárias e relevantes para cada 
decisão a ser tomada, tanto a nível estratégico, 

quanto tático e operacional na organização.



SIEGO (Cont.)
A metodologia SIEGO é focada na participação e 
envolvimento de toda a organização, desde a alta 

administração até o piso de fábrica, cujo objetivo é
alcançar no curto prazo de tempo, melhorias operacionais 

em relação ao tripé (custo, tempo e qualidade).

Tripé da organização



Fases do Projeto da metodologia
SIEGO

A metodologia SIEGO é dividida em três fases:

FASE I – Preparação do projeto SIEGO

� definem-se responsáveis e unidades de análise;
� treinam-se as equipes de trabalho;
� iniciam-se os levantamentos e alocações dos custos.



Fases do Projeto da metodologia
SIEGO (Cont.)

FASE II – Determinação e Avaliação das Ações de 
Melhorias

� levantamento e análise das idéias Brainstorming;
� desenvolvem as ações de melhorias;
� avaliam-se as idéias de melhorias fazendo uma 
seleção das mesmas;
� monta-se o plano de implementação;
� faz-se a montagem do banco de dados.



Fases do Projeto da metodologia
SIEGO (Cont.)

FASE III – Implementação das Idéias

� geram-se itens de controle;
� verificam-se os impactos na organização;
� verificam-se as execuções das ações aprovadas;
� esclarecem-se as idéias que estão em aberto;
� faz-se o controle e acompanhamento da 
implantação e implementação do SIEGO.



Data Warehouse

O DW, ou armazém de dados, tem como finalidade 
atender as necessidades de análise de informações dos 
usuários, como monitorar e comparar as operações 
atuais com as passadas, e prever situações futuras 
permitindo que sejam feitas análises estratégicas 
bastante eficazes em informações antes inacessíveis
ou subaproveitadas.



Características do DW

� Orientado por assunto:
Se orientam de acordo com os assuntos 

que trazem maior número de informações por 
organização.

� Integrado:
Recebem dados de um grande número 

de fontes.



Características do DW (Cont.)

� Não volátil:
A atualização é em massa e só acontece 

de tempos em tempos.

� Histórico:
O elemento tempo é fundamental.



Granularidade
A granularidade envolve o nível de detalhamento 
para a sumarização de cada unidade de dados. É
considerada a principal questão do projeto, pois 

afeta profundamente o volume de dados e o tipo de 
consulta que pode ser atendida.

Níveis de Granularidade



Cubo de Decisão

O cubo de decisão refere-se a um conjunto de 
componentes de suporte a decisões, que podem ser 

utilizados para cruzar tabelas de um Banco de Dados, 
gerando visões através de planilhas ou gráficos.

Cubo de Decisão



Estrutura da metodologia SIEGO



Tecnologias e Ferramentas
utilizadas

� Análise Estruturada (DFD, dicionário de 
dados e MER);

� Ferramenta Case PowerDesigner;

� Banco de Dados Oracle;

� Ambiente de desenvolvimento Delphi;

� Linguagem PHP.



Aplicação do SIEGO

Decidiu-se aplicar o SIEGO nas áreas financeira, 
comercial e industrial da seguinte forma:

� Área Financeira:
� Faturamento
� Fluxo de Caixa

� Área Comercial:
� Vendas
� Compras

� Área Industrial:
� Produção
� Qualidade



� Planejamento do Grupo de Trabalho;

� Definição dos Processos;

� Motivação e Instrução ao Grupo de Trabalho;

� Planejamento da Implementação das Idéias;

� Preparação para Acompanhamento das Idéias.

Fase I



� Montagem do Banco de Dados;

� Desenvolvimento e Avaliação das Idéias de Melhorias;

� Seleção das Idéias de Potencial.

Fase II



� Planejamento da Implantação;

� Implementação e Rastreamento das Ações de Melhorias.

Fase III



Aplicação do DW

� O DW foi aplicado com o intuito de armazenar de 
forma concisa e histórica os dados para auxílio na 
tomada de decisão, de acordo com as necessidades 
dos executivos.

� Utilizou-se também as técnicas de granularidade e 
cubo de decisão, permitindo ao executivo efetuar 
consultas aos dados de forma detalhada ou 
sumarizada e também de ângulos diferentes caso 
desejado.



Aplicação do DW (Cont.)

� Como exemplo da aplicação do DW poderíamos ter:
região/representantes/produtos

(os produtos vendidos por determinados representantes numa região)

� Com o uso do cubo de decisão:
produto/representantes/regiões

(as regiões onde atuam determinados representantes que vendem um
certo produto)

ou
representante/regiões/produtos

(os produtos vendidos em determinadas regiões por um certo 
representante)



Especificação
Diagrama de Contexto



Especificação (Cont.)
DW Financeiro mantém Fatura

Executivo solicita Posição do Estoque de Materiais



Especificação (Cont.)
Modelo Entidade-Relacionamento



Implementação
Comparativo de Faturamento



Implementação (Cont.)
Cubo de Decisão do Faturamento



Implementação (Cont.)
Gráfico Comparativo de Faturamento



Implementação (Cont.)
Pesquisa Data Warehouse SIEGO via WEB



Conclusões
� A aplicação do SIEGO teve uma grande importância 
para a organização, pois possibilitou ao executivo ter, 
através de suas técnicas, uma visão mais segura da 
empresa e, com uma fonte de informação mais concisa, 
poder competir no mercado com mais segurança.

� Observou-se que os fatores tempo, custo e qualidade 
da metodologia SIEGO obtiveram uma certa divisão 
dentre os setores onde foram aplicados:

� Setor financeiro = tempo;
� Setor comercial = custo;
� Setor industrial = qualidade.



Limitações
� O aplicativo foi construído para ser utilizado por um 
só usuário;

� Os dados utilizados reteram-se apenas ao período de 
janeiro de 2000 à junho de 2001;

� É necessário gerar antecipadamente os dados para 
uma nova posição das informações no cubo de decisão.



Sugestões
� Aplicação do SIEGO com o uso de uma outra 
ferramenta, por exemplo Data Mining;

� Construir uma interface para mais usuários, 
aumentando recursos gráficos e controle concorrente 
de processamento;

� Verificar performance do acesso aos dados através 
de outro tipo de banco de dados, como DB2, SQL 
Server ou Sybase.


