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Introducao

m Avaliagcao de software
m Motivada pela qualidade requerida
m Qtde de aplicativos no mercado
m Gestao integrada
m TI's e Globalizacao
m Normas de qualidade
m Direciona, cria mecanismos de controle

x GQM



Motivacao

Como avaliar produtos de software
de maneira imparcial utilizando
padroes definidos?



Objetivos

m Criacao de um processo para
avaliacao de software de gestao
integrada

m Utilizacao do método GQM para
definicao das métricas

m Desenvolver prototipo de apoio ao
processo elaborado

m Aplicacao pratica de uma avaliacao



Gestao Integrada

m Tecnhologia da informacao

As empresas estao preparadas para uso
de TI's?

As TI's sao adequadas e eficientes para
as organizacoes?



Gestao Integrada
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Gestao Integrada - Mercado

m Fornecedores ERP apostam no
Windows NT e SQL Server

B NT com 60% do mercado nacional

=y

RM 70% das vendas p/ NT/SQL
pusines e plataformas Web

Risco alto p/ quem nao migrar

m SAP lidera mercado



Qualidade de software

m Capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas
m Explicitas:

e Prazo, progresso, confiabilidade,
usabilidade, atendimento, etc...

= Implicitas:

e Manutenibilidade, testabilidade,
portabilidade, etc...



Guia de qualidade

m Facilita a compreensao das normas
m Desenvolvedores de software

m Pessoas ou organizacoes que adquirem
software

m Organizacoes que executam avaliacoes
independentes

m Professores e estudantes



Guia de qualidade — Processo

avaliacao

Estabelacer o propdsito da avaliagio (7.1)

Estabelecer
Requisitos de
Avaliacdo

identificar tipos de produto(s) a serem avaliados (7.2)

!

01 26-1 Caracteristicas

Especificar a
Avaliagao

Ly

Estabelecar niveis da pontuagido para as metricas (8.2)

.

¥

Ezlabelacer critdrios para julgamento (8.3)

Projetar a
Avaliacao

—[ Produzir o plano de avaliacao (9.1)

I

Executar a
Avaliagao

Obter as medidas (10.1)

Comparar com criténics (10.2)

Jukgar os resultados (10.3)

Fonte (Koscianski, 1999)

= _ _ ) da qualidada
Especificar modalo de quakidade (7.3) -1
i 8126-2 Métrcas externas
Selecionar mélricas {8.1) -] 9126-3 Metricas internas

14598-6 Modules de
avaliacao
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Normas e o trabalho

m A medicao para software é
diferenciada por usar padroes
l0gicos e nao fisicos

m Normas que regulamentam a
avaliacao de software

m Estabelece requisitos e instrucoes a
respeito de teste de software



Norma ISO/IEC 9126

m Padronizacao mundial para
qualidade de produtos de software

= Base para normas e guias

m Seis grupos de caracteristicas e
subcaracteristicas



Norma ISO/IEC 9126 -

caracteristicas/subcaracteristicas

m Funcionalidade — adequacdo, seguranca

m Confiabilidade - maturidade, recuperabilidade
m Usabilidade - operacionalidade

m Eficiéncia — tempo, recurso

m Manutenibilidade - testabilidade

m Portabilidade - adaptabilidade



Norma ISO/IEC 14598

m Conjunto de guias segundo a norma
ISO/IEC 9126

m Trata processo de avaliacao em detalhe
m Propdsito da avaliacao
m Apoiar usuario e cliente

m Produtos avaliados
m Ciclo de vida do software
s Necessidades explicitas e implicitas



Norma ISO/IEC 14598 -

Pontuacao para Métricas

Ultrapassa os requisitos

Nivel plangjado

Valor » satisfatorio
medido Intervalo alvo
MNivel atual
Minimo aceitavel
Pior caso

Inaceitavel . . . .
insatisfatoro

Fonte (Koscianski, 1999)



Abordagem GQM

m Medir / comparar € uma forma de
criar memoria corporativa

m Auxilia o planejamento de novos
projetos
m Decisoes de nivel estratégico

m GQM surgiu como suporte para

programas de avaliacao de produtos
e processos



GQM - estrutura

m Definicao top-down / interpretacao bottom-up
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GQM - niveis

m Conceitual
m Definicao de objetivos
e Produtos, processos, recursos
m Operacional
m Definicao de questoes
e Qualidade através de um ponto de vista
m Quantitativo

s Definicao de medidas
e Objetivos, subjetivos



GQM - etapas

Captura de .
experiéncias Estudo prévio

Identificacio de
metas ¢ desenvolvimento
de plano GOQOM

Analise ¢
Interpretacio

Coleta de dados Desenvolvimento de
plano de mensuraciio

Fonte(Moura, 1999, p.15)



Desenvolvimento do
trabalho

m Modelo ciclico de desenvolvimento de software

Andlise dos Requisitos

(|

Especificagao do Projeto Manutencgdo

l

Implementacao Lancamento

\ recte Beta /

Fonte (Fisher, 1990)



Analise de requisitos

m Realidade de mercado
m Visao atual

m Plano GQM
m Experiéncia profissional
e Importancia do conhecimento adquirido
m Comercial
m Analista de sistemas
m Consultoria



Reunioes - Definicdo do plano GQM

m G1 - facilidade de uso - casca, interface

m G2 - facilidade de operacao - operacio

m G3 - servicos do vendedor — pés-venda

m G4 - integridade do sistema — seq. proces.

m G5 - adaptacao do usuario - inf. geradas

m G6 - conteudo do sistema - confiab. dos dados
m G7 - integracao - integracdo com outros ambientes
m G8 - funcionalidade - gest3o especifica



Intervencoes

m Validacao do processo
m Objetivos
m Questoes

m Direcionamento
m Criacao de meétricas



Reunioes - Exemplo de um GQM

m G3 - Servicos oferecidos pelo
vendedor

m Q32 - A empresa oferece suporte
técnico?
e M46 - Qtde de técnicos disponiveis para
atendimento

e M47 - Qtde de técnicos disponiveis para
atendimento no cliente

e M48 - Qtde de horas para resolucao de
problemas



Especificagéo — diagrama de casos

de uso

Gerar relatério comparativo

Gerar questionano
de awvaliagdo



Especificacao — diagrama
entidade relacionamento
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Implementacao - tela de
avaliacoes
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Implementacao - relatério da
avaliacao

+[ Prink Preview I = I ) I__}Ej
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Relatdrio de avaliagao de software 13/11/2001 08:41:59

Cadigo 1

Projeto: 1 - Aguisicdo de software de gestdo empresarial
Data : 134112001

Classificagdo © 4 - Classificagdo Altamente Recomendada

Chjetivos - Qluestdes - Métricas

“alor Métrica

1 - Facilidade de uso
2 - Existe documentacao sobre o uso do software e é de facil compreensao pelo usuario?

4 - GQitde de manuais
5 - tde de linhas de help para cada fungdo do software
6 - 2itde de exemplos porfuncio do software

3 - As opgies do software estio dispostas de forma a facilitar a navegabilidade?
7 - 2tde media de telas cadastrais
8 - Gitde media de telas de movimentagdo
9 - Qtde de telas especificas para parametrizacdo do maddulo

8 - Funcionalidade

23 - Possue fungies relacionadas a financeiro?
60 - 2tde de fungdes para controle de contas
F1 - Gtde de fungdes para controle de contas a receber

62 - 2tde de fungdes para controle de contas a pagar

30
25
15
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Implementacao — consideracdes

m Componentes padroes Delphi 5.0

m Gravacao em tabelas Paradox

m Comandos SQL

m Distribuidor de dados (DataSource)

m QuickReport 3.0 para manipulacao
de relatorios



Conclusoes

m Os objetivos propostos foram atingidos

m A utilizacao do GQM juntamente com
normas tecnicas se mostrou muito eficaz

m O tratamento das medidas € um ponto
critico

m O prototipo possibilita a montagem de
base historica

m O prototipo disponibiliza a configuracao
de acordo com a necessidade

m A aplicacao pratica possibilita tratar itens
criticos



Extensoes

m Tratamento amplo para medidas,
incluindo respostas subjetivas

m Tornar o prototipo flexivel para
avaliacao de qualquer produto

m Converter para ambiente Web



