WPIoLotiporde Sistema de
liEGE0 para Executivos

| de'Restaurantes
sontEmplando do Modulo de
s \VVendas

Acadéemico: Patrick Weege
Orientador: Ricardo Alencar Azambuja




R@ (2 Apresentacdo
UGa0 d

Sistemas de Informacao Executiva
Analise Essencial

Especificacao

Implementacao

Conclusao




| Introducao
’,‘- UaIMEnte, as empresas precisam

respundeifiapidere eficientemente as

mudancasSVenriicadas, para garantirem a

sUa o'c“: ReIMercaado.

ESta respoesta muitas vezes so e
possivel se'a empresa for suficientemente
flexivel para reestruturar as suas atividades
sem grandes embates politicos e desgastes
das areas envolvidas
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AJIECESSIOAGE GEESPONdEr rapidamente
NNLEEACAS dE mEercado tambéem é
PlICEEEREOSIEXECULIVOS de restaurantes

Arespusiciiicpida as mudancas e a
reestruitiideac da propria empresa pode
evitar a reducao do fluxo de clientes

Neste contexto, a utilizacao da tecnologia
tem sido fundamental para agilizar e
suportar novos ciclos de negocios nas
empresas
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EEVaREGIEN Conterorgrande volume de

INOIMECEESIENAIIAVEIS que 0 executivo de
restauraies deve analisar considerar antes

de temardesIsoes estrategicas, seria
praticamente Impossivel que estas
INfermMacees ieSsem processadas apenas
pelo cérebro, sem o auxilio de alguma outra

ferramenta.




Ipiermacao

Estratégic

Nivel Conhecimento

Nivel Gerencial

Nivel Operacional \
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',SJS,'ESJEJ- derinfermacao Executiva
d'*"rf lEonceito )

-

\E»IS merdeNniernacao Executiva é uma
iechelegiergiENisa disponibilizar em um

UINICOISISieMmeras Infermacoes gque o executivo
necessita. Estas informacées podem ser
apresentadas atraves de numeros, graficos,
textos ou Imagens.” (Gandara, 1995)




@erlnfermacao Executiva

4

(@aracteristicas)

- um' a cuja principal meta é selecionar
e resumir S, transformando-0s em

informag* oportunas para a tomada de
decisoes a nivel estrategico” (Binder, 1994)

“Sao voltados para os administradores com
pouco, ou quase nenhum contato com
sistemas de informacoes automatizados.”
(Dalfovo, 1998)




JJ r“ la@stde) Infermacao Executiva
ﬂ?r N(Vantagens)

SOIGENSaCa0; dasi Informacoes
~ Disponiveisieém diversas bases de dados

Criad@ de Acordo com a necessidade

dos executivos.

Supoerte; a resolucao de problemas
gerenciais

Também analisam o ambiente externo
da empresa (mercado,concorrentes)




@erlnfermacao Executiva

- Busca \/EZ maior por informacoes.

Cresemento exponencial da base de
dados:

Informacoes Centralizadas




' ANaliISe Essencial
‘@onﬁéito)

“Analise clal de Sistemas relaciona-

se comeventos gue interagem diretamente

com o sistema. O sistema, por sua vez,
POSSUl um conjunto de reacoes que
responderao aos eventos.” (Shiller,1992)




“Analise Essencial

_ %c_lﬂof’ssencial)
‘Msencial é composto por
Diagra Contexto, Lista de Eventos,

Diagra de Fluxo de Dados (DFD),

Modelo Entidade-Relacionamen
Dicionario de Dados.” (Pompilho

to (MER) e
, 1994).




’ > ANalise Essencial
’gg;de‘Eventos)

lista textual que ajuda a examinar o
qu € N0 ambiente, acontecimentos
do mu‘r*e erior que requer do sistema

uma resposta

a) executivo mantem média de ocupacao do estabelemma
concorréncia;

b) executivo mantém média de cancelamento da caraoa,
C) executivo consulta vendas nos horarios;

d) executivo consulta percentual de vendas por mesa;




S WIEIISe Essencial

;, Diagramelde Contexto)
( .

Tem a finalidz eﬂBJsituar O Sistema dentro do
negocio da e gresa, aonde é demonstrada a
finalidade prin€ipal do sistema, e as entidades
gue interac em com o sistema




AHalise Essencial

DTaW @eFltixe de Dados)

u%o;ma gue apresenta 0s processos e 0
fluxo entre eles. Também mostra a

mterdepe la das funcoes e onde eles se

modlflcam.

1.16
. Mante Media de Lucr Garcon ;
Ambiente Manter .Medla de Tl ucratividade dos Garc
Externo Lucratividade dos Parametros
/ Garcons e
/
/
/

1.17

Ambiente [Manter Media de Cancelamento]

Externo Manter Media de \dia de Cancelament

Cancelamento Parametros 2




alise; Essencial

/ O’Wntldade Relacionamento)

Fwiséo simples e gréfica do
Sistema para'os usuarios gue nao

neces saber dos detalhes funcionais do
sistema




5 8lisel Essencial
( ( D |o ahierde Dados)

E ) repositorio de Informacoes sobre os
componentes dos sistemas. Os dicionarios de
dados formeécem a informacao em forma de

texto a fim'de auxiliar a informagao grafica
mostrada no DFD.

Nome da Empresa NMEMPRESA A20 False True
Méd Cancelamento Ext MEDCANC_ EXT N10,2 False True
Meéd Lucratividade Garcon Ext MEDLUCGAR_EXT N10,2 Falskue




L Especificacdo
ﬁr Jretoaoiogia )

E
PRl B OESENVEIVIMENTIO do prototipo
L SEQUIUESENaNTIEI0dBelogia para a

defirm derum ElS.

Para dastiporte a essa metodologia
utilizam utilizou-se a analise essencial




" - PIaneJamento

; W ganlzac_;ao do Projeto
ma consulta a executivos de

diversos restaurantes para verificar
guais estariam interessados em

participar do projeto.




B E2EEN - Planejamento
é&%ﬁ'z - De inicae de Indicadores)

¢ Ohjetives derempresa:

 AUM raparticipacao de mercado;
Melhorarargiialidade dos servicos
prestades;

sAtender uma maioer gama de clientes;

sComparar os resultados da empresa com
0S da concorréncia.




Fasenl - Planejamento
o Anglise dos Indicadores)

Talisadesiesidacdes [Evantados durante as
EntEVIsias; erviionmada uma lista de fatores
CHICOSIUENSUECESSO. FoI tambem criado uma
ielacaeeESHRIermacoes Importantes ao

e

executive.
*VENaas Nos Neries;
epercentual de vendas por mesa;
s{axa de ocupzae das mesas
eparticipacao dos produtos no total de vendas;
Jucratividade dos ggons;
staxa de ocupzao do restaurante;




Jseni™- Planejamento
M60N50lideseo dos Indicadores)

-

ESIENESIEI0]O ro@oe Uma revisao do produto
do estagioianterior, feita com os executivos.

a)Vendas nos Horarios.

b) Percentual de vendas por 100%
mesa

c) Taxa de ocupacdo das mesas 1009
d) Participacao dos produtos no 66.6%
total de vendas.

e) Lucratividade dos garcons
em relacdo com a média do 33,3%
mercado.

f) Taxa de ocupacao do
restaurante.

g) Vendas por quinzena




"5' aii= Planejamento

//(%_5’3 SDEsenvade um Prototipo)

E

ESIENESIEEIer dEVErenglobar 0
JESENVOIVIMERTIO do prototipo, com relatorios

€ (elaspeiiicials dorsistema, a fim dar ao
executivo Umal Visao global do sistema. A
prototipacao felta neste estagio e
fundamental, poiS sera aproveitada para o
desenvolvimento do sistema final.




sase 2 - Projeto
298 - Estrlitlra Tecnologica)

F

Bi=seruiinzar a analise essencial
gue sulstittFperfeitamente os trés
ESIAgIOSIESIA faSe.

Parafacilitara construcao dos
diagramas propestos pela Analise Essencial

utilizou-se a ferramenta CASE Power
Designer.




ta de Eventos
L

xeeibvoNmantem: media de lucratividade por garcons
2 coflcorranelE]
SYecubivor  mantem  media de ocupacao do

ol
=

execltvommantém meédia de cancelamento da
C 2iplelz)

execubiverconsulta vendas nos horarios;
executive consulta percentual de vendas por mesa;
executive consulta taxa de ocupacao das mesas

executivor consulta participacao dos produtos no total
de vendas;

executivo consulta lucratividade dos garcons;
executivo consulta taxa de ocupacao do restaurante;




Sigdfama de Contexto

3 Vendas nos Horarios|
. Percentual de Vendas por Mesa
Executivo - m

Taxa de Ocupacao das Mesas|

TR
=
]. Sistema de

Nivel
d.' Operacionsl|

Manter Mesas
Participacdo por Produto
Lucratividade dos garcons
Taxa de Ocupacao do Rest]
\Vendas por Dias da Semana
Vendas Nos Meses
Lucratividade dos Produtos
Taxa de Cancelamento

Manter Media de Lucratividade

Externo Mante Media de Lucr Garcon
Manter Media de Cancelamento,

Ambiente




ma de Eluxo de Dados
‘ -

Manter

Garcons Garcons

1.2
. ‘ Manter
Executivo

Mesas Mesas 1

Executivo

13

Participac&o por Produto Gerar

Executivo Participacao

dos Produtos

endas Vendas

ltem Vendas

t

Produtos




atidade Relacionamento
= (Ifogico)

Parametros Produtos

Méd Cancelamento Ext N10,2 Nome do Produto VA30 Cddigo do Concorrente ]
Méd Lucratividade do Garcon Ext N10,2 Média de Lucro Externo N10,2 Nome do Concorrente VA30

'* ]
Mesas esasToVendas

Numero da Mesa
Nome da Mesa

Numero de Lugares ProdutosToltem

ConcorrenteToPrecos|

Precos dos Concorrentes

(2 B Preco de Venda  N10,2

ProdutosToPrecos

Numero da Comanda VondaeTolt
enaas | oltem
Data de Abertura

Valor Total °

A

Iltem Vendas
Numero do item

Coédigo do Garcon | Quantidade

Valor Unitario
Nome do Garcon VA40
GarconToltem Valor Total

Hora

Data

Preco de Custo
Preco de Venda
Status




dade Relacionamento

’ ‘ p (Gisico)
'

L
PARAMETR CONCORRE
| PARAMETR | COPRODUTO  Text(is)

NMPRODUTO  Text(30) CDCONCORRENTE

!
NMCONCORRENTE  A30

NMEMPRESA VARCHAR(20)
MEDCANC_EXT NUMERIC(10,2)

MEDIALUCRO  NUMERIC(10,2)
MEDLUCGAR_EXT  NUMERIC(10,2)

NRMESA Longinteger

NMMESA Text(20) e PRCONCORENTE

NRLUGARES  Longinteger CDCONCORRENTE |
CDPRODUTO A15

VENDAS CDPRODUTO = CDPRODUTO,

PRCONCORRENTE N
NRCOMANDA Longlinteger
NRMESA Longinteger
DTABERTURA  DateTime
VLTOTAL Single

ITEM_VEN
NRCOMANDA Longinteger
GARCONS NRITEM

Longinteger
CDGARCON Longinteger

CDGARCON Longinteger
NMGARCON  Text(40) CDGARCON = CDGARCON CDPRODUTO  Text(15)

QUANTIDADE  Single
VLUNITARIO Single
VLTOTAL Single

HORA DateTime

DATA DateTime
PRCUSTO NUMERIC(10,2)
PRVENDA NUMERIC(10,2)
STATUS Al5




'Numero da Coma

NUmero do Item

fererde Dados

ndas

NRCOMANDA

> True

NRITEM

True

Cédigo do Gﬂ‘

CDGARCON

e True

Caodigo do Produto

CDPRODUTO

se  True

Quantidade

QUANTIDADE

e True

Valor Unitario

VLUNITARIO

True

Valor Total

VLTOTAL

True

Hora

HORA

True

Data

DATA

True

Preco de Custo

PRCUSTO

se True

Preco de Venda

PRVENDA

se True

Status

STATUS

5 True




mmeme’ntagéo
lente para o desenvolvimento
deste pr 0 fol utilizado o Delphi 5.0,

por se tfatar de um ambiente gue possul
uma de meu dominio e dispOe de diversos
recursos gue facilitam o processo de
Implementacao.

Utilizacao da Linguagem de Consulta SQL
para recuperacao das informacoes




JiEla Principal

4r' UFrmPrincipal - EIS para Restaurantes

Cadastroz  Consultaz/Helatdnoz  [mportar Dados

SIE para Executivos da Area de Restaurantes
Contemplando do Médulo de Vendas
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lielas de Cadastro

4" UCadProdutos - Cadastio de Produtos - O] x|
B | | Codigo Mome do Froduto ¥ hMedio de Lucro da Cancorrencial
| t 02724252425k Fizza Calabreza 15
|1 Froduto Teste 1 15
_ 1100000077473 Lan. % Salada 15
e Froduto Teste 2 10 ll
Consulta: G I
[| Moo fi, S I Earee]E ﬂ Excluir 7 Ajuda I= Sair | ‘
Codigo |027242524288

Maome do Produto

Fizza Calabreza

% Lucro da Concorrencia 15




Palticipacao dos Produtos

*r
iy
s UFrmParntProdutos - Participagdo dos Produtos no Total daz Yendas M =1E3
—Feriodo das Wendas —aelecio dos Produtos
Yendas de: Froduto de:
ml/01/1500 -] 0 [  Executa
Yendas até: Froduto Até:
01012010 | 4999999999949994
Codigo  |Nome do Produta Walor total das Vendas | %2 de Participacgo do Froduto Al
t1 Froduto Teste 1 2¢.00 23.79
e Fraduto Teste 2 20.00 17,62 _|
N 3 Froduto Teste 3 k.50 23.35
.
Participagio dos Produtos
[}
F

271 % |




¥ UFimYendazMezesz - Mendas por Mes

—oelecio do Fenodo

melecio dos Frodutos
Diata de: Froduto De:
11072000 | 1]
Diata ate: Produto Até:
11072001 - 999959999999994949
Resultado Numérico | Gira&fico |
Jan, 2001 Produto Teste 1 10
Produta Teste 2 20
Produto Teste 3 10.5
405
Few, 2001 Produta Teste 1 15
15
kai, 2001 Praduta Teste 1 e
Produto Teste 3 16
18
7ah




s UFmmVYendazMeses - Mendas por Mes

—selecio do Ferodo =elecdo dos Frodutos
Data de: Froduto De:
11,07,/2000 | 0
Diata até: Froduto Até:
11,07,/2007 | 9999999999995935

Fesultado Murmérico  Grafico

Jan, 2001

YWendas por Quinzens

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

colboolbloolblaaolban

Few, 2001
Drata

. , :
hai, 2001

W 40.5 Jan, 2001
B 15 Fev, 2004
O 18 Mai, 2001




W (Conclusao
/ ﬁjf GESERvoelvIde neste trabalho mostrou-se
" J‘—"

Veliie ozifel O 2y eClvos da area de restaurantes
zrg' lados durante o @esenvolvimento do prototipo,
poi Athaves deste, 05| EXCCUNIVOS podem visualizar os
ofzlele)s Cle giifia ceneensada, diferentemente dos
relalor0S ComGE guals estes estavam acostumados,

facilitandefeMerocesso de tomada de decisao.

Um fator'decisivo para 0 Sucesso No
desenvolvimenterde um SIE e a intensa participacao
dos executivos no prejeto. Mesmo com a participacao
reduzida dos executivos neste SIE produziu um
resultado otimo. Se a participacao fosse mais intensa
0s resultados poderiam ser ainda melhores.
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OligeEe pela Atencao




