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INTRODUCAO

De acordo com Oliveira (1996), somente as mais silap
organizacoes atualmente operam sem qualguer,tecngia

ligada ao gerenciamento da informacéao.

De acordo com Dalfovo (2000), a nao utlizagao das
Informacdes como recursos estrategicos, leva o0 edB@¢o,

muitas vezes, a administrar por impulsos.




INTRODUCAO

O Data Warehouse permite que 0S usuarios prevejam

Informacoes relevantes de dados antes independentes

As Industrias téxteis estao inseridas em um ramo datissima

competitividade, onde e preciso estar inovando semgr

Continuacao de um trabalho de pesquisa do Pibic.




SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA:

Segundo Oliveira (1996), sistema é um conjunto de pes
Interagentes e interdependentes que, conjuntamente,
formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcao.

ENTRADAS

CONTROLE
e

AVALIACAO |




SISTEMAS DE INFORMACAO

INFORMACAO:

Segundo Oliveira (1996), dado ¢é qualquer elemento
iIdentificado em sua forma bruta que por s6 nao condu a

uma compreensao de determinado fato ou situacao.

Informacdo € o dado trabalhado que permite ao execnb

tomar decisoes.




SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO:

Conforme Melendez (1996), um Sistema de Informagéouwm
conjunto de componentes reunidos para realizar »o
processamento de dados de uma organizacao, respada 0S
parametros legais e fornecendo aos executivos apoHs
atividades de planejamento, acompanhamento e tomadae

decisao.




SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rodrigues (1996), os Sistemas de Informacaodem
ser classificados da seguinte forma:

Sistema de Informacao para Executivos (EIS);

Sistema de Informacao Gerencial (SIG);

Sistema de Informacgao de Suporte a Tomada de Decis&STD);
Sistema de Suporte as Transag¢des Operacionais (SSTO);
Sistema de Suporte & Tomada de Decisao por Grupos (SSGP
Sistema de Informacao de Tarefas Especializadas (SITE)

Sistema de Automacao de Escritorios (SIAE)

v
v
v
v
v
v
v
v

Sistema de Processamento de Transacoes (SIPT).




SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistemas de Informacao Executivas (EIS)

De acordo com Furlan (1994), o EIS e uma tecnologia qu
Integra num Unico sistema, todas as informacdes messarias,
para gque O executivo possa verifica-las de forma ragane
amigavel desde o nivel consolidado até o nivel maisalitico que
se desejar, possibilitando um maior conhecimento @ntrole da

situacao e maior agilidade e seguranca no proces$ecisorio.




DATA WAREHOUSE

De acordo com Inmon (1997), umData Warehouse, pode ser

definido como um banco de dados especializado, oajuntegra

e gerencia o fluxo de informacoes a partir dos bane de dados

corporativos e fontes de dados externas a empresa.




DATA WAREHOUSE

Os dados usados pelDbata Warehouse devem ser:

orientados por assunto
iIntegrados
nao volateis

historico




DATA WAREHOUSE

GRANULARIDADE:

Granularidade conforme Oliveira (1998) envolve o nigl de

detalhnamento para a sumarizacao de cada unidade dados.

Niveis de Granularidade

Produto Data Qtd. Més/Ano Produto  Qtd. Valor
Al 13/9/98 10 09/98 Al 120 1119,00
Bl 14/9/98 15 09/98 Bl 15 150,00

Al 16/9/98 20
Al 16/9/98 90




DATA WAREHOUSE

DATA MART:

Segundo Oliveira (1998), undata mart € um data warehouse
de menor porte construido para armazenar dados lighs a

um determinado aspecto do negocio da empresa.

Para Vasconcelos (1999), odata marts podem ser definidos
como depdsito de dados especializados, cujo objetié| ter
todos o0s detalhes de um determinado assunto, ou

departamento/divisao .




DATA WAREHOUSE

CUBO DE DECISAO:

Cubo de decisao refere-se a um conjunto . de compones de
suporte a decisbes, que podem ser utilizados parauzar tabelas
de um banco de dados, gerando visOes atraves denillaas ou
graficos.




INDUSTRIA TEXTIL

A competitividade atualmente € muito alta em todos ©

segmentos de mercado, incluindo o setor téxtil.

Tornou-se de extrema necessidade para as organizasca
missdo de administrar as informacdes, porque exist@éma
crescente demanda e sofisticacdo na tecnologia da
iInfformacdo de software. Esse recurso sera de'| vital

Importancia para a sobrevivéncia das empresas (DaNo,
1998).




INDUSTRIA TEXTIL

A industria téxtil destaca-se pelo volume de expaatoes.
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INDUSTRIA TEXTIL

As empresas associadas ao Sintex (Sindicato das Intiias

de Fiacdo Tecelagem e do Vestuario de Blumenau) ésm

parte de um dos maiores polos téxteis do Brasil.

1998

BRASIL

SINTEX

BRASIL

SINTEX

Faturamento (US$ 1000 FOB)

25.000.000

2.300.000

1.850.000

28.000.000

2.600.000

1.950.000

Exportagdes (US$ 1000 FOB)

1.112.663

267.564

240.000

1.009.800

258.698

235.000

Importaces Magq.
Equiptos.(US$1000)

472.594

500.000

Investimentos (US$ 1000)

1.200.000

132.000

1.350.000

150.000




INDUSTRIA TEXTIL

Nos ultimos nove anos, o setor téxtil brasileiro westiu cerca
de US$ 8 bilhdes na modernizacao de seu parque,irsdual,

no desenvolvimento de tecnologia e na ‘capacitacao
profissional. Ate 2008, a Abit prevé investimentos slgriores

a US$ 12,3 bilhoes.




INDUSTRIA TEXTIL

Sub-Setor Invest./Ano Periodo Invest./Total
US$ milhdes ANoS US$ milhdes

Fibras quimicas 280 840

Fiacao fibra curta 158 790

Tecelagem 110 550

Malharia 123 369

Beneficiamento 307 1.535

Confeccao 400 2.000

Total 6.084




TECNICAS E FERRAMENTAS
UTILIZADAS

ANALISE ORIENTADA A OBJETO (OOA)
UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

RATIONAL ROSE C++

BANCO DE DADOS ORACLE
AMBIENTE DE PROGRAMACAO DELPHI
PERSONAL HOME PAGE TOOLS (PHP)




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do prototipo seguiu-se a
metodologia que, segundo Furlan (1994), € composta por
trés fases:

v Planejamento
v’ Projeto

v Implementacao




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Planejamento

Esta fase tem por objetivos definir conceitualmenteo
mesmo Iidentificando as necessidades de informacaa,

estrutura basica do sistema e o prototipo do mesma.




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Planejamento

Existem Sistemas de Informagao na sua
Empresa?

(P%o

v %35%

24%

@ Sim, e é formal B Sim, mas é informal
O Sim, é formal e informal O Nao, mas acho necessario
B Nao, e acho desnecessario




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Planejamento

Informacdes relativas ao ambiente externo

1% 2% 1% 2% 5%

0 Dados demogréficos da regido

B Alteragdes nas caracteristicas sécio econbémicas da regiao

0 Tendéncia de mudancas nas caracteristicas sécio econdémicas da regido
O Participagao do concorrente no mercado

B Acdes tomadas pelo concorrente

@ Tendéncia do concorrente

B Segmento de mercado que oferecam oportunidades

O Nao coletam informacgdes




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Planejamento

Informacdes relativas ao consumidor

15%

@ Perfil do consumidor

B Mudancas na preferéncia do consumidor
O Preferéncia dos consumidores

O Forma de aquisicéo

B Nao coletam informacgdes




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Planejamento

Informacades relativas ao Ambiente Interno da
Empresa

O Marketing

mAdm. / Financeiro

] Industrial

[0 N&ao coletam
informacdes




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Projeto

Nesta fase sao definidos atributos de tela, Identfdos
interfaces, definidos responsaveis e fregléncia yaar

atualizacao da base de dados e realizada a modelage&le

dados.




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Projeto

Diagrama de

Use-Case




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

RECURSOS HUMANOS CONTROLADORIA

Cargos e Salérios

= N
&,Cd_Cargo &Ano
&:Nm_Cargo &Mes . s ‘
EaMinimo &VIr_Circulante Ir_Circulante &sLucro_Bruto
et &VIr_Realizavel_LP LVIr_Exigivel LP

laximo 2 A ) -Lucro:Liquido
%Media &pVIr_Permanente Ir_Patrimono_Liq &

@Consultar( )
<

FINANCEIRO &An0

Bes
&5Cd_Emprestimo &Qtd_Maquinas
&Dt_Emprestimo
&5 VIr_Emprestimo %Consultar( )

Vcto_Emprestimo

Diagrama de

Fluxo Caixa

Classes A

&:Cd_Vendedor &:Cd_Linha &:Cd_Produto
&VIr_Faturamento &5VIr_Faturamento &5VIr_Faturamento




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Projeto

Diagrama de

Sequéncia




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Projeto

Diagrama de

Sequéncia




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Implementacao do Sistema

Esta fase tem por objetivo definir a solucao tecnee para

Implementar o projeto conceitual concebido.




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

v Implementacao do Sistema

DESENVOLVIMENTO DO DATA WAREHOUSE:

Para o desenvolvimento deste item, foram utilizadagas
nove fases para o desenvolvimento de um Data Warelss

segundo Inmon (1997) .




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
v Implementacao do Sistema
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DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
v Implementacao do Sistema

lEantmIadDria] Financeim] Infarmética] F'ml:lun;écn] Vendas] Marketing]

Cargos e Sakdrioz (Valor em RE)

Cargos e Salanos

I Gerente de Informatica I Gerente de desenvolvimento de sistemas
[ Analista de sistemas I Programacdor

[ Consuttor de Megocios [ Gerente de suporte técnico

I ~nalista de suporte técnico I Gererte de suporto a0 usudrio

Il ~nslista de microinformatica Il Gerente de hanco de dados

[ Gerente de webmarketing I Gerente de e-commerce

I Gerente de treinamento [ Analista de treinamento

[ Gerente de produgdo I Analista de producEo

I Coorcenador de operacies I Gerente de telecomunicagdes

1 &nalista de telecomunicagies Il Técnico de telecomunicagies

Plarilha Il Grafico I mprirmir




DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
v Implementacao do Sistema
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CONCLUSOES

Os Sistemas de Informacao Executivas, sao de extram

Importancia para uma empresa que deseja ser. compgwa.

A pesquisa realizada com 0s executivos demonstrowe
mesmo nao conhecendo o que sao os Sistemas de

Informacao, a maioria ja toma suas decisdes com basen
Informacoes coletadas.




CONCLUSOES

A tecnologia de Data Warehouse mostra-se interessante
para empresas gue possuem grandes volumes de dados
gerados e acumulados durante sua existéncia e nesesn
recuperar estes dados de uma forma que eles possam
auxiliar os administradores destas empresas na tormda de

decisoes.




EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao trabalho exposto,

sugere-se.

v Disponibilizar todos os dados via internet, atravése
linguagens como PHP e ASP, ou mesmo atraves ‘de

aplicativos desenvolvidos no ambiente Delphi;

v' Desenvolver um EIS voltado a tecnologidNireless
Application Protocol (WAP), tendo-se em vista |a
expansao desta tecnologia.
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