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1. Introducao
—

Através deste trabalho de pesquisa
pretende-se explicar como o software pode ser
testado com eficiencia. E de que maneira a
automatizacao dos testes de software, pode
contribuir para a qualidade final do produto.



1.1 Objetivos
c—

Principal

Implementar uma solucao automatizada para a
atividade de teste de software

Especificos

ldentificar como vem sendo realizada esta atividade
em uma software house de Blumenau, e fazer uma
avaliacao.



2. Teste de Software
g

Processo de executar um
programa com o0 objetivo de
revelar a presenca de defeltos.

“Os testes nao provam que um programa
esta correto, somente contribuem para aumentar a
conflanca de que o software desempenha as funcoes

especificadas.” (Souza, 1996)



2.1 Objetivos e limites do Teste de
Software

Descobrir  sistematicamente
diferentes classes de erros com
uma quantidade de tempo e
esforco minimos.



2.2 Metodologias de teste de
software

Existem basicamente duas
maneiras de se construir os testes:

e Método da Caixa Branca

e Método da Caixa Preta



2.3 Baterias de Teste
g

Segundo o IEEE, os principais tipos de
baterias de teste sao:

e Teste de Unidade

* Testes de Regressao
e Testes de Integracao
e Testes de Aceltacao




2.4 Atividades de Teste de Software
g

O processo de testes tem dois
grandes dgrupos de atividades para
cada bateria de testes: preparacao e
realizacao dos testes.



2.4 Atividades de Teste de Software
(cont.)

Entradas
Testes de Especificacédo dos requisitos
Aceltaceo Plano de desenvolvimento Plano da qualidade
Testes de Descricdo do Projeto (projeto de alto nivel)
Integragao Descricdo dos Testes (testes de aceitagdo)
Testes de Descricao do Projeto (projeto detalhado)
Unidade Descricdo dos Testes (testes de integracédo) Cédigo

Fonte da Unidade




2.4.1 Planejamento dos Testes
—

A atividade de planejamento fol
dividida em duas tarefas separadas,
Planejamento Inicial e Identificacao
dos Itens a Testar .



ltem

Descricao

Identificar o Plano de
Testes

ldentificador Gnico para o Plano

Introducao

Objetivos, Histoérico, escopo, referéncias a documentos

Itens a testar

Conjunto dos itens coberto pelo plano

Aspectos a testar

Conteudo dos testes que serao feitos

Aspectos que nao seréo
testados

Aspectos significativos que nao seréao testados

Abordagem

Opcobes metodoldgicas que sao aplicaveis ao conjunto de testes

Critérios de completeza e
sucesso

Condicbes que devem ser satisfeitas e resultados que devem
ser atingidos para que o conjunto de testes seja considerado
bem sucedido

Resultado do teste

Artefatos que serdo produzidos durante a realizacao da baterias
de testes

Tarefas de teste

Lista detalhada das tarefas que serdo cobertas por este plano

Ambiente

Hardware e Software utilizados para o conjunto de teste

Responsabilidades

Responsabilidades de cada participante da equipe de teste

Agenda

Data de inicio e fim para cada plano de teste

Riscos e contingéncias

Riscos e contingéncias aplicaveis ao plano de testes

Aprovacéao

Nome e assinatura dos responsaveis pela criagdo do plano




2.4.2 Desenho de testes
g

E a especificacdo completa desta atividade.

EspecificacOes dos testes
Detalhes dos testes

Desenho de procedimentos de teste
Seqiéncia de passos necessarias para ser
executar uma variacao de teste.

Revisao do caso de teste
Grande quantidade de informacao.



2.4.3 Implementacao dos testes

Descricao

Implementacao dos testes

Insumos

Plano e EspecificacOes dos testes

Recursos para os testes

Itens a testar

Ferramentas de teste

Dados de atividades anteriores, se houver

Estruturas provisorias de testes anteriores, se houver

Atividades

Configurar ambientes de teste
Disponibilizar os recursos necessarios
Instalar os itens a testar, estruturas e ferramentas

Resultados

Itens a testar, instalado e configurados
Ferramentas e estruturas provisorias instaladas e configuradas




2.4.4 Execucao dos testes
—

Esta atividade executa o0s testes
da Dbateria, produzindo os relatorios
correspondentes. Destas, podem ser
solicitadas correcoes dos itens, assim
como alteracoes nos planos de teste.



2.4.5 Verificacao do termino dos
testes

Determina se estao satisfeltas
as condicoes para completeza e
sucesso dos testes.



2.4.6 Balanco Final
S

Nesta atividade sao registradas as
licoes aprendidas, bem como, se
possivel, sao identificados artefatos
reutilizaveis em outros testes.



2.5 técnicas de teste de software
I

*Testes de integracao

*Testes de aceitacao

Testes Funcionais
Analise do valor limite
Testes de comparacao
Testes de tempo real

Testes Nao Funcionais
a seguir, o quadro demonstra os tipos de
testes funcionais.

e Testes de regressao



2.5 técnicas de teste de software (cont.)
.

Tipos de requisitos

Tipos de teste

Desempenho

Numeros de terminais suportados
NUmeros de usuarios simultaneos
Volume de informacao que deve ser tratado.

Dados Persistentes

FreqlUéncia de uso

RestricOes de acesso

RestricOes de integridade

Requisitos de guarda e retencao de dados

Outros atributos de qualidade

Funcionalidade
Confiabilidade
Usabilidade
Manutenibilidade
Portabilidade




2.6 Casos de teste
g

Casos de teste sao um
conjunto especifico de dados de
teste  juntamente com 0S
resultados esperados.



2.6 Casos de teste (cont.)
]

E conveniente classificar os casos de teste
em categorias bem definidas, como é mostrado
abaixo:

- Casos Funcionais

- Casos Estruturails

- Casos de dados

- Casos Aleatorios

- Casos Extraidos

- Casos Anormais ou Extremos



2.6.1 Identificacao de Casos de
teste

Os casos de teste sao descritos por dois
elementos:

- Um conjunto de acoes ou valores de
entrada

- Um conjunto de acOes ou resultados
esperados



2.7 Norma Brasileira ABNT NBR 12207
c_ 1]

Estrutura comum para 0S processos
de ciclo de vida de software.

Porém neste trabalho serd dado
enfoque apenas as partes que dizem
respeito a teste de software.



2.7.1 RecomendacoOes da norma
referente a teste de software

<
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Este processo contém as seguintes
atividades relacionadas a testes de software:

1.Codificacao e teste de software
2.Integracao do software

3.Teste de gualificacao do software



PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO(cont.)
1. Codificacao e teste de software

]
O desenvolvedor deve:

* Desenvolver e documentar cada unidade de
software e procedimentos de teste e dados
para os testes

* Deve testar cada unidade
 Atualizar a documentacao do usuario

e Avaliar o codigo do software e os resultados
dos testes



PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO(cont.)
2. Integracao do software

Consiste nas seguintes tarefas para o
desenvolvedor:

* Deve desenvolver um plano de integracao para as unidades
e componentes de software. Este deve conter requisitos de
teste, dados, responsabilidades e cronograma.

e Deve integrar as unidade e componentes de software e
testar estas integracbes a medida que forem sendo
Integradas.

 Atualizar a documentacéo do usuario.



PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO(cont.)
2. Integracao do software(cont.)

- Deve desenvolver e documentar, um conjunto
de testes, casos de testes(entradas, saidas e
critérios de teste e procedimentos de testes).

- Deve avaliar o plano de integracao, projeto,
codigo, testes, resultados dos testes e
documentacao do usuario.



PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO(cont.)
3. Qualificacdao do software

Consiste nas seguintes tarefas para o
desenvolvedor:

*Deve conduzir o teste de qualificacao

*Deve atualizar a documentacao do usuario

*Deve avaliar o projeto, codigo, testes,
resultados dos testes e a documentacao do
usuario.

*Deve apoiar auditorias



PROCESSO DE OPERACAO
c -

este operacional

O operador deve executar o0 teste
operacional e, satisfazendo 0s  critérios

especificados, liberar o produto de software para
uso operacional.

O operador deve garantir que o codigo de
software e as bases de dados sejam Iniciados,
executados e finalizados, como descrito no plano.




PROCESSO DE APOIO AO CICLO DE VIDA
.

Processo de validacao

Este processo determina se 0s requisitos e

o0 produto final, sistema ou produto de software
construido, atendem ao uso especifico
pretendido. Este processo consiste em duas
etapas, Implementacao do Processo e
Validacao.



2.8 A ferramenta Visual Test
c- ]

Automacao de teste de software
Encontrar rapidamente os Bugs;
Emula acdes de um usuario;
Nao substitui o testador humano;
Forte na re-execucao dos testes;
Perfeita para os testes de regressao.



2.8 A ferramenta Visual Test (cont.)
]

Interface do Visual Test

Possul uma plataforma semelhante ao
do Developer Studio Visual C++, dividida
em trés partes principais:

- Workspace
- Output
- Source File



2.8 A ferramenta Visual Test (cont.)
]

Linguagem do Visual Test
E uma versao robusta do Basic
Utilitarios
Gravador de Cenario(Scenario Recorder),
Utilitario de informacoes de janela(Window

Information Utility) e
Suite Manager.

Execucao dos Scripts



3. Desenvolvimento
O

Como ponto de partida para o
desenvolvimento do prototipo foi estudado as
etapas de desenvolvimento de software na WK

Sistemas que veremos a seguir em forma de um
fluxograma.



Inicio

Relatério de levantamento

A 4

Implementacdo do Software

v

Compilagdo e geragdo dos programas

v

TESTES

Implementacdo dos Scripts conforme rel. de levantamento

Execucdo dos testes automatizados (Scripts)

Verificacdo dos resultados da execucéo
dos testes.
Relatdrio gerado aponta erros?

E :

Libera a versao

Geracdo de ordem de servigo

para reparo no sistema

FIM



3. Desenvolvimento (cont.)
o]

ESPECIFICACAO
Diagrama do fluxo de dados do prototipo

1

Programador
de teste

Resultado do teste Gerente
> de

Sistema de
automatizacéo de
teste de software

Execucao dz script de test:\

Produto

Resultado do teste

Software a ser testado




3. Desenvolvimento (cont.)

ESPECIFICACAO
Modelo de relatério gerado pelo prototipo durante

~ d t t Arquivo  Editar Pesguisar  Ajuda
a execucao do teste.
g ARQUIVUD DE ERROS DD RADAR = GERADD AUTOMATICAMENTE PELO UISUAL TEST
BY HMARCIO TOMELIN 117087781 11:12:56

¥

EMPRESARIAL

CADASTRO DE ESTADOS E HUNICIPIOS

CADASTRO DE ESTADOS E HUNICIPIOS - UF
CADASTRO DE ESTADOS E HWUNICIPIOS - UF
CADASTRO DE ESTADOS E MUNICIPIOS - ICHMS UF
CADASTRO DE ESTADOS E HUNICIPIOS - MUNIGIPIO

CADASTRO DE ESTADOS E MUNIGCIPIOS - MUMIGIPIO
Ndo foram encontrados erros

PROPRIEDADES

PROPRIEDADES GERAIS - Geral
Mdo foram encontrados erros




3. Desenvolvimento (cont.)
.

IMPLEMENTACAO

Conforme o0 proposto pelo trabalho a
Implementacao baseou-se na medida do possivel em
normas e técnicas de teste de software estudadas ne  ste

trabalho.
Como podemos ver a seqguir:

Testes de Caixa Branca
Testes de Caixa Preta (Aceitacdo e Regress3o)



3. Desenvolvimento (cont.)
o]

Codificacao para o Teste de Aceitacao

VERIFICA SALDO DO ATIVO
WEditSetText("#1211","17") 'Conta
sleep 1
Play "{TAB}"
WEditSetText("#1212","01/01/99") 'Data Inicial
sleep 1
Play "{TAB}"
WEditSetText("#1213","31/12/01") 'Data Final
Sleep 1
Play "{TAB}"
WButtonClick("OK")
Sleep 1
IF ((StaticText("#1060") = "95.028,00") and (StaticText("#1061") = "107.724,00")) and (StaticText("#1062") = "237.304,00")
then
certol=1
else
LogErros(Cabecalho,"O SALDO DO ATIVO NAO CONFERE, algum langcamento nao foi efetuado com sucesso.",
Cabecalho)



3. Desenvolvimento (cont.)
o]

Testes de Integracao

Ordem Logica de execucao
i
Wiorkzpace 'Radar Contabils 1 project]z) fd '
=10 Radar Contabil
_F—I{-ﬂ 00, Implantagao
P e 7] Implanta;io.mst
_F—'i_ﬂ . Cadastros
=3 01. Radar Empresarial
- [T] O, Usudrios. mst
EI 02. Estados e Municipios. mzt
EI 03. Propriedades. mst
- [T] D4, Emprezas e Filiaiz. mat
EI 05. Plano Empresarial. mst
EI 0&. Relacionamentos. mat
-[T] OF. Histéricos mt
EI (8. Menzagens.mazt
-[T] 09. ECFs.mat
- [T] 10 Documentos. mst




3. Desenvolvimento (cont.)
o]

Testes Funcionais

Analise do valor limite
Testes de Comparacao
Testes de Tempo Real

Testes nao funcionais
Desempenho
Dados Persistentes (Restricdes de Integridade)

Geracao de Relatorio com o resultado do teste
ABNT NBR 12207
Processo de desenvolvimento
Processo de Operacao
Processo ao Apoio ao Ciclo de Vida



3. Desenvolvimento (cont.)

]
Codificacao para o Teste de Analise do Valor Limite

WMenuSelect ("&Editar\&Incluir™)
WEditSetText("#1001","005")
play "{TAB}"
if EditText("#1003") = "Banco Internacionali" then '20 caracteres
resultado% =1
else
LogErros(Cabecalho,"O Campo FANTASIA néo foi gravado corretamente”,Cabecalho)
end if
if EditText("#1004") = "Banco Internacional S/A Pan-Americano do Desenvolv" then '50 caracteres
resultado% = resultado% + 1
else
LogErros(Cabecalho,"O Campo DENOMINACAO SOCIAL n&o foi gravado corretamente”,Cabecalho)
end if
if resultado% = 2 then
LogErros(cabecalho,"Né&o foram encontrados erros",Cabecalho)
MsgBox "Todos os dados foram gravados corretamente!",MB_ICONINFORMATION,"Verificacao"
Else
VisualizaArquivo()
End If



3. Desenvolvimento (cont.)
o]

Codificacao para o Teste de Desempenho

forx=1toy
fori=1tom
If i=1 then mes$="01"
If i=2 then mes$="02"
If i=3 then mes$="03"
If i=4 then mes$="04"
If i=5 then mes$="05"
If i=6 then mes$="06"
If i=7 then mes$="07"
If i=8 then mes$="08"
If i=9 then mes$="09"
If i=10 then mes$="10"
If i=11 then mes$="11"
If i=12 then mes$="12"

dias$ = GeraDia()
WEditSetText("#1002","1") ' FILIAL
Sleep ENTRE

Play"{TAB}"
WEditSetFocus("#1003") 'DATA
Play (dias$) 'DIA

Play (mes$) 'MES

Play (ano$) 'ANO

Sleep ENTRE

Play"{TAB}"




3. Desenvolvimento (cont.)
o]

Codificacao para o Teste de RestricOes de Integridade

'RESTRICOES DE INTEGRIDADE

'CADASTRO DE TIPOS DE COBRANCA
WEditSetText("#1003", "Teste Teste Teste") 'Desarica
WEditSetText("#1001", "1") 'Codigo
WButtonClick("OK")

Cabecalho = ("RESTRICOES DE INTEGRIDADE")
LogErros(Cabecalho,™,"2")

WmenuSelect("&Editar\&Incluir")
WEditSetText("#1001","1") 'Codigo

play "{TAB}"

Cabecalho = ("CADASTRO DE TIPOS DE COBRANCA")
LogErros(Cabecalho,™,"2")

if EditText("#1003") = "Cobranca Simples" then 'Deséio

LogErros(cabecalho,"N&o foram encontrados erro§g€alho)

MsgBox "Todos os dados foram gravados corretameMB!"ICONINFORMATION,"Verificagdo"
else

LogErros(Cabecalho,"O Campo DESCRICAO nio foi gravemtoetamente”,Cabecalho)
VisualizaArquivo()

end if




3. Desenvolvimento (cont.)

Codificacéo para geracao do relatério com o resultado do teste

Function LogErros(Msgl1$,Msg2$,Verifica$) as String
DIM ARQUIVO%

DIM Nome, Cabecalho as String

DIM Erro as String

ARQUIVO% = FREEFILE

Cabecalho = Msg1l

Erro = Msg2

if EXISTS ("D:\TCC\Resultado.TXT") then
OPEN "D:\TCC\Resultado.TXT" FOR APPEND AS #ARQUIVO

if verifica = "1" then 'quando tem que escrevero M O D O
PRINT #ARQUIVO, Cabecalho
end if

if verifica = "2" then 'quando tem que escrever um titulo
PRINT #ARQUIVO , ™

PRINT #ARQUIVO , "
PRINT #ARQUIVO, Cabecalho
PRINT #ARQUIVO , "
end if

if verifica = "3" then 'quando tem que escrever um tilosub-titulo
PRINT #ARQUIVO , ™

PRINT #ARQUIVO, " ",Cabecalho

end if

if Cabecalho = Verifica then '‘quando tem que escrever atameerro
PRINT #ARQUIVO, " ".erro
end if

else

OPEN "D:\TCC\Resultado. TXT" FOR OUTPUT AS #ARQUIVO
print "nao existe arquivo"

PRINT #ARQUIVO , “
PRINT #ARQUIVO , "ARQUIVO DE ERROS DO RADAR - GH®DO AUTOMATICAMENTE PELO VISUAL TEST"
PRINT #ARQUIVO , "BY MARCIO TOMELIN "+ DATES$ +"" + TIME$

PRINT #ARQUIVO , “
PRINT #ARQUIVO, Cabecalho
PRINT #ARQUIVO, ™

Verifica = Cabecalho

end if

Close ARQUIVO

End Function




3. Desenvolvimento (cont.)

.
FERRAMENTAS UTILIZADAS

Visual Test 6.5 da Rational que ja foi visto
com mais detalhes anteriormente.

OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Fol implementado para ser aplicado ao
sistema de contabilidade Radar Contabil da WK

Sistemas.




3. Desenvolvimento (cont.)

]
RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o0 desenvolvimento deste trabalho,
pode-se chegar em seu objetivo, elaborar um
estudo entre as propostas de testes sugeridas
pelas normas e tecnicas especificadas neste
orojeto, com as atividades de teste de software
oraticadas pela WK Sistemas, conforme veremos
a sequir.




3. Desenvolvimento (cont.)
o]

Caracteristicas da atividade de teste empregada ho} e
na WK Sistemas:

Testes de Regressao

Testes de Aceitacao (Funcionais e néo funcionais)
Testes de Integracao

Testes de Unidade

Desenho de Casos de Teste



4. Conclusoes
oo

Foi atingido o objetivo, além disso este
trabalno pode servir como orientacao a
Implantacdo da atividade de teste de software
em empresas que atuam na area de
desenvolvimento de software, de uma forma
eficiente e planejada.

O prototipo funciona perfeitamente as
condicOoes que fol submetido, e ao referido
sistema a ser testado para qual ele foi
iImplementado.



4.1 Limitacoes
-

O prototipo atende apenas ao teste do
sistema para gual ele fol implementado.

A ferramenta utilizada para a geracao dos
Scripts, € voltada para sistemas desenvolvidos
em Visual C++.



4.2 Extensoes
o

AvaliacOoes de outras ferramentas para
automatizacao de testes de software.

Além disso, uma possivel extenséo seria a
aplicacao dos testes propostos neste trabalho
em empresas que nao desenvolvem atividades
de teste de uma forma organizada e metddica






