
PROTÓTIPO DE UM SOFTWARE 
GERENCIADOR DO SERVIDOR WEB 
UTILIZANDO O PROTOCOLO SNMP

MARCIANO DOVAL DALLMANN

Orientador: SÉRGIO STRINGARI



Roteiro
• Introdução

• Objetivo

• Gerência de redes

• Protocolo SNMP

• Management Information Base (MIB)

• Arquivos log no Servidor WEB

• Especificação do Protótipo

• Implementação do Protótipo

• Conclusões

• Extensões

• Referências Bibliográfica



Introdução

• Redes de Computadores

• Gerência de Redes de Computadores

• Necessidade de Padronização

• Protocolo TCP/IP

• Protocolo SNMP

• Informações no servidor Web



Objetivos do Trabalho

• Desenvolvimento de um protótipo de 
software para gerenciar um servidor 
WEB, mais especificamente os arquivos 
de log desse servidor.

• Utilizar o Protocolo SNMP na conexão do 
protótipo de um servidor Web

• Operação em Redes Locais



Gerência de Redes

• Promover a produtividade da rede e dos 
recursos disponíveis.

• Atuação preventiva com relação aos 
problemas

• Prática vital para operação de redes



Gerência de Redes
Modelo OSI

• O modelo OSI da ISO baseia-se na teoria da 
orientação a objetos

• Dividido em cinco áreas funcionais :
- Gerenciamento de falhas

- Gerenciamento de configuração

- Gerenciamento de desempenho

- Gerenciamento de segurança 

- Gerenciamento de contabilização



Protocolo SNMP

• Protocolo de gerência recomendado para 
o gerenciamento de redes TCP/IP

• Localização de Falhas

• Apresenta somente um conjunto limitado 
de comandos, baseado num simples 
mecanismo de busca/alteração



Protocolo SNMP

• O modelo genérico  compreende três 
componentes : 
- um conjunto de objetos gerenciados, correspondente a um 

agente e a uma MIB associada

- uma estação de gerenciamento de rede

- um protocolo de gerenciamento de rede que é usado pela 
estação gerente e pelos agentes na troca de informações 
de gerenciamento



Protocolo SNMP

•

Resposta do Agente 

Sistema de 
Gerenciamento  

SNMP 

MIB  Agente 
SNMP 

Recebimento das seções 

Número de Seções = 2 

Requisições do Gerenciador 

Windows NT Server Windows NT Workstation 



Management information Base 
(MIB)

• É uma árvore hierárquica que contem 
definições de uma lista padrão de 
funções ou características a serem 
gerenciadas no dispositivo

• É um arquivo de dados que contém a 
descrição dos objetos monitorados e os 
valores dos objetos



Management information Base 
(MIB)

• Cada objeto da MIB é identificado por um 
único rótulo universalmente conhecido 
como um OID.

• Composta de quatro tipos
– MIB-I

– MIB-II

– MIB experimental

– MIB privada



Arquivos log no Servidor Web
• Repositório de registros por ordem de chegada

• Servidores Web gravam os acessos e os erros 
em arquivos de log específicos

• O arquivo log de acesso é o arquivo mais 
importante para obtenção de estatísticas

• Arquivos log precisam ser gerenciados.

• Formato padrão de log denominado common 
log file

• Uma entrada típica no log seria :
- host ident authuser date request status bytes



Especificação do Protótipo

• Utilização de conceitos de Orientação à
Objetos

• Técnica de especificação UML

• Ferramenta de especificação Rational 
Rose



Especificação do Protótipo
Diagrama de Casos de Uso

Consultar Informações do Servidor 
WEB

Usuário

Gerente SNMP

ES : EntidadeSNMP
IP_Gerente
IP_Agente

Comunidade
Retransmissao

Time_out

Criar( )
Contacta_agente( )

Buscar_Informacoes( )
Pesquisa( )

OnSNMPEvent( )
Ident_Result( )

Mostra_Resultados( )
Finalizar( )

Servidor WEB

Consultar MIB

Consultar Agente

Agente SNMP 
Microsoft

Responder( )
Interage_Mib( )

Consultar LOGAtualizar MIB

Extensão do 
Agente SNMP

End_IP
Diret

Criar( )
Inicializa( )

Pega_Log( )
Atualiza_MIB( )

Finalizar( )



Especificação do Protótipo
Diagrama de Classes



Especificação do Protótipo
Diagramas de Seqüência

umUsuario : 
Usuário

umGerente : 
Gerente SNMP

Contacta_agente ( )

Buscar_Informacoes ( )
Pesquisa ( )

OnSNMPEvent ( )

Ident_Result ( )

Mostra_Resultados ( )



Especificação do Protótipo
Diagramas de Seqüência

SnmpGetPduData ( )

umGerente : 
Gerente SNMP

umAgente : Agente 
SNMP Microsoft

 : WINSNMP

SnmpStartup ( )

Responder ( 

SnmpOpen ( )

CreateVBL ( 

CreatePDU ( )

SnmpSendMsg ( )

SnmpRecvMsg ( )

SnmpGetVB ( )

Interage_Mib ( )



Especificação do Protótipo
Diagramas de Seqüência

 : MGEAXumExtAgente : Extensão 
do Agente SNMP

umAgente : Agente 
SNMP Microsoft

Atualiza_MIB ( )

Module ( )

Subtree ( )

InitAgent ( )

GetValue ( )

SetValue ( )

GetTableValue ( )

SetTableValue ( )

Pega_Log ( )

Inicializa ( )

Interage_Mib ( )



Implementação do Protótipo

• Para o desenvolvimento do protótipo foi 
utilizado:
- sistema operacional Windows NT

- o ambiente de programação Delphi 5 

- ferramentas para SNMP da MGSOFT



Implementação do Protótipo

•Tela principal do módulo Agente



Implementação do Protótipo
•Tela principal do módulo Gerente



Conclusões

• O uso das ferramentas da MG-SOFT

• Estudo de um servidor WEB

• Problemas que ocorreram

• Aplicações de gerenciamento existentes

• Funcionamento do Protótipo



Extensões

• Implementação de TRAPS

• Apresentação de outras tabelas de 
informações do arquivo LOG no Gerente 
SNMP
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