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Introducao

o Justificativa
e Qualidade no desenvolvimento de software;

« Adaptacao aos objetivos e particularidades dos
projetos
« Aproveitamento de experiéncias,
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Principio do GOM

e Cada organizacao/projeto tem objetivos;
e Para cada objetivo pode-se formular questoes;

» Muitas questoes possuem respostas
- _mensuravels;
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Componentes do GOM

hleta: Analise o sistema de software comresperto a confiabilidade
de ponto de vista da equipe na empresa xyz
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Fonte: GeNESS (2000)



Niveis do GQM

Conceitual’
NEES

Operacional: perguntd
Quantitativo: medidas

Fonte: Wangenheim (1999) w
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Nivels do GQM

e Conceltual
e Definir o objetivo para o objeto a ser medido;

e Operacional

g Conjunto de questoes
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Etapas e Fases da abordagem GOQM

 Desenvolvimento do Plano GQM

e Pre-estudo;
» Elaboracao do Plano GQM,;
« Elaboracao do Plano de Avaliacao

. Execugéio do Plano de Avaliacao

. C ta de Dados




Pré-estudo

Objetivo

Objeto

Analise de

Processos, produtos
recursos de software

Propésito

Com o propositae

caracterizacao,
monitoramento,
melhoramento

evoluca
controle

Foco de Qualiq_lade

Ponto de Vista
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Fonte: Abib (1998)
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Preparacao da FC
Objetivo Objeto | Proposito

A de AD Acadc

Foco de | Ponto de| Ambiente
Qualidade| Vista

Foco de Qualidade
Descreve o foco de qualidade

Fatores de Variacao
Quais os fatores tém impacto no
foco de qualidade?

Hipotese Basica

Qual o estimulo é o estado corre
em relacao ao foco de qualidade?

Impacto na Hipotese Basica

Como os fatores de variac
influenciam o foco de qualidade? |

Fonte: Ablb (1998)
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Execucao do Plano de Avaliacao

Coleta dos dados

« A partir de formularios projetados na etapa de
desenvolvimento do GQM,;

« Validacao dos dados coletados de acordo com o
objetivo do plano GQM,;

G e Tratamento dos dados
e Apdlise e int erpretag o dos dados coletados;
| estatlstl o




Preparacao dos Resultados

 Preparacao da documentacao final

* Relne-se todo o material gerado ao longo das
etapas do plano GQM,;

— Composn;ao da base de experiéncias
et 3o da bas e de conheC|mento
as de melhor a da qualidade;




Softwares Existentes

GQM-Plan
GQMaspect
GQM DIVA
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Especificacao do Software

e Diagrama de Contexto

Organizacao

Perguntas (Enfoque de Qualidade

)

Perguntas (Fatores de Variacéo

. Meta ,
. ETRVRER . Software de F|Medidas (Enfoque de Qualidade
- | Organizagdo “Enfoque de Qualidades=ia hni0 a0 GQ

Fatores de Variacdo >

Auditor

Hipotese de Base

ks
Impacto na Hipétese de Base
Questionario
+ Respostass -
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[Folha de Abstragdo]

hizta
hketas
Gerar Faolha
de fbstragdo
Enfoques de Qualidade
Enfoque
Fatores de “aragao
Fator Hipiteses de Basze
Impactos nas Hipiteses de Base
Hipitese

Impacto

Puditar

Pergunita

[Questionario Respondida]

Perguntas "
A Questoes

13

14
Gerar

Questionaro
Rezpondido

Gerar

Questionaria ]

Organizagan

Respostas

hiedida Resposta L
Registrar
Respostas
[Respostas]
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Organizacao
Cédigo da Organizacdo
Abreviatura da Organizacdo
Nome da Organizacéo

Tamanho (em pessoas)

% de Pessoal de Software

Setor Industrial

Metas de Negdcio e Estratégias
Certificacbes

Disponibilidade de GGQ

Métodos Técnicas e Ferramentas

Projeto

Cddigo do Projeto

Abreviatura do Projeto

Nome do Projeto

Duracéo

Unidade de Tempo da Duracgéo
Tamanho da Equipe (em pessoas)
Esforco Estimado

Unidade de Tempo do Esforgo
Tipo de Produto

Aspectos de Qualidade Criticos
Metodos Técnicas e Ferramentas

Meta

Cddigo da Meta
Objeto

Objetivo

Enfoque de Qualidade
Ponto de Vista
Contexto

Abstracéo

Cédigo da Abstracao
Tipo da Abstracdo

Pergunta

Cédigo da Pergunta
Pergunta
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Medida Enfoque Fator
| Coédigo da Medida Cédigo do Enfoque Cddigo do Fator b e o
| Descricdo da Medida Descricéo do Enfoque Descrigdo do Fator . Hipotese
e !T Il = ) % Codigo da Hipotese

Descrigcao da Hipétese
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Cddigo do Impacto
Impacto na Hipotese de Base
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PROJETO
CODPRO  INTEGER
ABRPRO  CHAR(15)
NOMPRO  CHAR(40)

ORGANIZACAO
CODORG INTEGER

ABRORG  CHAR(15)
() D E R NOMORG  CHAR(40)
TAMORG  INTEGER DURPRO  INTEGER

PERSOF FLOAT UNIDUR SMALLINT
SETIND CHAR(40) TAMEQU INTEGER

A METNEG  VARCHAR(250) ESFEST  INTEGER
F I S I CO 3 CERORG  CHAR(40) UNIESF SMALLINT
. DISGGQ  NUMERIC(1)

TIPPRO CHAR(40)
METTEC VARCHAR(250)

IMPACTO
CODABS INTEGER

CODIMP INTEGER

IMPHIP VARCHAR(250)
CODORG INTEGER
CODPRO INTEGER
CODMET INTEGER
CODFAT INTEGER

ASPQUA VARCHAR(250)

TECFER VARCHAR(250)
CODORG  INTEGER
_ODMET = CODME |
_ODABS = CODABS}
_CODPRO = CODPRO}

META

CODMET INTEGER
(I;(E)SD:IIIE 'VNIFESEER 250 OBJMET  CHAR(40) CODFAT  INTEGER
(250) OBJETI  VARCHAR(250) DESFAT  CHAR(40)

CODORG INTEGER ENFQUA VARCHAR(250) CODORG INTEGER
ICODPRO = CODPRO]

ggg;@? IZESEE CODORG ~ 00N PONVIS  CHAR(40) CODPRO = CODPR: CODPRO  INTEGER
CODMET = CODME CONTEX  CHAR(40) CODMET  INTEGER

CODORG  INTEGER
CODPRO INTEGER

FATOR
CODABS INTEGER

HIPOTESE

ENFOQUE

CODABS INTEGER
| CODENF INTEGER CODABS INTEGER
| DESENF CHAR(40) } CODPER INTEGER

| CODORG  INTEGER DESPER  CHAR(100)
CODPRO  INTEGER ICODPRO = CODPRO | CODORG  INTEGER

CODMET  INTEGER e - oo | CODPRO  INTEGER
;) INTEGER

PERGUNTA

ICODABS = CODABS

[CODMET = CODME:

'-h-'-;._ MEDIDA
.. . CODABS INTEGER

=% . | CODMED INTEGER
DESMED  CHAR(100)
.= " | CODORG INTEGER
S : " © | CODPRO  INTEGER
ok oA = e © | | CODMET  INTEGER

- B =% CODPER  INTEGER
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e Diagrama Hierarquico Funcional

Plano GQM
Manutencao Relatorios Sobre Sair
— Organizacao — Projetos por Organizacao
— Projeto — Folha de Abstracéo
i — Metas — Questionario
o — Folha de Abstracéo
— Enfoque de Qualidade
— Fatores de Variacao
| — Hipotese de Base S
|m~- — Impacto na Hipodtese de Base "
4l - Perguntas e Medidas
h — Enfoque de Qualidade
— Fatores de Variagéao hﬂl
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Implementacao do Software

Manutencéo

Abreviatura:llNTER\flSUAL @

I m plementado em Marne: IIntervisuaI Infarmatica Ltda. - ME X Cancelar
Tarmanho: |_2 il empregados ® Excluir

=

Del p h I 5 O 3 % de Pessoal de Software: I 50,00 % em relaglo ao total de empregados 01 zair
L )

Setor Industrial: IPrestau;ﬁD de Servicos de Programacio

CO m po n e ntes pad roes Metas de Negacio / Estrategias: f;\rL]J;nSentar o ndmera de clientes nog praximos 2
do Delphi;
Comandos SQL Cerficagses: [SO 9001:2000
: Disponibilidade de GGQ: ISim vI
Banco de Dados A

Manutencéio dos Impactos na tese de Base !Em

Organizagio: I\NTER\/’ISUAL @ X Qancelarl
Frojeto: IFIREHAWK @ ﬂl

 Meta
Ohijeto |Objetiv0 Entogue de Cualidade Fonto de Yista Contexto |il
:Analisar aferramenta de busca Firehawk. com respeito a usakilidade | do ponto de vista do usuério no contexto da internet
I || Testar aferramenta de busca Firehawk. com respeito a confishilidade do ponto de vista do analista no contexto do desernvala
|_|"erificar afuncionalidade da ferramenta de busca Firshawk com respeito a interface do ponto de vista do gerente no contexto da organiZﬁi“éiﬂ
el l' <« | >
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1 1 - A :‘ﬂg:i.",_,_ s ‘! ) 1- ﬁ I EL;-I- Descrigio do Fator de Variagio |
it - -.l 1 i E_u 3 |_|Tempo de resposta a consulta
i i -ﬁ-\ l MNivel de experiéncia do usuario

r~Impacto na Hipétese de Base E-:j
Quanto maiar o nivel de experiéncia do usuario, maior & o grau de personalizago das fungies
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Consideracoes Finais

Conclusoes:

« O GOM e uma abordagem de mensuracao gque
possibilita o acompanhamento e a avaliacao de
software;

. Software desenvolvido permite a documentacao do

| I boragao do plano GQM,
acao, coleta dos daotas
e expen e




Consideracoes Finais

e Conclusoes:
* Os objetivos do trabalho foram alcancados;

* Desenvolveu-se um software genérico de apoio a
abordagem GQM,;

« O software pode ser usado para fins didaticos em

- disciplinas de Engenharia de Software e Qualidade

s necessidades da empresa:
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Consideracoes Finais

Sugestoes:
 Modulo de controle de respostas;

 Modulo de estatisticas;
e Aprimoramento do modulo de relatorios;

G e Apllcar o0 GQM em empresas da regiao;
= Utilizag&o do soft ware desenvolwdo para dar supoet




Apresentacao do Software
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Muito Obrigado
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