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Introducao

0 Apresentacao da empresa.

o Crescimento do mercado de informatica e
da competitividade.

0 Necessidade de atender bem ao cliente.

0 Qualidade no processo de
desenvolvimento de software.

0 Importancia da Metodologia de Analise e

Desenvolvimento de Software (MDS).* ¥
*




Objetivos do trabalho

o O objetivo principal € o desenvolvimento de
um prototipo de sistema de informacoes voltado
para a otimizacao, gerenciamento e padronizacao
das funcoes internas da empresa de
desenvolvimento de software Strategies Ltda.

0 Como objetivo secundario tem-se a geracao
de um documento que servira como um padrao
de metodologia de analise de sistemas a ser
utilizado pela empresa. x
*




Fundamentacao Teorica
“Sistemas de Informacao (SI)”

Conforme Stair (1998), um SI € um conjunto de

componentes trabalhando lado a lado para coletar,
armazenar, processar, € demonstrar informacoes
que ajudarao no processo decisorio:

Informacdo, Recursos Humanos, Tecnologias da
Informacdo € Métodos de Trabalho.

x %
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Fundamentacao Teorica
“Sistemas de Informacao (SI)”




Fundamentacao Teorica
“Tipos de SI”

Tipos de Sistemas de Informacoes, por Stair (1998)
aSistemas de Processamento de Transagoes
aSistemas de Automacao de Escritorio

aSistemas de Tarefas Especialistas

aSistemas de Suporte a Tomada de Decisao

aSistemas de Informacoes Gerenciais

*
aSistemas de Informacoes para Executivgs *
= -




Fundamentacao Teorica
“Contexto atual”

aProcessos controlados por papel
aProgramacao sem planejamento e controle

aFalta de documentacao dos sistemas

aFalta de método para levantamento das
necessidades dos clientes

aSuporte sem controle dos clientes, versoes,
requisicoes

aFalta de metodologia em geral
-




Desenvolvimento do prototipo
“"Requisitos”

0 Integracao dos setores
1 Gerenciamento de documentos
0 Centralizacao das informacoes
1/Acesso as informacoes do repositorio do uniface
1 Retorno de informacoes em tempo real
0 Informatizacao de tarefas/controles manuais
*x
*




Desenvolvimento do prototipo
“"Metodologia”

Metodologia de Analise Estruturada de
Sistemas, seguindo o ciclo de vida proposto
POr Pressman (1995)




Desenvolvimento do prototipo
“"Metodologia”

1) Descricao do Caso

3) Resposta Inicial e Refinada
do Sistema

2) Diagramas de
Necessidade do
Sistema

Declaracao de Proposito
Objetivos do Sistema
Diagrama de Contexto
Lista de Eventos

Diagrama de Fluxo de Dados
Diagrama de Entidade-Relacionamento
Normalizacao de Dados

Dicionario de Dados

Glossario do sistema




Desenvolvimento do prototipo
“Especificacao”

Os obijetivos do SII (Sistema Interno Integrado):
eGerenciar e auxiliar a execucao das atividades
diarias

eAtendimento ao cliente pelo suporte

eTarefas de programacao pelo desenvolvimento
eTreinamentos pelo setor de integracao
eCobrancas pelo comercial/financeiro

eQutras tarefas rotineiras necessarias para o bom
andamento da empresa. L -
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Desenvolvimento do prototipo
“Especificacao”

Compromisso

Treinamento

Rotina
lterac&o de rotina

Sistema Interno
Integrado (SlI)

Funcionario Consulta de ocorréncias] _ . _
Certificado de treinamento Cliente

Tarefas pendentes

consulta de rotinas

Consulta de chamadas|
Consulta de clientes

Registro de treinamento
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19 Cont_atos no
cliente
Tipos de
componente
Bloqueios
Clientes com
sistema
Blogueio de cliente]

Cliente e sistema

Servico

Tipo da chamada

(Contato

Orgcamentos

Tipos de chamada

Efetuar
telesuporte

Rotina

Sitdacdo da chamada

Componente

Situacdes de
chamada

Funcionarios
Tipos de rotina

Componentes

Cliente

Tipo do componente

Contatos
2 -
telefénicos

Atividade com cliente|

1 Chamadas

10

Compromisso
Ocorrénci

Ocorréncias




Compromisso

Data do compromisso

Cadigo do funcionario

Sequencial

Horario de inicio

Horario de término

Horario do aviso

Descrigdo do compromisso

Jé foi recebido?

Local do compromisso

Nome do contato

Compromisso adiado?

Data e hora do aviso
Periodicidade do compromisso
Dia da semana de repeti¢cdo do compromisso
Dia de repeticdo do compromisso
Més de repeticdo do compromisso

Ndmero da placa
Data da rese

L] o
FK_TPLACA RESERVA 1]

CNPJ do cliente
Cédigo do sistema
Cédigo do médulo

Area de atuagéo 2

Hora de término
Tempo de intervalo
Observagao

Prioridade

Solicitante

Descri¢do da ocorréncia

Status

Data e hora de abertura

Data e hora de inicio

Data e hora de previsdo de inicio
Data e hora de previsdo de término
Data e hora de término
Descrigéo técnica

Resposta

Cadigo da chamada

Coédigo do orgamento

Data e hora do recebim:

Horas previstas

Horas realizadas

Data e hora de reinicio

Data e hora de parada

[ ]
FK_TTREINAMENTO

da Chamada

Data e hora da atividade
Descrigdo da atividade
Nome do contato

v

L]
FK_TCHAMADA 1]

6digo da ¢

Prioridade

Requisitante

Data e hora de abertura
Data e hora do retorno
Status

Descricao

Resposta

CNPJ do cliente

Nome do cliente

Nome fantasia do cliente
Status

Possui manutengdo?
Inscri¢éo estadual
Endereco

CEP

Bairro

Cidade

UF

Nome do contato
Telefone

Fax

Email

Pagina na internet
Verséo de rede

Verséo de banco de dados
Verséo do uniface
Usuério na rede

Senha na rede

Tipo de documento

KM distancia da empresa
Endereco de cobranca
CEP de cobranca

Bairro de cobranca
Cidade de cobranga

UF de cobranca
Observacéo

FK_TROTINA 2]

Cédigo da rotina
Cédigo do médulo
Cédigo do sistema
Ordem da rotina
Nome da rotina

E rotina customizada?

menu

FK_TROTINA

FK_TROTINA A
Alteracéo de Roti

Data e hora da alteracéo

Data e hora da analise

Data e hora do teste

Cadigo da ocorréncia

Descri¢ao da alteracéo

Data e hora do recebimento do teste
Observagoes sobre o teste

FK_TOCORRENCIA




Desenvolvimento do prototipo
“Técnicas e ferramentas utilizadas”

Ferramenta de Analise de sistemas
PowerDesigner 6.1

DataArchitect

Cliente

.E'ﬂlnicialH o




Desenvolvimento do prototipo
“Técnicas e ferramentas utilizadas”

Banco de dados Oracle 8
Ferramenta de desenvolvimento Delphi 5

elphi 5 - Projectl

B UMonitor.pas

Verifica = Globsalldditom('S
else




Desenvolvimento do prototipo
“Técnicas e ferramentas utilizadas”

Ferramenta de desenvolvimento Uniface 7

Clients o
MS Windows Windows 052 Mac 05 Character
Windows HT 95 i

Hetworks

DECHet SHA TCPAP

[ I
SETVErS
UHIX MUS Windows HT MS

[l
SETVICES P
UHIFACE Services TP Monitors ~ 3GL Services RPCs 05 Services .r

ORACLE SYBASE INFORMIX SOLID IHGRES DBE2 VSAM MS S0L Server [j

I I - 4

UNIFACE ~ ——Universal — Graphical User

application Presentation Interfaces
Interface
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Desenvolvimento do prototipo
“Técnicas e ferramentas utilizadas”

Ferramenta de
desenvolvimento
Uniface 7

Clients
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Consideracoes Finais

No sentido principal do projeto, que era criar um
software para gerenciar e auxiliar a execucao
das atividades diarias dos funcionarios dos varios
setores da empresa, o trabalho atingiu 0s seus
objetivos, segundo avaliacao da empresa, ao
mesmo tempo que despertou as pessoas para a
possibilidade, e, sobretudo, a necessidade de
controlar e utilizar as informacoes para o
desenvolvimento dos trabalhos do dia a diat

x
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Consideracoes Finais

Quanto ao objetivo secundario, o documento
contendo o detalhamento da Analise Estruturada
de Sistemas foi avaliado pela empresa,
considerado muito bom, e esta sendo aguardada
a conclusao desta avaliacao para gerar
documentos menores, mais especificos,
modificar o documento no que for necessario, e
ainda agendar treinamentos internos na empresa
para apresentar a metodologia. L -

x
- -




Consideracoes Finais
“Extensoes”

e Conclusao da parte financeira.

e Implementacao de telas gerenciais fornecendo
informacoes para tomada de decisoes.

e A implementacao — e isto ja esta sendo feito por
mim mesmo, de rotinas na internet.

e A aplicacao dos conceitos de Engenharia de
Software na empresa e no software, a comecar
pelas areas de testes, gerenciamento de prcgletos

e documentacao.

x
- -
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