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Introducao

As agéncias de turismo estao inseridas em
um ramo de altissima competitividade, onde
@ preciso estar inovando sempre,
atualizando-se em busca da antecipacao das
tendéncias do mercado.

Objetivo:
v'Desenvolver um protoétipo de um EIS para

Agéncia de Turismo, para auxiliar os
executivos na tomada de decisao.




Motivacao

A necessidade de um Sistema de
Informacao nas agéncias de turismo, mais
especificamente de um Sistema de
Informacdes Executivas, surgiu também
devido a alta competitividade existente
neste mercado, sendo que um EIS bem
estruturado pode ser um diferencial
importante na competitividade existente
entre as agéncia de turismo.



Sistemas de Informacao

Um sistema de informagao (SI) pode
ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados
trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e
distribuir informacao com a finalidade de
facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacao, a analise e o0 processo
decisorio da empresa (Laudon, 2000).



Sistemas de Informacao

Categorias dos Sistema de Informacao:

v'Nivel Operacional;
v'Nivel de Conhecimento;
v'Nivel Gerencial;

v'Nivel Estratégico;




Sistemas de Informacao
Executiva (EIS)

De acordo com Furlan, (1994), define
Executive Information Systems como sendo:
“Um mecanismo computadorizado que
fornece aos executivos as informacoes
necessarias para gerenciar 0
negocio”(Furlan,1994).



Sistemas de Informacao
Executiva (EIS)

Caracteristica

A principal caracteristica do EIS é
ser uma tecnologia que visa integrar
num unico sistema todas a
informagao necessaria para que o0
executivo possa verifica-las de forma
numerica, textual, grafica ou por
imagens.



Sistemas de Informacao
Executivas (EIS)

Vantagens

v Melhorar a produtividade da alta gerencia
utilizando a tecnologia.

v’ Correspondem as preferéncias dos
executivos.

v Fornecem suporte a resolugao de problemas
gerenciais, dando suporte também a analise
de oportunidade.



Sistemas de Informacao
Executivos (EIS)

Desvantagens

v' As informagoes podem se tornar
centralizadas;

v Quem tiver a informagao sera mais
competitivo;




Agéncia de Turismo

Conceitos

Segundo (Acerenza, 1990), as agéncias
de turismo sao sociedades comerciais com a
finalidade de organizar viagens e que atuam
como intermediarios entre 0os consumidores e
os prestadores de servigos turisticos. As
agéncias de turismo tém como fungao facilitar
e resolver todos os problemas dos turistas a
fim de que possam realizar suas atividades da
maneira mais satisfatoria possivel.



Agéncia de Turismo

Elementos Historicos

No Brasil, embora as primeiras agéncias tenham
sido registradas oficialmente como prestadoras de
servigos especificos no final do século XIX, seu
surgimento foi antes, através do agenciamento de
viagens ao exterior. A primeira agenciadora de
viagens em territorio brasileiro foi a Companhia Geral
do Comeércio do Brasil, empresa idealizada pelo
padre Antonio Vieira para competir com as
companhias comerciais de Portugal.



Agéncia de Turismo

Tipo de Agéncia de Turismo

Agéncias de turismo receptivo.
Agéncias de turismo emissivo.

Agéncias de turismo nacional.



Agéncia de Turismo

Servicos

v'Proporcionar informacgoes gerais ao publico;
v'Reservar e vender bilhetes rodoviarios, aéreo
Reservar hoteéis e Locacao de carros;
v'Reservar e vender excursoes e City tour;
v'Planejar excursoes, incluindo transporte e
hotéis;
v'Facilitar a tramitacao de papeis para o
passaportes, vistos e seguros;
v'Vender viagens nacionais e internacionais.
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Especificacao

Consulta Perfil Clientes e
Fomecedores
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Perfil do Hotel
Reserva
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Implementacao

O Prototipo tem 4 itens no menu principal,
relacionados abaixo:

+[" Sistema de Informacdoes Exe

1




Implementacao

Movimentagao de Vendas — Ex: Servigo
Reserva de Hotéis

+[ Reservas de Hoteis

HOTEL FAZENDA JOMAR
19191919191 Joan da Silva

03/02/00 06/02/000 £5.00 195,00
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Implementacgao

Relatorio de Voucher

+[" Print Preview - =] x|
BEE 1 «» n |58 HE| ool
Relatorio de Reservas 13/8/2001
Dados do Cliente
Mome do Cliente: jyanir W edana Junior Telefone Comercial: (047)322-0695
Enderego: Fua Joirville, 394 Telefone Residencial: (047)322-0658
Cidade: Blurreray Telefone Celular: (014911 7-087 5
Estado: 5C
Cep: 29035 200 —
Dados do Fornecedor
Home do Fornecedor: Hotel Jomar Telefone Comercial:
Endereco:ESTRADA DO BRACO GERAL DE SAQC JOSE
Cidade: STOAMARD IMPERATRIZ
Estado: 5C
Cep:
Dados da Reserva
Data da Entrada: 25/1/2001 Duantidade de Diaria: 31
Data da Saida: 2572/ 2001 ¥Yalor da Diaria: 5
Total das Despesas: 1553 hd|

|F'age 1 af1
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Grafico de Vendas POr Clientes * DI aria
+[f Grafico de Yendas por Clientes
~Selecionar Por: =
%' Cliente
2867 %
" Fornecedor
—Por Valor
g * \alor da Diaria
_  Walor da Comiss3n
_ i Walor Total das Vendas
- Selecionar Por:
[w] Joao da Silva
36 % [w] Maria Andrade
Pedio Paulo de Souza
[ Andreia da Silva
[#] E veralda da Silva
chaldo de Souza
- Selecionar

M ontar Grafico

I 312,00 Joao da Sikva [11.586,30 Maria Andrade Il 396,00 Pedro Paulo de Souza

[11.32415 Andreia da Sive [l 463,35 Everaldo da Silva Il 420,31 Ricardo de Souza Sair —

I 1.054,29 Joao de Souza
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Everaldo da Silva
Ricardo de Souza
an de Souz:

Selecionar

Mantar Grafico

I 9,15 Joao da Silva [ 32,70 Maria Andrade I 12 50 Pedro Paulo de Souza -
114052 Ancreia da Silva Il 12 50 Everaldo da Silva Il 107 44 Ricardo de Souza Sair —
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-
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Implementacgao

Grafico de Vendas por Fornecedor (Hotéis)*

ade = Fornecedor de Servigo Hoteleiro

Nivel Estadual

I 494,20 Hotel Pousada Bogueirao - Lages
[ 408 60 Internacional de Gravatal - Gravata [ 1.453 39 Costdo do Santinho- Floripa
I 05,15 Hotel Pousada Ville - Bal Camboriu - [__11.215 68 Hotel P. Caldas - Santo Amaro Impe

[C1321,15 Hotel Jomar - Santo Amaro Imper

Selecionar Mantar Grafico I Sair
Selecionar Por: Par/alar Mivel
= Cliente ! Diaria " Nacional
% Fomecedor & Total das Vendas % Estadual SC =

Selecionar Por:

Imper
Hotel P. Caldas - 5anto Amaro Impe
Hotel Pousada Boqueirao - Lages
Huotel Pousada Ville - Bal Camboriu
Internacional de Gravatal - Gravata
Joaquina Beach - Floripa

Cosztdo do Santinho- Floripa
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Grafico Participacédo no Mercado
s Participag3o Mercado de Agéncia de Turismo % -10| x|
Grafico de Participagdo Mercado
| Agéncia de Turismo C |
Anéncia de Turizmo B
Agéncia de Turizmo &
[ Mozsa Agéncia 41 61 % I Cotros 21 97 % [ Agéncia de Turismo © 21,15 %
I toencia de Turismo B S,09 % M Aoéncia de Turismo & 715 %
3



+[* Participag3o no Mercado de Agéncia de Turizmo : - O] =|

Implementacgao

Participacao Mercado Estadual

Grafico de Participacao no Mercado Estadual

[ Agéncia de Turismo A& |

[ Agéncia de Turismo E |

[ Agéncia de Turismo D |

[ Agéncia de Turismo C |

Agéncia de Turismo E |
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I 3,569 % Acéncia de Turismo J I 3,65 9% Agéncia de Turismo G [ 3,65 % Agéncia de Turismo b
13,62 % Agéncia de Turizmo F [ 3,02 9 Agéncia de Turizmo L[] 2,21 % MNossa Agéncia
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Implementacgao
Participacao Mercado em Servicos

-lolx
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Conclusao

Atender as necessidades de informa ¢des
dos executivos , através da implementa ¢céo e
pesquisa , para identificar o perfil dos clientes e
fornecedores (hotéis, empresas rodovi arias e
locadoras de carros ) onde temos as informa ¢des
necess arias para movimenta ¢cao de vendas e
identificar as necessidades de administra ¢ao das
agéncias de turismo . Sao tamb ém utilizadas as
principais informa ¢0es para 0 acompanhamento
e controle onde possuem recursos gr aficos de
alta qualidade filtragem por estados para se
obter informa ¢des necess arias na tomada de
deciséo utiizando a metodologia de EIS.



