
ProtProtóótipo de um tipo de um 
Sistema de InformaSistema de Informaçção ão 

para Agência de para Agência de 
TurismoTurismo

Acadêmico: Acadêmico: Ivanir VedanaIvanir Vedana JuniorJunior

Orientador: Ricardo Alencar de AzambujaOrientador: Ricardo Alencar de Azambuja



Roteiro da ApresentaRoteiro da Apresentaççãoão

�� IntroduIntroduççãoão

�� ObjetivoObjetivo

�� MotivaMotivaççãoão

�� Sistemas de InformaSistemas de Informaççõesões

�� Sistemas de InformaSistemas de Informaçções Executivasões Executivas

�� Agência de TurismoAgência de Turismo

�� EspecificaEspecificaççãoão

�� ImplementaImplementaççãoão

�� ConclusãoConclusão



IntroduIntroduççãoão

As agências de turismo estão inseridas em As agências de turismo estão inseridas em 
um ramo de altum ramo de altííssima competitividade, onde ssima competitividade, onde 
éé preciso estar inovando sempre, preciso estar inovando sempre, 
atualizandoatualizando--se em busca da antecipase em busca da antecipaçção das ão das 
tendências do mercado. tendências do mercado. 

Objetivo:Objetivo:

��Desenvolver um protDesenvolver um protóótipo de um EIS para tipo de um EIS para 
Agência de Turismo, para auxiliar os Agência de Turismo, para auxiliar os 
executivos na tomada de decisão.executivos na tomada de decisão.



MotivaMotivaççãoão

A necessidade de um Sistema de A necessidade de um Sistema de 
InformaInformaçção nas agências de turismo, mais ão nas agências de turismo, mais 
especificamente de um Sistema de especificamente de um Sistema de 
InformaInformaçções Executivas, surgiu tambões Executivas, surgiu tambéém m 
devido a alta competitividade existente devido a alta competitividade existente 
neste mercado, sendo que um EIS bem neste mercado, sendo que um EIS bem 
estruturado pode ser um diferencial  estruturado pode ser um diferencial  
importante na competitividade existente importante na competitividade existente 
entre as agência de turismo.entre as agência de turismo.



Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

Um sistema de informaUm sistema de informaçção (SI) pode ão (SI) pode 
ser definido como um conjunto de ser definido como um conjunto de 
componentes intercomponentes inter--relacionados relacionados 
trabalhando juntos para trabalhando juntos para coletar, coletar, 
recuperar, processar, armazenar e recuperar, processar, armazenar e 
distribuir informadistribuir informaçção com a finalidade de ão com a finalidade de 
facilitar ofacilitar o planejamento, o controle, a planejamento, o controle, a 
coordenacoordenaçção, a anão, a anáálise e o processo lise e o processo 
decisdecisóório da empresario da empresa ((LaudonLaudon, 2000)., 2000).



Sistemas de InformaSistemas de Informaççãoão

Categorias  dos Sistema de InformaCategorias  dos Sistema de Informaçção:ão:

��NNíível Operacional;vel Operacional;

��NNíível de Conhecimento;vel de Conhecimento;

��NNíível Gerencial;vel Gerencial;

��NNíível Estratvel Estratéégico;gico;



Sistemas de InformaSistemas de Informaçção ão 
Executiva (EIS)Executiva (EIS)

De acordo comDe acordo com FurlanFurlan, (1994), define, (1994), define
Executive Information SystemsExecutive Information Systems como sendo: como sendo: 
““Um mecanismo computadorizado que Um mecanismo computadorizado que 
fornece aos executivos as informafornece aos executivos as informaçções ões 
necessnecessáárias para gerenciar o rias para gerenciar o 
negnegóóciocio””((FurlanFurlan,1994).,1994).



Sistemas de InformaSistemas de Informaçção ão 
Executiva (EIS) Executiva (EIS) 

CaracterCaracteríísticastica

A principal caracterA principal caracteríística do EIS stica do EIS éé
ser uma tecnologia que visa integrar ser uma tecnologia que visa integrar 
num num úúnico sistema todas a nico sistema todas a 
informainformaçção necessão necessáária para que o ria para que o 
executivo possaexecutivo possa verificverificáá--laslas de formade forma
nnúúmericamerica, textual, gr, textual, grááfica ou por fica ou por 
imagens.imagens.



Sistemas de InformaSistemas de Informaçção ão 
Executivas (EIS)Executivas (EIS)

VantagensVantagens

�� Melhorar a produtividade da alta gerencia Melhorar a produtividade da alta gerencia 
utilizando a tecnologia.utilizando a tecnologia.

�� Correspondem Correspondem ààs preferências dos s preferências dos 
executivos.executivos.

�� Fornecem suporte Fornecem suporte àà resoluresoluçção de problemas ão de problemas 
gerenciais, dando suporte tambgerenciais, dando suporte tambéém a anm a anáálise lise 
de oportunidade.de oportunidade.



Sistemas de InformaSistemas de Informaçção ão 
Executivos (EIS)Executivos (EIS)

DesvantagensDesvantagens

�� As informaAs informaçções podem se tornar ões podem se tornar 
centralizadas;centralizadas;

�� Quem tiver a informaQuem tiver a informaçção serão seráá mais mais 
competitivo;competitivo;



Agência de TurismoAgência de Turismo

ConceitosConceitos
Segundo (Segundo (AcerenzaAcerenza, 1990), as agências , 1990), as agências 

de turismo são sociedades comerciais com a de turismo são sociedades comerciais com a 
finalidade de organizar viagens e que atuam finalidade de organizar viagens e que atuam 
como intermedicomo intermediáários entre os consumidores e rios entre os consumidores e 
os prestadores de servios prestadores de serviçços turos turíísticos. As sticos. As 
agências de turismo têm como funagências de turismo têm como funçção facilitar ão facilitar 
e resolver todos os problemas dos turistas a e resolver todos os problemas dos turistas a 
fim de que possam realizar suas atividades da fim de que possam realizar suas atividades da 
maneira mais satisfatmaneira mais satisfatóória possria possíível. vel. 



Agência de TurismoAgência de Turismo

Elementos HistElementos Históóricosricos

No Brasil, embora as primeiras agências tenham No Brasil, embora as primeiras agências tenham 
sido registradas oficialmente como prestadoras de sido registradas oficialmente como prestadoras de 
serviserviçços especos especííficos no final do sficos no final do sééculo XIX, seu culo XIX, seu 
surgimento foi antes, atravsurgimento foi antes, atravéés do agenciamento de s do agenciamento de 
viagens ao exterior. A primeira agenciadora de viagens ao exterior. A primeira agenciadora de 
viagens em territviagens em territóório brasileiro foi a Companhia Geral rio brasileiro foi a Companhia Geral 
do Comdo Coméércio do Brasil, empresa idealizada pelo rcio do Brasil, empresa idealizada pelo 
padre Antônio Vieira para padre Antônio Vieira para competir competir com as com as 
companhias comerciais de Portugal. companhias comerciais de Portugal. 



Agência de TurismoAgência de Turismo

Tipo Tipo de de Agência Agência de de TurismoTurismo

AgênciasAgências dede turismo receptivoturismo receptivo. . 

AgênciasAgências dede turismo emissivoturismo emissivo..

AgênciasAgências dede turismo nacionalturismo nacional..



Agência de TurismoAgência de Turismo

ServiServiççosos

��Proporcionar informaProporcionar informaçções gerais ao pões gerais ao púúblico;blico;
��Reservar e vender bilhetes rodoviReservar e vender bilhetes rodoviáários, arios, aééreo                             reo                             

Reservar hotReservar hotééis e Locais e Locaçção de carros;ão de carros;
��Reservar e vender excursões e City tour;Reservar e vender excursões e City tour;

��Planejar excursões, incluindo transporte e Planejar excursões, incluindo transporte e 
hothotééis;is;

��Facilitar a tramitaFacilitar a tramitaçção de papeis para o ão de papeis para o 
passaportes, vistos e seguros;passaportes, vistos e seguros;

��Vender viagens  nacionais e internacionais. Vender viagens  nacionais e internacionais. 



Agência de TurismoAgência de Turismo

Roteiro da InformaRoteiro da Informaçção na Agência ão na Agência de de TurismoTurismo

Organização

Entrada Processamento Saída

Realimentação



EspecificaEspecificaççãoão

Gerar Gráficos de Eis

Consulta Perfil Clientes e 
Fornecedores

Manten movimentação de  vendas 
a Clientes e Fornecedor

Executivos



EspecificaEspecificaççãoão

faz parte

Faz reserva

Faz Reservsa

Possui varias caracteristicas

Possui varios Carros

pertence

faz parte

Clientes

Codigocliente
Cpf
Rg
Nome
Endereço
Complemento
Cep
Cidade
UF
E_mail
telRes
telcom
telcel

Hoteis

Codigohotel
Codigo
Nome
RazaoSocial
Endereço
Cidade
UF
Bairro
inscricao
telcom
TelFax
Cnpj
Cep

Locadora

Codigolocacao
Codigo
Nome
Cnpj
RazaoSocial
Endereço
Bairro
Cidade
UF
Cep
inscricao
telcom
TelFax

Reserva

Codigo
CodigoHotel
CodigoLocadora
Dataentrada
Datasaida
Quantdiaria
ValorDiaria
TotalDiaria
Dinheiro_Cheque
Cartao de Credito
Cartao de Debito
IncluirDespesas
taxadeserviço
Codigocliente
CodigoServico
Nome

servicos

Codigo Servico
Descrição

Perfi l do Hotel

3estrellas
4estrelas
5Estrelas
Arcondicionado
Sauna
Piscina
cafe
valorDiaria
Frigobar
Lavanderia
ServiçosOferecidos
Incluirdiaria
PagaComissão

Perfi l de Locadora

ValorDiaria
ServiçosOferecidos
IncluirDiaria
PagaComissao
Marca
Modelo
KMRodado
TaxaServiço
TiposCarros

Perfi l Cliente

FaixaEtaria
NumPass
CartaoCredito
Banco
Agencia
CC
PassAerea
Passrod
Hoteis
PacAerea
PacMar
LocCarros
Fretamento
Obs
PacNac



ImplementaImplementaççãoão

O ProtO Protóótipo tem 4 itens no menu principal, tipo tem 4 itens no menu principal, 
relacionados abaixo:relacionados abaixo:



ImplementaImplementaççãoão
MovimentaMovimentaçção de Vendas ão de Vendas –– Ex: ServiEx: Serviçço o 

Reserva de HotReserva de Hotééisis



ImplementaImplementaççãoão
RelatRelat óório de rio de VoucherVoucher



ImplementaImplementaççãoão
GrGrááfico de Vendas por Clientes * Difico de Vendas por Clientes * Di ááriaria



ImplementaImplementaççãoão
GrGrááfico de Vendas por Clientes *Comissãofico de Vendas por Clientes *Comissão



ImplementaImplementaççãoão
GrGrááfico de Vendas por Fornecedor (Hotfico de Vendas por Fornecedor (Hotééis)* is)* 

NNíível Estadualvel Estadual



ImplementaImplementaççãoão
GrGrááfico Participafico Participaçção no Mercadoão no Mercado



ImplementaImplementaççãoão
ParticipaParticipaçção Mercado Estadualão Mercado Estadual



ImplementaImplementaççãoão
ParticipaParticipaçção Mercado em Servião Mercado em Serviççosos



ConclusãoConclusão

Atender Atender ààs necessidadess necessidades dede informainforma ççõesões
dosdos executivosexecutivos ,, atravatrav éés da implementas da implementa ççãoão ee
pesquisapesquisa ,, para identificarpara identificar oo perfilperfil dosdos clientesclientes ee
fornecedoresfornecedores ((hothot ééisis ,, empresas rodoviempresas rodovi ááriasrias ee
locadoraslocadoras dede carroscarros )) onde temosonde temos asas informainforma çções ões 
necessnecess áárias para movimentarias para movimenta ççãoão dede vendasvendas ee
identificaridentificar asas necessidadesnecessidades dede administraadministra ççãoão dasdas
agênciasagências dede turismoturismo .. São tambSão tamb éém utilizadasm utilizadas asas
principais informaprincipais informa çções paraões para oo acompanhamentoacompanhamento
ee controle onde possuem recursos grcontrole onde possuem recursos gr ááficosficos dede
alta qualidade filtragem por estados paraalta qualidade filtragem por estados para sese
obter informaobter informa çções necessões necess áárias na tomadarias na tomada de de 
decisão utiizando decisão utiizando a a metodologia metodologia de EIS. de EIS. 


