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INTRODUCAO >

# A informacao tem um papel importante nao so nas
empresas, mas nas organizacoes de um modo geral.
Informacoes corretas possibilitam o alcance dos
objetivos e consequentemente o sucesso.

# OBJETIVO

Desenvolver um prototipo de sistema de informacao
executiva aplicado a Prefeitura Municipal de Jaragua
do Sul utilizando Data Warehouse.




SISTEMAS DE INFORMACAO
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#CARACTERISTICAS

= Permitir visao integrada de todas as areas da
empresa, sem gastar muito tempo ou requerer
um conhecimento aprofundado de cada area;

= Deve apresentar informacoes claras, sem
interferéncia de dados que nao sao importantes;

= Deve possuir um alto grau de precisao e
rapidez.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

#® TIPOS

= Sistema de Informacao Gerencial (SIG);

= Sistema de Informacao de Suporte a Tomada de
Decisao (SSTD);

= Sistema de Informacao de Tarefas
Especializadas (STE);

= Sistema de Automacao de Escritorios (SAE);

= Sistema de Processamento de Transacoes
(SPT);

n Executive Information System (EIS) - Sistemas
de Informacao para Executivos.
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SISTEMAS DE INFORMACAO
EXECUTIVA

# De acordo com Furlan (1994), o EIS € uma
tecnologia que integra num Unico sistema,
todas as informacoes necessarias, para que O
executivo possa verifica-las de forma rapida e
amigavel, possibilitando maior agilidade e
segurancga no processo decisorio.




SISTEMAS DE INFORMACAO
EXECUTIVA
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" & CARACTERISTICAS

= tem como objetivo atender as necessidades
informacionais dos executivos;

= Sa0 usados principalmente para acompanhamento

e controle;
= utilizam recursos graficos;
= facilidade de utilizacao (acesso intuitivo);

s fazem uso intensivo de dados do macroambiente
empresarial;

= proporcionam acesso a informacoes detalhadas
organizadas numa estrutura top-down.
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SISTEMAS DE INFORMACAO
EXECUTIVA

# Fases Metodologicas para elaboracao
do EIS

Fase | Fase |l
Planejamento Projeto

@ J

Fase Il
>

Implementacéao

|

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)
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ADMINISTRACAO PUBLICA

# deve ter como objetivo o bem comum da
coletividade administrada;

# estruturada por trés poderes;
# funcoes;

4 controle da administracao publica.
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DATA WAREHOUSE
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# De acordo com Inmon (1997), um sistema de
Data Warehouse (DW) €& composto, entre
outras ferramentas, de um banco de dados,
para onde somente as informacoes necessarias
para a tomada de decisbes sao carregadas,

vindas de bancos operacionais.
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DATA WAREHOUSE
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# CARACTERISTICAS

s baseado em assuntos;
= integrado;

= nao-volatil;
= variavel em relacao ao tempo.




v .

DATA WAREHOUSE
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" & GRANULARIDADE

Refere-se ao nivel de detalhe ou de resumo contido
nas unidades de dados existentes no Daita

Warehouse. Quanto menos detalhe, mais alto sera o
nivel de granularidade.

BAIXA ALTA
< D o
\u
Ano Bairro/Rua Habitantes Ano Bairro  Habitantes
Masc/Fem 1998 Centro 15.896
1998 Centro-25 Julho 55 61 1999 Centro 16.163
1998 Centro-Margarida 42 63 2000 Centro 16.560
1998 Centro-Jodo Silva 76 74
\v_’_/

w

Fonte: adaptado de Inmon (1997)
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DATA WAREHOUSE

# PROCESSO ANALITICO ON-LINE (OLAP)
» CARACTERISTICAS

*» arill across;

* drill down;

o drill up;

» arifl throught;

* S/lice and dice.
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DATA WAREHOUSE
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# CUBO DE DECISAO

De acordo com Cielo (2000), os cubos sao
massas de dados que retornam das consultas
feitas ao banco de dados e podem ser
manipulados e visualizados por inumeros
angulos e diferentes niveis de agregacao.
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DATA WAREHOUSE

# CUBO DE DECISAO
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Exemplo de cubo com as dimensoes periodo, bairro e

escolaridade.

A

Escolaridade

Periodo

>

/Bairm

Fonte: adaptado de Inmon (1999)




DATA WAREHOUSE
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# CUBO DE DECISAO

De acordo com Inmon (1999), a estrutura de projeto
necessaria para gerenciar grandes quantidades de
dados residentes em uma entidade contida no Daita
Warehouse € denominada star join (juncao em

estrela).
Dimensio Fact Table Dimensio
Escolaridade
B Escolaridade Key / Bairro

Periodo Key
Bairro Key

Dimensio / Variavel 1

Periodo Variavel 2

Fonte: adaptado de Inmon (1999)

v .
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS

= Objeto e
n Atributo;
= SErvico;

Classe;

# ORIENTACAO A OBJETOS

= Heranca;
= Encapsulamento;
= Polimorfismo.

CLASSE

<«—— Nome da Classe

<«—— Atributos

OBJETO

25 de Julho: Rua

Nome: “25 de Julho”
Extensao: 1.525

Criar()
Destruir()

<«— Nome do Objeto

<«—— Atributos

<«— Servigos

Fonte: adaptado de Furlan (1998)
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS

+ UML

« DIAGRAMA DE CASO DE USO

Fornecem um modo de descrever a visao externa do
sistema e suas interacoes com o mundo exterior.

Sistema

Interacéo Caso de Uso

Ator

Fonte: Furlan (1998)
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+ UML
« DIAGRAMA DE CLASSE

E uma estrutura l0gica estatica, mostrando uma
colecao de elementos declarativos de modelo, como
classes, tipos e seus respectivos conteldos e
relagoes.

Ha quatro tipos principais de relacionamentos no
diagrama de classes, sendo eles: generalizacao,
agregacao, associacao e dependéncia.
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS
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« UML

= DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Mostra interacoes de objetos organizados em uma
segliéncia de tempo e de mensagens trocadas.

% objeto 1: :nome d.

nome da objeto 2 objeto 3 classe
classe do ator ; 5 :
1 H : E
l.evento ! — Linh '
| - . devida |
Mensagem 3. operagio é E
texto ' (iista de ‘ :
(usta ae ! |

d parametros) iy AUtOdelegagcéo

onp. / / |
4.0 : i :
. ~ : + 5. operagdo '
Ativagao| | (istade : (list: de :
pa 0s) A{i parimetros) |

Fonte: adaptado de Furlan (1998)




TECNOLOGIAS UTILIZADAS

4 BANCO DE DADOS

# SQL

# AMBIENTE VISUAL DELPHI 5

# FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE
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- DESENVOLVIMENTO DO PRO TOTIPO

# PLANEJAMENTO

= Definicao da equipe de trabalho;

= Pesquisa nos bairros;

s Definicao dos indicadores.
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- DESENVOLVIMENTO DO PRO TOTIPO

4 PROJETO

s Definicao da arquitetura tecnologica;

s Especificacao.
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

# ESPECIFICACAO

= Diagrama de caso de uso
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

4 ESPECIFICACAO

= Diagrama de classe




Residéncia PossUi Rula ) l?awro
&CodRua N 1 &Codigo |\  Possui 1| &Codigo
&:NumeroCasa &Nome &Nome
&:CodBairro
%Buscar Bairro( )
N
Respondem NecRua
1 Q}Codig_o
Entrevista 0.2 &Descricao
%&2‘; Possui %®Consultar Necessidades da Rua()
&Entrevistado |, -
& CodNecRual | 1 NecBairro
&sCodNecRua2 |__1.” Possui 0..3| & Codigo
1+ |BCodNecBail &Descricao
" |&:CodNecBai2
&:CodNecBai3 %Consultar Necessidades do bairro( )
%Buscar Ano( )
1”*
0.1 0.1
Desenv_Social Desenv_Municipal Educacao
&TotMasc &:EnergiaEletrica &;NaCreche
& TotFem &sAbastecimentoAgua & ForaCreche
& EstadoCivil &sInstalSanitaria &EsperaVagaCreche
& Filhos0a6 &:Riscos & PreEstudam
&Filhos7al4 & Pavimentacao &sPreNaoEstudam
& Filhos5a21 & Esgoto & EscolaEstudam
Q}Filh0522a30 %Seguranca %EscolaNaoEstudam
& Filhos31a64 &:ColetaLixo &»Motivonaoestuda
& Filhosaci65 &Naoestuda7al4
&MoradSup60 $Consultar Abastecimento de 4gua()| |&AnalfabetoSup14
Q}Cartvacina %Consultar Pavimentag&o( ) %PriGrauCompIeto
Q)Vacinaemdia %Consultar Riscos( ) t%PriGraulncompleto
Q}Trabalham %Consultar Seguranga( ) %SegGrauCompleto
&Desempregados &SegGraulncompleto
&:Aposentados & TerGrauCompleto
& CarteiraAssinada & TerGraulncompleto
&Economialnformal & Supletivo
& ProfissionalLiberal &Suplias
&:DependPais & Supl5a8
&:Dependirmaos
&:DependEnteados %Consultar Creche()
&DependOutros ®Consultar Escola()
& SituacaoMoradia ®Consultar Grau Escolaridade( )
& Caracteristicalmovel
& Situacaolegal
&»Conservacaolmovel
&:Nrdivisorias

%Consultar Estado Civil( )
%®Consultar Situagéo Profissional( )
%Consultar Moradores por Sexo( )
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#ESPECIFICACAO

= Diagrama de seqiiéncia
Consulta Desenvolvimento Social

: Entrevista um bairro :

n|O

2: Buscar Bairro ()

1]

3: Consultar Moradores por Sexo ()

4: Consultar Estado Civil

5: Consultar Situacdo Profissional ()

YN
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO
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" #IMPLEMENTACAO

Tela de Apresentacao

s Aprezentacdo do Prototipo M=l B
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

N

" & IMPLEMENTACAO

Cadastro de Entrevistas

4 Cadastro de Entrevistas _ O] I
Ano: | 2000 Més: |1 'I
b Mal Deodoro da Fonseca Bairrax: I 1 ICBmmI

Entreviztado: IF”-M-"-"-F‘ MAUCIAND Murmera Easa:l 15

Desenvalvimento Snciall Desenvalvimento Sociall Desenvaolvimento Municipall Educagio Mecessidades

Necessidades da Rua: |/luminagio Publica =l

IF'Iaca de ldentificagdo dej

Necessidades do Bairro: |Esco|a de 1° Grau j

IF'Iacas de Sinalizacdo j

I Paliciamenta j

H|4|P|H|+|—|A|-—/‘|Sf|("| fr Moltar

j-'L Sair
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

" #IMPLEMENTACAO

Cubo de Decisao - Grau de Escolaridade

CUBO DE DECISAQ - GRAU DE ESCOLARIDADE

18 Grau Completo = El Fua I B airro @l I Ao ‘
dairro




DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO
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" #IMPLEMENTACAO

Necessidades do Bairro

5 Hecesszidades MI=] E3
Fua B airro I
B airro: IELE‘E':'H"':Ii ll Ano: IEm 3
. . m Creche
Mecessidades do Bairro o= Escola de 1% Grau
T — 2° Grau Moturmo
2 m Fozto de Sadde
759 % 2- — Flacasz de Sinalizag3o
= Aveade Lazer
10,53 % m  Tranzporte Coletivo
1316 % m= Abrigos de Onibus
m Rede de Ezgoto
2 B3 mm Foliciamento
HEEI! = Ampliagdo de Escola
2,26 % 5,26 % = Galeria Pluvial
[ 5,26 % | 263 % m Telefonone Poblico
263 %
1842 % = (Cuadra de Ezparte
E Wolkar | j"L Sair |
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# 0S sistemas em utilizacao, estao voltados para a
automacao dos processos da organizacao;

# a aplicacao um EIS traz subsidios para satisfazer as
necessidades de informacoes;

# 0 EIS juntamente com Data Warehouse visou
possibilitar ao executivo conhecer aspectos sobre a
condicao de vida dos moradores, permitindo tracar
o perfil dos mesmos por bairro e por rua, bem
como Vvisualizar as necessidades existentes na
cidade;




CONCLUSOES
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# 0 executivo podera agir baseado em fatos
concretos e nao em suposicoes;

# 0 ambiente Delphi se mostrou muito adequado
para o desenvolvimento do EIS;

# devido ao EIS ter como base os dados coletados
em pesquisas, a utilizacao de graficos se mostrou
mais eficiente que o cubo de decisao;

# 0S objetivos do trabalho foram alcancados, pois o
prototipo apresenta informacdes importantes, as
quais nao dispdem nos sistemas operacionais
disponiveis na organizacao.




EXTENSOES
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# reestruturar o  questionario aplicado  nas
entrevistas, buscando abranger todas as
secretarias, e também incluir a ordem de
prioridade das necessidades existentes nas ruas e
bairros levantadas pelos moradores;

#na realizacao das entrevistas coletar uma
amostragem mais ampla;

# aplicar as entrevistas em todos os bairros de forma
simultanea, a fim de que os dados sejam mais
expressivos.




