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De acordo com Dalfovo (2000), a preocupação com a 

poluição ambiental tornou-se responsabilidade e 

preocupação de nós todos. Desta forma foi criado um 

grupo (Comitê de Implantação do Sistema de Gestão 

Ambiental - CISGA) de professores, alunos e servidores da 

Universidade Regional de Blumenau (FURB) e outras 

pessoas ligadas as empresas locais.

INTRODUINTRODU ÇÇÃOÃO



•• Computadores cedidos pelo CNPqComputadores cedidos pelo CNPq

•• Montagem do laboratMontagem do laboratóório PROTEMrio PROTEM--SISGASISGA

•• Projeto de Pesquisa SISGA (Projeto de Pesquisa SISGA (PipePipe))

INTRODUINTRODU ÇÇÃOÃO



Desenvolvimento de um  EIS, que utilizarDesenvolvimento de um  EIS, que utilizaráá os dados a os dados a 

partir das informapartir das informaçções levantadas junto a Universidade ões levantadas junto a Universidade 

com relacom relaçção ão àà Gestão Ambiental, visando auxiliar os Gestão Ambiental, visando auxiliar os 

profissionais dessa profissionais dessa áárea na tomada de decisões, permitindo rea na tomada de decisões, permitindo 

consultas aos dados do DW em rede local ou pela Internet.consultas aos dados do DW em rede local ou pela Internet.

INTRODUINTRODU ÇÇÃOÃO



•• De acordo com Dalfovo (1998), os Sistemas de Informação, hoje, são 

a última moda no mercado, ou seja, o recente aprimoramento utilizado 

nas estruturas de decisões da empresa e, quando corretamente aplicado, 

trará, certamente, resultados positivos às empresas.

SISTEMAS DE INFORMASISTEMAS DE INFORMA ÇÇÃOÃO

Fonte: adaptado de Prates (1994)



• Sistema de Informação Gerencial (SIG); 

• Sistema de Informação de Suporte à Tomada de Decisão(SSTD);

• Sistema de Suporte às Transações Operacionais (SSTO); 

• Sistema de Processamento de Transações (SIPT);

•...

• Sistema de Informação para Executivos (EIS).

SISTEMAS DE INFORMASISTEMAS DE INFORMA ÇÇÃOÃO

Rodrigues (1996), afirma que os Sistemas de Informação foram 
divididos de acordo com as suas funções administrativas



SISTEMAS DE INFORMASISTEMAS DE INFORMA ÇÇÃOÃO

De acordo com Furlan (1994), (EIS) é uma tecnologia que integra 

num único sistema, todas as informações necessárias, para que o 

executivo possa verificá-las de forma rápida e amigável desde o 

nível consolidado até o nível mais analítico que se desejar, 

possibilitando um maior conhecimento e controle da situação e 

maior agilidade e segurança no processo decisório.



DATA WAREHOUSEDATA WAREHOUSE

• Segundo Inmon (1997), um DW é um conjunto de dados 

baseados em assuntos, integrado, não-volátil, e variável em 

relação ao tempo, de apoio às decisões gerenciais.

1. os processos e, portanto, a identidade das tabelas de fatos;

2. a granularidade (nível de detalhamento) de cada tabela de fatos;

3. as dimensões de cada tabela de fatos;

4. os fatos, incluindo fatos pré-calculados;

5. os atributos de dimensão com descrições completas e terminologia apropriada;

6. o modo de rastrear dimensões de modificação lenta;

7. os agregados, dimensões heterogêneas, minidimensões, modos de consulta e outras

decisões de armazenamento físico;

8. a amplitude de tempo do histórico do banco de dados;

9 .os intervalos em que os dados são extraídos e carregados no DW.

Kimball identifica 9 etapas de decisão:



CUBO DE DECISÃOCUBO DE DECISÃO

• Os bancos de dados multidimensionais simulam um 

cubo com n dimensões.  A análise multidimensional 

representa os dados como dimensões, ao invés de 

tabelas. 



SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTALSISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL

• A norma internacional ISO 14001 é a norma que 

estabelece as especificações do sistema de Gestão 

Ambiental para quaisquer tipos de organizações. Esta 

norma está relacionada com a ISO 14004, que oferece 

diretrizes gerais para a implantação do Sistema de 

Gerenciamento Ambiental.



SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTALSISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL

• O procedimento de Gestão Ambiental adotado na FURB 

foi apresentado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e 

Extensão (CEPE), ao Conselho de Administração 

(CONSAD), e ao Conselho da Universidade (CONSUNI). 

Foi apresentado em forma de relatório ambiental, sendo 

que, o mesmo foi gerado pelos integrantes do CISGA. 
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Fonte: CISGA (1999)



BALANBALAN ÇÇO ECOLO ECOLÓÓGICOGICO

• Conforme Benakouche (1994), propor-se a avaliar 
monetariamente o meio ambiente pressupõe a existência da 
integração dos campos da Economia e do meio ambiente.  
Durante muito tempo, o meio ambiente era considerado como 
uma "realidade externa" ao objetivo da economia.

EconômicoEconômico SocialSocial

AmbientalAmbiental



TTÉÉCNICAS UTILIZADASCNICAS UTILIZADAS

ORIENTAORIENTA ÇÇÃO A OBJETOS;ÃO A OBJETOS;

UML;UML;
- Diagrama de Classes;
- Diagrama de Use-Case;
- Diagrama de Seqüência.

OOHDM;OOHDM;
- Projeto Conceitual
- ADV



FERRAMENTAS UTILIZADASFERRAMENTAS UTILIZADAS

•• RATIONAL ROSE;RATIONAL ROSE;

•• BORLAND DELPHI;BORLAND DELPHI;

•• ORACLE;ORACLE;

•• FLASH 4;FLASH 4;

•• PHP;PHP;



DESENVOLVIMENTO DO SISGADESENVOLVIMENTO DO SISGA

Para a construção deste EIS foi utilizada a metodologia de 
desenvolvimento de Sistemas de Informações Executivas proposta por

Furlan (1994).

Fase de Projeto - 5 Estágios:

Estágio I - Organização Do Projeto

Estágio II – Definição dos Indicadores de Desempenho

Estágio III – Análise dos Indicadores de Desempenho

Estágio IV – Consolidação dos Indicadores - Questionário

Estágio V – Desenvolvimento do SISGA



DESENVOLVIMENTO DO SISGADESENVOLVIMENTO DO SISGA



ESPECIFICAESPECIFICA ÇÇÃO ÃO -- USE CASES USE CASES 

Efetuar cálculo de Critério de Decisão

Usuário

Efetuar Cálculo de Custo de Tratamento

Efetuar Consultas

Gerar Gráficos

Gerar Relatórios

Gerar Cubo de Decisão

Gestor Ambiental



ESPECIFICAESPECIFICA ÇÇÃO ÃO -- CLASSES CLASSES 

Avaliador

Tp_pessoa

Gerar Avaliadores( )

Responsável

Tp_pessoa

Gerar Responsáveis( )

1

Aspecto

Cd_Aspecto
Ds_Aspecto

Manter( )
Consultar( )

0..*

1..* 1

Ficha/Aspecto

Cd_Aspecto
Cd_Ficha
Ar
Recurso Hídrico
Solo
Resíduo
Toxicidade
Classificação
Alcance
Reversibilidade

Manter( )

1

0..*

1

Plano_Centro_Custo

Cd_pcc
Nr_pcc
Ds_pcc

Manter( )
Consultar( )

0..*

0..*

1

Campus

Cd_Campus
Ds_Campus

Manter( )

0..*

1

Bloco

Cd_Bloco
Ds_Bloco

Manter( )
Selecionar( )

0..*

1

Célula_Funcional

Cd_Celula
Ds_Celula

Manter( )
Consultar( )
Gerar Células( )
Selecionar( )
Selecionar( )

1
Pessoa

Cd_pessoa
Nm_pessoa
Tp_pessoa

Manter( )

0..*

1..*

Ficha_de_Verificação

Cd_ficha_Verificação
Ensino
Pesquisa
Extensão
Administração
Serviços
Terceiros
Data
Nm_material
Agua
Tp_Fonte_energia
Area
Iluminação
Equipamentos
Efeitos
Ventilação
Insolação
Ruído
Odor
Climatização
Cd_Pessoa
Cd_Campus
Cd_Bloco
Cd_Pcc
Cd_Celula
Cd_Metadados

Manter( )
Consultar( )
Gerar Fichas( )

1..* 1

1

0..*

0..*

1

0..*

1

0..*

1

1

0..*

1

Metadados

Cd_metadados
DS_metadados
Nm_computador
Responsável
IP
Data

Manter( )
Consultar( )

1..*

1



ESPECIFICAESPECIFICA ÇÇÃO ÃO -- SEQSEQÜÜÊNCIA ÊNCIA 

Seleciona Dados

: Gestor Consulta a Cubo : Bloco : Célula_
Funcional

: Saida/Interação : Ficha_de_
Verificação

Ativa Seleciona Dados

Seleciona Dados

Seleciona Dados

Cubo de Decisão

: Usuário

Efetuar Cálculo : Resultado

Ativa

Gerar Custo Tratamento

Custo da Produção

Custo Associado ao direito de poluição

Nivel de Poluição



ESPECIFICAESPECIFICA ÇÇÃO ÃO -- OOHDM OOHDM 

SGA - NI

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_click( ) Access

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_click( )

Integração

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_click( )

Tabelas Access

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_click( )

Arquivos txt 2000

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_clickl( )

Planilhas Excel

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_click( )

Arquivos txt 2001

Texto :1
Imagem :1
Botão :1

On_mouse_click( )

Pesquisa PHP

Imagem :1
Textos :n
Tabelas :n
ComboBox :1
Botão :1

Pesquisar (bloco)
Pesquisar (celula)
Pesquisar (PCC)
Pesquisar (Ficha / Aspecto)
Pesquisar (Ficha_verificação)
Pesquisar (avaliador / responsavel)

1

Principal

Textos :n
Imagens :n
Botões :n

On_mouse_over( )
On_mouse_click( )
On_mouse_rollout( )

1..*

1

Pesquisa Metadados

Imagem :1
Textos :n
Tabelas :n

Pesquisar Metadados( )

1

1

1

1

1..*



DEMONSTRADEMONSTRA ÇÇÃO ÃO -- TELAS TELAS 



DEMONSTRADEMONSTRA ÇÇÃO ÃO -- TELAS TELAS 



DEMONSTRADEMONSTRA ÇÇÃO ÃO -- TELAS TELAS 



DEMONSTRADEMONSTRA ÇÇÃO ÃO -- TELAS TELAS 



CONCLUSÃO CONCLUSÃO 

... O processo de Gestão Ambiental deve cada vez mais fazer 
parte do planejamento estratégico das organizações, e para tanto, 
um sistema de informações bem estruturado pode auxiliar a 
controlar e minimizar o dano causado ao meio ambiente 
representando uma vantagem competitiva. As Universidades 
também se encaixam nesse contexto organizacional e é nesse 
plano que o SISGA atua, baseado no conceito de DW e reunindo 
informações obtidas periodicamente, permite uma análise 
comparativa dos indicadores ambientais...



DIFICULDADES  E SUGESTÕESDIFICULDADES  E SUGESTÕES

..Foram inseridos no DW, dados referentes a dois anos de coleta;

..Dificuldade em conseguir respostas precisas ao aplicar o 
questionário;

..FURB não preparada para Balanço Ecológico;

..Desenvolver um TCC sobre as técnicas de Balanço Ecológico;
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