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Introducao

A Motivacao

* Auxiliar a Divisao de Administracao Financeira(DABa
FURB nas negociacoes com o0s alunos, através de
informacdes académicas, financeiras e sociais;

» Possibilitar aos responsaveis do DAF, novas formeas

visualizacao e compreensao das informacoes insremte
Inadimpléncia.

A Objetivo

 Demonstrar a construcao de um Data Warehouseauil
a caracteristica de particionamento e a tecnica F)LA
através de informacOes académicas, para ser dolize

Divisao de Administracao Financeira da FURB



Historia da FURB

A Inicio em 1964, como a primeira instituicao de Bassuperior do
Interior de Santa Catarina.

4. Hoje conta com 32 cursos de graduacao, cursoseeiabzacao e
de mestrado.

A Estrutura da FURB

* Pro-Reitoria de Administracao - PROAD
* Divisao de Administracao de Materiais - DAM
* Divisdo de Administracao Contabil e Patrimonial - DACP
* Divisédo de Administracao Financeira - DAF
* Divisao de Administracao do Campus - DAC

* Pro-Reitoria de Extensao e Relagbes ComunitarigsOHERC
« Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo - PROPEP
* Pro-Reitoria de Ensino - PROEN



Historia da FURB

A Problematica da Inadimpléncia

* Lei Federal n°9870/99

* Na FURB, ao final de 2000 - inadimpléncia 12%
* Negociacao

* Protesto

e Cobranca Judicial



Data Warehouse

A Concelto:

« Colecao de dados orientada por assunto, integrada,
variante no tempo e nao volatil, que tem por opeti
dar suporte aos processos de tomada de decisao

A Um conjunto de:

- programas que extraem dados do ambiente
operacional da empresa,

- um banco de dados que 0s mantem;

- sistemas que fornecem estes dados aos seus gsuario



Data Warehouse

A Caracteristicas
« Orientado a temas
 Integrado
* Variante no tempo

« Nao volatil



Data Warehouse

A Objetivos:

« Satisfazer as necessidades dos usuarios guanto ao
armazenamento dos dados que servirao para as
consultas e analises para o gerenciamento dosinegoc

* Fornecer acesso imediato aos dados da organizacao
* Dados consistentes

» Conjunto de ferramentas para consultar, analisar e
apresentar informacoes

 Dados confiaveis



Data Warehouse

A Abordagens de desenvolvimento
* Escopo
* Redundancia de dados
* Padrbes de uso

A Etapas de desenvolvimento — Roteiro de Inmon (1997)
» Busca pelos dados operacionais
* Modelo de dados
* Normalizacao/desnormalizacao
« Complexidade de migracao dos dados



Data Warehouse

A Granularidade

Nivel de granularidade

Muito alto

Intermediario

Intermediario

Muito baixo

Volume de dados Tipo de consulta

Espaco em disco e nimero Diminuicdo da utilizacdo
de indices necessarios sedos dados para consultas
tornam bem menores mais detalhadas

Levemente resumidos,
armazenagem em disco e 0s
dados sofrem modificacbes

Altamente resumidos e de Consultas mais analiticas
facil acesso

Necessidade de muitos Qualquer tipo de consulta
recursos computacionais



Data Warehouse

A Particionamento
« Repartir os dados em unidades fisicas menores,
proporcionando flexibillidade no gerenciamento dos
dados

 Critério para divisao dos dados, exemplo:

por data

por area de negocio

por area geografica

por todos esses critérios



Data Warehouse

A OLAP

 Ferramenta constituida de um conjunto de tecndaogia
especialmente projetadas para dar suporte ao pooces
decisorio por meio de consultas, analises e cacunlais
sofisticados nos dados corporativos, estejam amaabs
em um Data Warehouse ou nao, realizados pelos seus
usuarios.

« Transforma dados crus em informac0es que sao faaiem
compreendidas pelos usuarios, pois a sua flexaniédihes
permite tornar-se mais auto-suficientes. Permigsslh
também, modelar problemas que, de outra formaarseri
Impossiveis de ser solucionados usando-se outras
ferramentas menos flexiveis.



Desenvolvimento do prototipo

A Requisitos trabalhados

« Acrescenta a Divisao de Administracao Financeira
Informacaoes especificas do perfil do aluno
iInadimplente, através da tecnologia de Data
Warehouse, e com isso buscar maneiras de
aproximar-se de sua realidade e viabilizar a
efetivacao dos pagamentos



Desenvolvimento do prototipo
~Especificacao
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Desenvolvimento do prototipo
~Especificacao
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Desenvolvimento do prototipo
~Especificacao
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Desenvolvimento do prototipo

~Especificacao
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Desenvolvimento do prototipo
~Especificacao
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Desenvolvimento do prototipo
~Especificacao

Diagrama de Fluxo de Dados Nivel 1
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Desenvolvimento do prototipo
~Especificacao

A Modelo Entidade-Relacionamento

Aluno . Esta

Vinculo 1
Nome Aluno  A255

il

Esta
Situacdo Académica Situacéo Financeira Situagdo Social
Vinculo 1 Vinculo 1 Vinculo |
Nome Aluno A255 Nome Aluno A255 Nome Aluno A255
Ano I Cd Curso | Cd Curso |
Semestre I Curso A255 Curso A255
Cd Area A255 Dt Emissao D Ano |
Cd Curso I Dt Vencimento D Semestre |
Curso A255 Parcela | Empresa A255
Cd Disciplina I VI Bruto N Convénio A255
Disciplina A255 VI Desconto N Estado Civil A255
Nota Semestre N VI Deducéo N Dt Inicio Convénio D
Nota Exame N VI Multa N Dt Termino Convénio D
Media Final N VI Acrescimo N Ranking Caréncia N
FI Cancelamento A255 VI Cobrado N
Dt Baixa D) %}
Esta
k ‘ Centro
" | cd_centro 1

Nome Centro  A50
Sigla A5




Desenvolvimento do prototipo
Implementacao

A Tela de Abertura

Universidade Regional de Blumenau

Aplicativo para auxiliar nas negociagdes da Divisao
Financeira da FURE com o= alunos inadimplentes.

Aluna: Carla de Cassia Mardelll Vieira
FProtessor Wilson Pedro Carll




Desenvolvimento do prototipo
Implementacao

ATela PrlnC|paI

&lquiva Ajuda  Sai

Extrair Dados | Situagao do Aluno Graficos




Desenvolvimento do prototipo
Implementacao

A Tela de Extracao de dados

+|" Extranm Dados _ (O] x]

E =trair Situacio Financera

Estrar Sitwacio Social




Desenvolvimento do prototipo
. Implementacao =

/. Tela Situacao Aluno (Visualiza(;éo Ge'ral)

istema Datawarehouse - [Situacdo do Aluno]

m’grquivo Ajuda  Sair ;Iilil

. ‘ Extrair Dados | SitusgEo do Auno | Graficos | |
“inculo Mome Area Curso Disciplina  Mota
I I | | =l | <> ]
. Académica | Financeira I Social |
Geral | Detaihe |
Winculo |Nome Ano ISemestre I.f\rea Cod. Curso ICurso ICéd. Di{;l
1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
B 1111 Matia da Silva 20 1 PDE 26 Direito
| 1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
B 1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
B 1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
| 1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
B 1111 Maria da Sikva 20 1 DIR 26 Direito
- B 1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito _I
B 1111 Maria da Sikva 2001 1 DR 26 Direito
B 2222 Jogé de Dliveira 200 1 MED 22 hledicina
| 2222 José de Oliveira 2001 1 PDE 22 Medicing
B 2222 Jozé de Cliveira 2001 1 MED 22 Medicina
B 2222 Jogé de Oliveira 2001 1 |CH& 22 hledicina
| 2222 Jozé de Cliveira 2001 1 CNA 22 Medicing
B 2222 Jozé de Cliveira 2001 1 CHA 22 Medicina
mmé de Oliveira 200 = 22 | Medicina _
<] _'I_I




Desenvolvimento do prototipo
. - 3 Implementacao =

4 Tela de Situagéio Académica

Siztema Datawarehouse - [Situagdo do Aluno]

m’ Arquivo  Ajuda  Sair _I_I— =) il
‘ Extrair Dados | Situagso do Aluno | Graficos | |
Winculo Mome Area Curso Disciplina  Mota

; L 111] | | | = =l rf|/|r|u|

Acadimica |Financeira I Social |

Geral  Detalhe |

Mame: IMaria da Silva

Curzn: IDire'rto Period |20l31 A

Rend. Ezcolar: 8,34
i i Disciplinas: Disciplina Media Final  [Situagéo Iil & Imprimir |

P Cireita Processual Penal | 4,50 APROYADG

. | Cireita Penal IV gE2 APRCY AL
B metodologia da Pesquiss Juridica - ¢ 0,00 REPROY ADD
B Estégio Orvientado de Pratica Juridice 10,00 APRONWADO
B Educagan Fizsica - Dispensaco 0,00 REPROWADD
B Direfto Processual do Trabalho 5,00 APRON ADO
B Trabalho de Conclusao de Cursa - T 0,00 REPROYADOD
B Estédgio Oriertaco de Pratica Juridics 10 APROYWADO _I
= -




Desenvolvimento do prototipo
. Implementacao =

istema D atawarehouse - [Situagdo do Aluno]

. !_rélquivo Ajuda  Sair == x]

‘ Extrair Dados | Situagio do Alunol Graficos | |
Yinculo Mome Area Curso Disciplina Mota

firr | | [ [ =l o

Académica  Financeira ISociaI I

Geral  Detalhe |

Mome: IMaria da Silva

Curso: IDire'rto

Parcelas [ |Wencimento  |Parcela Wlr Bruto IVIr Desconto Wilr Total Iﬂ
M 15012001 1 223,83 0,00 223,83
B 15.02.2001 2 331,26 0,00 331,26
" B 15.03.2001 £ 331,26 0,00 331,26
B 16.04.2001 4 331 26 0,00 331 26
B 15.05.2001 5 33 26 0,00 33 26
: 15.06.2001 [} 331,26 0,00 331,26
=

Tatal 2225




Desenvolvimento do prototipo
. Implementacao =

4| Sistema D atawarehouse - [Situagdo do Aluno]

@ frquivo Ajuda Sair 18] x|
‘ Extrair Dados I Situagio do Aluno | Graficos | |
Winculo Mome Area Curso Discipling Miots

firr | | [ [ =l o

Académica I Financeira  Social |

Gergl Detalhe I

Mome: IMaria da Silva

Ranking caréncia:l 2033 Periodo: I2DD1.|‘1

Bolsa W Qual IFIES

Inicio Bolsa I29.l'1 1/9

Est, Civil |So|teiro

Trabalha [ Ondel




Desenvolvimento do prototipo
. Implementacao =

rafico por Ranking

4 Sistema Datawarehouse - [Graficos]
ﬁ Arguivo  Ajuda  Sair _l_l- = 1'

| Extrair Dados | Situagdo do Auno | Graficos | |

Centro [ Todos — =l pe foroio =] ate [aomeme 7] Celcular

Inadimpléncia por Certra I Inadimpléncia por Perioda  Ranking de Caréncia |

centro  [ota Alunoslﬁs% |45% |3n% | Rarking de Caréncia
Tados 545 12 465 168
Es&s
M 45
M =0
--- Todos ---




Desenvolvimento do prototipo
. Implementacao =

rafico por Centro

stema D atawarehouse - [Graficos]
ﬁ Arquivo Ajuda Sair

Extrair Dados | Situagéo do Aluno | Graficos |

Certro [--- Todos --- =l pe oo = st [someot = Caloular |

Inadimpléncia par Centra | Inadimpléncia por Periodo I Ranking de Caréncia I

[Centros otd Alunos|R$ o | | Inadimpléncia por Centro
CCSA 362 | 276.175,28 18,74
[ ccsa
cCs 148 | 644.939,59 43,76
CCEM 143 | 131.728,51 5,34
cCl 130 | 137.708,20 9,34
CCHC 54 | 5766491 3,91 M ccs
ccT 121 | 165.007,77 11,19
CCE 67 | 60.704,32 412
B ccEN
9,34%
5,94% 3,91% 1119%
4,12%
B ccy
43 ,76% 18,74%
[ ccHE
[ ccr
B ccE
Periodo: 01.01.2001 & 30.05.2001




Desenvolvimento do prototipo
Implementacao

4. Gréfico por perl'odlo

istema D atawarehouse - [Grificos]

ﬂ Arquivo  Ajuda  Sair ;Iilil

‘ Extrair Dados | Situagso do Aluno | Graficos |

Centra |- Todos =l pe oo =] s fsooem + Caloular |

Inadimpléncia por Certro  InadimplEncia por Periodo | Ranking de Caréncia |

Centro Todos | | | 145000,00 Inadimpléncia por Petiodo

JAR 11047158

Todam

97,39
9333
MAR 22226882 kA2

85,22
AR 226 592 63 21,18 2 FEV
77,10
M 300.569,77 73,04
£8,99
Jun 40237182 54 93
60,57 3 MAR
56,51

52,75
48,70
44 64
40,58 4: ABR
36,52
32,46
28,41
24,35
20,29 5 Ml
16,23
12417

8,12

4,06

FE% 202704 26

o 5 5 . . . UM
JAM FEY MAR ABR MAL JUN
Periocio: 01.01.2001 & 30006.2001




cConclusoes

A Com a técnica do Data Warehouse tem-se um bom
Instrumento de auxilio nas tomadas de decisoes

A O aplicativo independente da base de dados
(Oracle x Access) do Nucleo de Informatica,
atende as necessidades da DAF,;

A As consultas e graficos estatisticos possibilitam a
analises sob varios aspectos.



cConclusoes

A Limitacoes
* Os dados séao disponibilizados pelo N.I. através do
Access, e nao pela base de dados do Oracle.

A Dificuldades

« Disponibilizacao das tabelas e dos dados para a
elaboracao do trabalho por parte do N.I.

« |dentificacao das informacoes que seriam de maior
relevancia para o sistema proposto



Sugestoes

A Aplicacao de Data Warehouse em outros setores da
FURB.

4 Desenvolvimento de um Historico de Negociacoes
com os alunos, para um acompanhamento real de seu
Historico Financeiro.



