UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS A LOJAS
DE CONFECCOES DO ALTO VALE DO ITAJAI-SC
UTILIZANDO RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

Académica: Luciane Tondorf Heinrich
Orientador: Oscar Dalfovo

2000/2-34



APRESENTACAO

O Introducao

O Sistemas de Informacao

O Alto Vale do Itajai

O Lojas de Confeccoes

) Raciocinio Baseado em Casos
O Desenvolvimento do Prototipo

« Analise Essencial, Metodologia EIS

« Especificacao do Prototipo

« Diagrama de Contexto, Lista de Eventos, Diagrama Hitlade-Relacionamento,
Diagrama de Fluxo de Dados

O Implementacao do Sistema
) Conclusao

« Sugestoes

O Bibliografia




INTRODU CAO

O Conforme [FAY1996], as empresas costumam
armazenar muitos dados, mas nao os analisam.

) Para transformar os dados armazenados em
iInformacoes Uteis, surgiram os Sistemas de
nformacao. ([OL11996]).

) De acordo com Dalfovo ([DAL2000]), Sistema de
nformacao e aquele que coleta dados, manipula e
armazena estes dados e produz informacoes utels.
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Fonte: adaptado de [PRA1994]




Classificagcao dos Sistemas de Informgao

Os Sl sao divididos em seis grandes tipos:

OSIG - Sistema de Informacao Gerencial,

OSSTD - Sistema de Informacao de Suporte a Tomada
de Decisao;

OS
OS
OE

AE - Sistema de Automacao de Escritorios;
PT - Sistema de Processamento de Transacoes;
S - Sistema de Informacao Executiva



EIS

Conforme Furlan ([FUR1994]), os EIS sao sistemas
voltados para administradores com pouca experiéncia
em Informatica, auxillando na organizacao das

Informacdes, e criando uma base de dados unica e
resumida das informacoes provenientes de diversos
sistemas de informacao existentes.



CARACTERISTICAS DO EIS

FURLAN ([FUR1994]) cita algumas
caracteisticas, que sao descritas abaixo:

O destinam-se a atender as necessidades de informagao
dos executivos;

) sao usados principalmente para acompanhamento e
controle;

) possuem recursos para que as informacoes possam ser
apresentadas graficamente ;

O destinam-se a proporcionar informacoes de forma
rapida para a tomada de decisoes criticas
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Estagio I - Decomposicao de indicadores

Atividades de detalhamento técnico dos
indicadores e modelagem dos dados do EIS

Estagio II - Definicao da arquitetura tecnologica

Determinar localizacao fisica dos dados EIS,
com investimentos necessarios e instalacoes

Estagio III - Planejamento da implementacao

Determinar os recursos necessarios para o
desenvolvimento da aplicacao do EIS




implementar o
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Estagio I — Construcao de indicadores
Carater técnico. Construcao de telas, criacao e

conversao de dados, testes e ajustes do sistema

Estagio II - Instalacao de hardware e software

Implementar a parte fisica do sistema, provendo
a instalacao da arquitetura tecnoldgica projetada

Estagio III - Treinamento e Implementacao

Realizam-se treinamentos e orientacao para a
efetiva utilizacao do sistema, definicao do encarregado




Alto Vale do ltajai

O Alto Vale do Itajai € uma regiao que
corresponde a 7,17% do territorio do estado de
Santa Catarina. Esta regiao é composta por 28

municipios.




Lojas de Confegbes

Lojas de confeccOes sao estabelecimentos comerciais
onde se vendem roupas confeccionadas em fabrica,
gue ja vem prontas. Alguns tipos de lojas de
confeccoes especializam-se ainda em apenas
determinados tipos de roupas, como somente roupas
Infantis, ou somente roupas para mulheres ou s@ment
roupas para homens, e assim sucessivamente.



Raciodnio Baseado em Casos

RBC é uma tecnica da Inteligéncia Artificial, cujo
orincipio basico e auxiliar na busca de uma solucao
para uma situacao atual através da recuperacao da
solucao de uma experiéncia passada semelhante. O
RBC consiste em identificar a situacao atual, lhuaca
experiencia passada mais semelhante e aplicar o

conhecimento desta experiéncia na situacao atual
([VAR1998]).

Smilaridade (T,S) = Y f (Ti,S) *W
1=1



DESENVOLVIMENTO DO PROT OTIPO
ANALISE ESSENCIAL

Segundo [SHI1992], a Analise Essencial de Sistemas
relaciona-se com eventos gue interagem diretamente
com o sistema. O sistema, por sua vez, possui um

conjunto de reacoes gue responderao aos eventos.

Conforme [POM1994], o modelo essencial €
composto por Diagrama de Contexto, Lista de
Eventos, Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), Modelo
Entidade-Relacionamento (MER) e Dicionario de
Dados.



METODOLOGIA EIS

©'Descricao resumida do sistema;

@) Aplicacao de questionarios em lojas de
confeccoes do Alto Vale do Itajai;

@)Definicao e analise de inc
¢VAnalise dos indicadores ¢

icadores;
e desempenho;

©)Analise e interpretacao dos resultados;
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Questionario

Nome:
Organizagéao:
Endereco:
Telefone:

1.Possui informagcdes nas quais possa se basear quarelsitaetoma
decisdoes? Quais?

2.Possui informacdes referentes ao Alto Vale do iltd@opulacao
caracteristicas socio-econémicas)?

3.Voceé possui informacoes sobre seus concorrentes8Qua

4.NVocé possui informacoes sobre outros produtos rekdo@com a su
area de venda?

5.Vocé possui informacoes sobre os pedidos de suaQojard?

6.Vocé possui informacoes sobre o faturamento deompQuais?

7.Vocé possui informacoes sobre seus clientes? Quais?

8.Vocé possui informacoes sobre seu estoque? Quais?

L)

a




Graficos das Questdes

Possui informacgfes nas quais possa se
basear quando necessita tomar decisdes
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Informacdes sobre pedidos

13%

87%

O Sim @ Nao

Informacdes sobre faturamento
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ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

@O prototipo desenvolvido tem por finalidade
fornecer informacoes estrategicas aos
executivos das Lojas de Confeccoes. Com o
auxilio deste prototipo, € possivel identificar as
preferéncias do cliente e tambem direcionar as
promocoes para clientes mais propensos a
comprar os produtos oferecidos.



DIAGRAMA DE CONTEXTO

Funcionario

Cliente
Cidadernecedor

Estado
Produto

Tipo de produt

0 y
EIS Lojas Estoque Vendas |
Confeccbes » Executivo
Cor /
> o
+ Pedidos
Marca
Preferéncias
Promocodes
Venda

Pedido




Lista de Eventos

01.Funcionario carrega dados de clientes;
02.Funcionario carrega dados de fornecedores;
03.Funcionario carrega dados de cidades;
04.Funcionario carrega dados de estados;
05.Funcionario carrega dados de produtos;
06.Funcionario carrega dados de tipos de produtos;
O7.Funcionario carrega dados de cores;
08.Funcionario carrega dados de marcas;
09.Funcionario carrega dados de vendas;
10.Funcionario carrega dados de pedidos;
11.Executivo solicita informacoes sobre vendas;
12.Executivo solicita informacdes sobre pedidos;
13.Executivo solicita informacoes sobre estoque;

14 .Executivo solicita informacoes sobre preferénda cliente;
15.Executivo solicita informacoes sobre promocoes;



MODELO ENTIDADE -
RELACIONAMENTO

Pref Cor

Pref Marca

Codigo da Cor
Quantidade Comprada

Cddigo da Marca
Quantidade Comprada

Pref Tipo

Codigo do Tipo

Quantidade Comprada

Pref Produto

Coédigo do Produto

Quantidade Comprada

Estado
Codigo do Estado

| |

Fornecedor

Prefere
e E— Nome do Estado
Prefere
] Pertence
Cliente 7
Cédigo do Cliente Cidade
} | Nome do Cliente Cédigo da Cidade
Prefere | SEX0 ) Pertence | Nome da Cidade
Data de nascimento
Endereco
Telefone
J( Caso
————J< Cédigo do Caso
Possui 1
Faz Cédigo da Cor
‘ y, Codigo do Produto
‘ Prefere Coédigo da Marca
Compra

Codigo da Compra
Data da Compra

Item Compra

Quantidade do

[
Pertence

Coédigo do Fornecedor
Nome do Fornecedor

Possui

Pedido

Cédigo do Pedido
Data do Pedido
Data da Entrega

Possui
Possui
Produt Faz Parte Item Pedido
roduto -
- } K= Quantidade do Item
Cdodigo do Produto Pre
- co
;D‘ﬂf* Descricdo
Item Preco Possui
Estoque e
Cor | J Possui
Cédigo da Cor d Possui
Descrigédo L
Tipo Marca

Descri¢ao

Cddigo do Tipo

Cédigo da Marca
Descrigao




DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Funcionario

v

Carregar Cor

8

Carregar

Funcionario

/

v

Cor_Ok
Cor:1
Marca_Ok
- Marca : 1
Venda_Ok Venda

Fornecedor

Caso Item_Ok
Item Venda
Carregar Pref Cor_Ok
Funcionario Venda
Pref Tipo_Ok Pref Cor
Produto Pref\ Marca_CN
i Pref Prod_O| Pref Tipo
Produto : 1 Cliente >
i Marca Pref Marca
Cliente Tino
Pref Produto
Cor:2
Marca : 2
Tipo: 1
Pedido
Pedido_Ok
10 ltem_Ok Item Pedido
Funcionario > Carregar
Pedido
/ Marca : 3
Produto i
Tipo
Produto : 2
Fornecedor Cor Tipo: 2
Cor:3
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~ IMPLEMENTA GRO

i Informagoes sobre ¥endas #' Print Preview

{ ' D1 J"E” "J2DDD 31 "‘I-l EJEDDD . EIS Lojasde Confecghes 18/11/2000

Informa giie s sobre vendas 17:29

— | Cliente Produto Tipo Data
|_ i DUMIEL JONAS HEINREH LG A IERNS ESPORTE o4z

CALCA JEANE

CHNIEL JONAS HEINRECH CALGA JEANS ESPORTE 1501200

CHNIEL JONAS HEINREH CALGA JEANS ESFORTE ASE0m

ESPORTE DML JONAS HEINRKH CALG A JEANS ESPORTE 200H2000

Jom CARLOS TRAVGLA CALGA JEANS ESPORTE W01 /2000

LETTL JOUO CARLOS TRAVAGLA CALGH JEANS ESPORTE 200302000

JOMD CARLOS TRAVAGLA CALGA JEANS ESPORTE AR0HZ0

LUCIANE TONDORF HEINRIH LG A JEANS ESPORTE o0tz
LEVIZS
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" IMPLEMENTA GAO

*'Informagies sobre Estoque

CALCA SOCIAL

rint Preview

EIS Lojasde Confecciies 1811172000
Informacgie s sobre estogque 17.02

FProduto Tipo Car Guantidade Walor
CALGR SOCIAL sOCIAL VERMELHY 10 R 550,00
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/" Preferenciaz do Cliente

LUCIAME TONDORF HEINRICH -




~ IMPLEMENTA GAO-RBC

E
VERMELRD o

L

EIS Lojasde Confecgies 19/11/2000
Infi ghes sobre | i 11:19

Cliente Tipo Car Similaridade
DHHIEL JONAS HEINRICH SOCIAL VERMELHO 1,00000

JAIR MEINRICH SOCIAL VERM ELHO 1,00000
Jo00 CARLOS TRAWAGLA SOCIAL VERM ELHO 1,00000
DAMIEL JONAS HEINRICH ESFORTE BZIL 0,66667

LUCIANE T ONDORF HEIMRICH ESFORTE BZIL 0,66667




CONCLUSAO

¢ O EIS desenvolvido neste trabalho mostrou-se b@stan
util para as lojas de confeccoes, pois apreserdasda
Internos de forma simplificada, e faceis de intetgor. O
executivo pode visualizar varias informacoes que sa
necessarias diariamente dentro da loja.

» A pesquisa realizada com o0s executivos demonstrou
gue, mesmo nao conhecendo 0 que sao 0s Sistemas de
Informacao, a maioria ja toma suas decisoes com base
em Informacoes coletadas.

* A Analise Essencial mostrou-se bastante eficiente
aplicada ao EIS. Através dela, foi possivel especif
facilmente o sistema, sem enfrentar maiores
dificuldades.



SUGESTOES

Como sugestao para trabalhos futuros pode-seccitar
desenvolvimento de sistemas similares a este, porém
aplicados a outros tipos de estabelecimentos
comercials, como lojas de calcados, bazares,
supermercados, oficinas eletronicas, entre outros.
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