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INTRODUCAO

e De acordo com Binder ([BIN1994]), os
executivos precisam estar muito bem
informado;

e Conforme Alter ([ALT1992]), Sistemas
de Informacao € a combinacao de
praticas de trabalhos, informacoes,
pessoas e informacodes tecnologicas
organizadas para o acompanhamento
de metas huma organizacao;




SISTEMAS DE INFORMACAO
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Fonte:adaptado de Alter (JALT1992]), 1992.




Tipos de Sistemas de Informacao

e Sistemas de Informacao Gerencial (SIG);

e Sistemas de Informacao de Suporte a
Tomada de Decisao (SSTD);

e Sistemas de Informacao de Tarefas
Especializadas (SITE);

e Sistemas de Automacao de Escritorios
(SIAE);

e Sistemas de Informacao para Executivos
(EIS).




SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO - EIS

Conforme Furlan ([FUR1994]), sao
sistemas computacionais destinados a
satisfazer necessidades de informacoes
dos executivos, visando eliminar a
necessidade de intermediarios entre
estes e a tecnologia.




METODOLOGIA EIS

Segundo Furlan ([FUR1994]):

e EIS tem metodologia especifica para sua
elaboracao;

e Essa metodologia € composta por trés
fases:

- Planejamento;
- Projeto do Sistema;

- Implementacao.




EIS - FASE | - PLANEJAMENTO
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EIS - FASE Il - PROJETO

Estagio I - Decomposicao de indicadores

Atividades de detalhamento técnico dos
indicadores e modelagem dos dados do EIS

Estagio II - Definicao da arquitetura
tecnologica

Determinar localizacao fisica dos dados EIS,
com investimentos necessarios e
instalacoes

Estagio III - Planejamento da implementacao

Determinar os recursos necessarios para o
desenvolvimento da aplicacao do EIS




EIS - FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Estagio I — Construcao de indicadores

Carater técnico. Construcao de telas, criagcao e
conversao de dados, testes e ajustes do sistema

Estagio II - Instalaciao de hardware e software

Implementar a parte fisica do sistema, provendo
a instalacao da arquitetura tecnolégica projetada

Estagio III - Treinamento e Implantacao

Realizam-se treinamentos e orientacao para a
efetiva utilizacao do sistema, definicao do encarregado
do EIS.




RECURSOS HUMANOS

» Pessoas e organizacoes convivem em
constantes e interminavel processo de
argumentacao na tomada de decisao
([CHI1999]);

o As organizacoes dividem-se em areas,
de acordo com Carvalho ([CAR1989]),
tais como: Administrativa, Financeira,
Comercial, Industrial e Recursos
Humanos (ou Divisao de Planejamento
e Pessoal;




Organograma -sugestao de Departamento
De Recursos Humanos
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Fonte: Adaptado de Carvalho ([CAR1989]), 1989. Foco do Trabal




RECRUTAMENTO DE PESSOAL

De acordo com Chiavenato ([CHI 1999]),
recrutamento é o conjunto de técnicas e
procedimentos que visa atrair

candidatos potencialmente qualificados
e capazes de ocupar cargos dentro da
organizacao.
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SELECAO DE PESSOAL

De acordo com Chiavenato ([CHI1999]),

selecao de pessoal pode ser definida
como a escolha do homem certo para o
cargo certo.

O processo de selecao visa solucionar
dois problemas basicos:

—adequacao da pessoa ao cargo e vice-
versa; e

— de satisfacao da pessoa no cargo.




SISTEMAS ESPECIALISTAS

e Conforme Ribeiro([RIB1987]), sistema
especialista € aquele que € projetado e
desenvolvido para atender a uma
aplicacao determinada e limitada do

conhecimento humano.




SISTEMAS BASEADOS EM REGRAS DE
PRODUCAO

e Segundo Heinzle ([HEI1995]), num sistema
baseado em regras de producao, o
conhecimento a ser processado € representado
atraves do uso de regras com uma arquitetura
previamente definida.




Expert SINTA

e "SHELL" - Expert SINTA

e Caracteristicas:

- utilizacao do encadeamento
regressivo;

- utilizacao de fatores de confianca;
- ferramentas de depuracao;




METODOLOGIA EIS
e Definicao do prototipo;
e Aplicacao de guestionarios em empresas feits

na primeira quinzena do més de outubro/200(
com 40 empresas do Brasil ;

e Definicao e analise de indicadores;
e Consolidacao com as respostas dos

guestionarios;

Aplicacao de Questionari
Reunides




RESULTADOS DO QUESTIONARIO
APLICADO NAS EMPRESAS

Existe Sistemas de Informacéo
na sua empresa?

SISTEMA DE INFORMAGCAO NA EMPRESA

Em que setor existe mais informacac
na sua empresa?

SETOR QUE EXISTE MAIS INFORMAGAO NA
EMPRESA
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RECRUTAMENTO E SELECAO CHEGAM EM
TEMPO HABIL?
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO
APLICADO NAS EMPRESAS

Quais as informacdes em relacdo a Recrutamento
e Selecéo que séo mais relevantes no apoio a
escolha do candidato?

FATORES RELEVANTES PARA
RECRUTAMENTO E SELECAO NA EMPRESAS
ENTREVISTADAS
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INSTRUCAO
m EXPERIENCIA

0 IDADE
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ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

O protétipo &€m como objetivo especifico
encontrar o melhor candidato ao cargo da
empresa, em um banco de dados, de acordo
com as caracteristicas/parametros solicitados
pelo executivo.

O objeto utilizado foi o Expert System, cujas
funcoes no prototipo foram a de gravar
arquivo formatado, ler arquivo, gerar as
perguntas para selecao dos candidatos.




DIAGRAMA DE CASO DE USO
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DIAGRAMA DE CLASSE
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CONCLUSAO

e A utilizacao de um Sistema de Informacao facilita o
executivo no processo decisorio. Preocupados em
adeguarem-se a uma administracao moderna, devem
Informacoes claras e precisas, a fim de realmeatslar
0S servicos da empresa como um todo.

O prototipo de Sistema de Informacao Executivocaplo
a Recrutamento e Selecao de Pessoal desenvo
utilizando os Sistemas Especialistas, mais espaniinte
utilizando a técnica regra de producao, de acoodo &s
regras propostas pelos executivos entrevistados,
empregado com sucesso nos testes realizados juria
com a equipe de desenvolvimento.

Quanto as ferramentas utilizadas, obteve-se um
conhecimento mais profundo tanto sobre a CA&tonal
Rose, quanto a ambienfeelphi.




LIMITACOES

e O prototipo construido, possul algu
dificuldades, como geralmente acontece
trabalhos desenvolvidos em um espaco curtc
tempo como o definido para este estudo. Poc
citar as seguintes limitacoes:

e USO de poucas variaveis na definicdo da base
conhecimento do sistemas, assim como poucas regras;

e Nna aplicacao do questionario, 0 executivo possuwicq(
conhecimento e documentacao sobre seus sistemas;

e a utilizacao do componente Expert SINTA VCL;

e dificuldade na obtencao dos softwares necessaaos @
desenvolvimento do protoétipo, junto com a univeadsl




SUGESTOES

e A sequir serao apresentadas sugestoes [
aperfeicoar o trabalho desenvolvido:

e disponibilizar o software na Internet;

e desenvolver o mesmo estudo nas demais areas
Recursos Humanos, tals como: treinamento
beneficios sociais, relacdes trabalhistas, set
administrativo, higiene e seguranca.

e aperfeicoar o prototipo desenvolvido, incluindo snai
funcoes e variacoes dos resultados a serem obtidos.
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