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Introducao

& Este TCC visou o estudo de Sistemas
de Informacao ao Executivo (EIS) com
a aplicacao do Raciocinio Baseado em
Casos (RBC).

# No EIS adotou-se a metodologia
proposta por FURLAN (3 Fases).

4 No RBC foi usado o calculo da
similaridade.
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Sistemas de Informacao (Sl)

cConceitos:

& Sao conjuntos de sub-sistemas de
Informacoes gue interagem entre si com
um objetivo comum, fornecer
Informacoes uteis ([DAL2000]).
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Sistemas de Informacao (Sl)

& Sao conjuntos de elementos interrelacionados
gue coletam, manipulam/armazenam,
disseminam dados e informac0oes([STA1998]).

Objetivos

Entradas Processo Saidas

Transformacao

Retroalimentacéo
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D

Elementos do Si

Fonte: adaptado de [PRA1994].




A Tipos de SI

& Sistema de Informacao ao Executivo

& Sistema de Processamento de Transacoes
& Sistema de Informacao de Gestao

& Sistema de Apoio a Decisao

4 Sistema Especialista

4 Sistema de Automacao de Escritorio
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@ Sistema de Informacao ao

Executivo (EIS)

& Satisfazem as necessidades dos executivos,
visando eliminar intermediarios;:

& Para o desenvolvimento do protoétipo foi
baseado na metodologia de (FUR1994):.
— Fase | - Planejamento;
— Fase Il - Projeto;
— Fase Il - Implementacéao.
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Fase | - Planejamento

D
Identificar necessidades de
Estagio I informacao e o estilo decisorio do
= _ executivo
organizacao do projeto J
/
Estagio 11 . .
. -g~ Estilo decisorio do

definicao de Fatores criticos executivo
indicadores do negécio

Estagio III
analise dos indicadores %

Estagio IV

: = Necessidades de
consolidacao de . ~
indicadores informagao

Estagio V
desenvolvimento de

prototipos

Regras de decisao
Indicadores de

desempenho <?
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,_{ 2; i’h j;"(i)j Estruturar e localizar
RSN, as informacodes
[ ’T‘”

Tty

Estagio I - Decomposicao de indicadores:

Atividades de detalhamento técnico dos
indicadores e modelagem dos dados.

Estagio II - Definicao da arquitetura tecnologica:

Determinar a arquitetura tecnologica para
implementar o sistema.

Estagio III - Planejamento da implementacao:

Determinar os recursos necessarios para o
desenvolvimento da aplicacao.
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48N Construir e
ﬁ'( . implementar o sistema

Estagio I - Construcao de indicadores:

Construcao de telas, criacao e conversao de
dados, testes e ajustes do sistema.

Estagio II - Instalacao de hardware e software:
Instalacao da arquitetura tecnologica projetada.

Estagio III - Disponibilizacao do sistema:

Realizam-se treinamentos e orientacao para o
uso do sistema, definicao do encarregado do
EIS.
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Setor Imobiliario (Crise)

& Reestruturacao do setor nos ultimos 3 anos:
— Sistema Financeiro da Habitacao;
— Estabilidade Econdmica.

& Fol muito afetado pelas medidas do governo
para proteger o real diante da crise asiatica,

4 Atualmente disperta muito interesse pois um
Imovel possui pouca desvalorizacao.
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Setor Imobiliario (Comercio)

Comercializagao de Imoveis
O 10%

W 30%

menda OTroca

O Aluguel

Fonte: adaptado de [ELE1333].
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_®Raciocinio Baseado em

Casos (RBC)

& Sistemas computacionais que
representam o funcionamento do
raciocinio humano (CAR1996);

# Os problemas (casos) sao resolvidos
baseado em problemas anteriores
(KOS1999).
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Etapas do RBC

zolugdes iniciais

reLtilizar

Froblemsa
recUperar
-
‘ JJ
SHTEZENGE o
FEviar
-
solugao confirmads

solugao proposts

Ferte: adaptade de [EE0S19939].
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Arquitetura de um Sistema RBC

gl

T Entrada do
r
ROV CasD
Cas0s
Atrbaicio de
e ﬁldil!EEﬂE i Rezras de
Atribnaicao de dices e yemuperacan de — modificario

ATFRATETIA 6t Tia casos passados

ernoria de cacos l

T Adaptagioda || Fegras de
soh1nao TEpan

: ]

Saida do casa
cobican Teste da sohician #—— Explicazioe
M Fep A

Ferte: Sdaptado de [CAR1996].
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& Memoria de Casos;

& Representacao dos Casos;
# Indexacao dos Casos;

# Recuperacao dos Casos;
& Similaridade;

4 Adaptacao dos Casos;

& Aprendizagem.
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/Q/RBC - Similaridade

# Calculo do vizinho mais proximo:

— baseia-se na comparacao entre o0 caso
atual e aqueles armazenados no banco de
dados (ABE1996);

— Formula:

Similaridade(T,S)=>" f(TL, Si)x wi
=]
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erramentas e Tecnologias

Utilizadas

& Ferramenta Case;
& Banco de Dados:;

# Linguagem de Desenvolvimento.
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Ferramenta Case - Rational Rose

|¢1_~. R ational Boze - UMLtutor.mdl - [Use Casze Diagram: Use Caze Yiew £ Main]
@] File Edt “iew Browse Beport Query Tool: ‘Window Help 2] x|

D@ # =3 &8l @B Ziwalo| 24 2lelElE]

Elli_l ze Caze View I I j
-3 Fose Use Cazes | =
frene b .ﬁ. Maln
: Lol
e # Financial Planner —
[+ Market Analysis i
o2 Printing Reparts r
&3 Logical Yiew —
-7 Component View |
H-[ Deployment Yiew ¥
ARG
| =
Mo zelection :I o
-~ 4] | _'*I_|

For Help, prezss F1 | (NUM | o
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Banco de Dados - Access 2000

Microzoft Access - [Access : Banco de dados] N I=] B3
J arquivo  Editar Exibir Inserir Ferramentas Janela Ajuda ;Iili“

IDEEHEE Y| 4EzR | %
Lt I Estritira =5 Navi | 2| o :__"Eéééé

Objetos Criar tabela no modo estruturaé

B  Tabelas | Criar tabela usando o assistente
|

Criar tabela inserindo dados

go- | | =8 E- | @) .

gzl Consulkas

B Formularios
Felaktdrios
Paginas

Macros

Madulos

Faworitos

Pronto | | | | | |N'—|M | I_ ,a-é
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Linguagem - CA Visual Objects 2.0

¥+ CA-¥izual Objects - [Repository Explorer [Group By Module]]

. File Edit Wiew Toolz Application Debug ‘window  Help ;lilil
D& & 2] Slin] &l 2] = Bl s Ol=]
=-{@ Visual Objects 2.0 M arie: [ witality | Tupe I DEI:"-‘QJ_
=[] Default Project H GUI Claszes Compiled Systerm Librany i
-9 GUI Classes HH0LE Compiled System Library i
- OLE 4 RDD Classes Compiled System Library Off
#-48 RDD Classes 4 Report Classes Compiled Spstem Library Off
(- Report Classes 4 S0L Clagses Compiled Systern Library Qff
gg gf;etn'lnaézeszes A System E_Iasses Enmpiled System L?I:urar_l.J Cff
-5 System Library + Systetrn thfrary Enmp!led Systemn Lfbrar_l.J CIff
53 Temingl Lite == Tetrmlnal the. Enmpfled System L?I:urar_l.J Cfe
-8 Win32 AP1 Library 4 win32 AP Library Comnpiled Systern Library i
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Especificacao do Prototipo

# Adotadas as trés fases conforme Furlan
(FUR1994):

& Fase | - Planejamento;

— Aplicacao do questionario.
4 Fase Il - Projeto;

— Analise das informacodes coletadas.
& Fase Ill - Implementacao

— Desenvolvimento do prototipo.



Questionario

Existéncia de EIS nas imobiliarias

Sim:
40%

Nao:
60%

Andlise de participagdo do concorrente

Sim:
30%

Andlise de tendéncias sécio-econémicas
Sim:
20%

80%

Informacdes dispersas na imobiliaria

Sim:
60%

O Sim: @ Nao:
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Questionario

Andlise de perfil do consumidor
Nao

80%

- - 20%
O Sim; @ Nao

Confianga das informagdes da imobiliaria

Nao:
30%

70%

O Sim: @ Nao:

Nao:
20%

Informag0es integradas ao sistemas

O Sim: @ Nao:

80%
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Casos de Uso do prototipo

Cadastrar Cidade O

/ Cadastrar Tipo de Imowvel
Fidade /
Tioo de srdwe!
ftagl=y

Cadastrar Imavel

Cliemte O
Halatanio Cadastrar Cliente

Executivo

Emitir Relatario de Cliente

o

Emitir Relatario de Faturamento

-

Emitir Relatario de Imawel
Emitir Relatario de Pesquiza

Relataio

Relataria

Caracterziics
\/ Conszultar Imdwel

Client .
iente PR
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Diagrama de Classes

Cliente Cidade
Ecadigﬂ : Mumérico FgeCodigo : Humérico Il
shome : Texto BeMome : Texto T =
i&Enderego : Texto oo B LF : Texto ggg"d'g'.’ | ”'_"?E"c"
i Baimo : Texto PRy 1 s Desorigin : Texto
E0CEP : Texto 1| ®crarcidaden N %ngf;ﬂ”;f”;;n'_gz
&g E-mail : Texto %BuscarCidadel) E"'@Eru:l ; ?_ ot '
S 0bservagdo ; Texto HI_p [(pEnSregn - Texe
+ iagsBaimo : Texto
¥CriarClierte() %ﬁfriér?;:%uheg : Humérica
:BUECEFC"EMED iEiee)imey s éphlﬁrnen:- de Duartos : Humérico
EmitirRelatario Client T o = : o
irRelatorio Clientes() %':':'d'g'_:' ;N'_-'""E"':':' + 4.0 |EsMimers de Banheiros ; Mumérico
H.n sgplescrgao @ Texto iEgsMNimero de Salas : Numérico
- iEsNimers de Sacadas : Mimerico
%CriarTipal) Exhagas na Garagem : Mamerico
FBuscarTipal) &oDependencia Empregada : Humérco
S Obzervagdo © Texto
+1 ) + Eefrea Total : Humérico
Pesquiza Esalor © Humérico
Cadiga : Numérica 0.0 +1 *Criarimével()
szxData da Pesquiza © Data BBuscarimbvel])
(& Enderego Desejado : Texto SEmitirRelatério méwveis)
SgpBaimn Desejado : Texto SEmitirRelatdrio Faturamentol)
S CEP : Texto
SaTipo de Megdcio : Texto
ﬁ-;.Su'rteg Desejadas : Numérico
& 0uartos Desejados : Mumérico
ﬁ;BanheimE Desejados : Humérico +1
ﬁ;SaIES Desejadas : Numérico i Hl.n
ﬁ;Sacadas Desejadas : Humérco +en ltem d3 Pesquiza
'?‘;"GEEQET D_Egejadag : Numerico .. Agregagdn BerMlmero do ttem : Humérico
EpDependéncia Empregadas : Numérico & Grau de Similaridade : Numérico
Esfrea Total Desejada : Humérco
] ] SCriarttemi)
%CriarPezquizal) ®Buscarkem()

Emitimelatdnio Pesquisas
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Implementacao - Telas

il IMOBSIS - Sistema Imobiliario

Cadastros Gerais  Pesquisa [REC) Graficos -Relatdrios Sobre

Prototipo de Sistema de Informagéo

Executivo aplicado a Imobiliaria
utilizando Raciocinio Baseado em %
Casos
Aluno: Fabio Habitzreuter 200042 Fu RB

Orientador: Oscar Daltovo

Aguarde | Inicializando aplicagdo ...

[ T

214802
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Cadastros (Geralis)

il IMOBSIS - Sistema Imobilidrio

Cadastros Gerais  Pesquies [REC] Graficos -Relatdnos  Teclas Stalho  Sobre

Incluir Excluir Gravar/Desfazer

Localizar

Primeiro/Anterior/
Préximo/Ultimo

Codigo [1_-

Descrigao : !ELUMENAU LIE: i5|:

s | i |
Gravar FSair da tela

5 [E8FS (VLN ECROLL - [eesend0k. (110841
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Tela de Faturamento

: IMOBSIS - Sistema Imobiliano
Cadastios Gerais F'e&qui'se! [REC] Graficoz Relatorios  Sobre

ﬁ'i Comparativo de Faturamento
Ano I 19499
Sno 2 | 2non w
- fGratico
Faturamento
100
20 B ano
19955
80
40
20 -
1 Ano:
u} 2000

S [E50S [N0RT [EEEDLC [eeSenasnlk. | |2ziedl
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Pesos da Similaridade

il IMOBSIS - Sistema Imobiliario

Cadastros Gerals  Pesguisa [REC) Graficos Relatdnios Sobre

il Configuragdes

— Pesas aplicadns an el u:lla\t'irhil\arictiad.e:[.'l'.,EI]——

Huarte: Sl._Jl"fe.‘ I‘]
Barm'eiri:;..'ﬁ_ Sala: i

Sacada; ﬁ_ Garagers: F_
Empregada ﬁ_ Elexador: ﬁ_

Mitima de similanidade pé apresentagao: I 10,0000

Mo caloular Similanidade para atibutos zeradas. [

Ok s |

IHE [EaFs [HLlk 121:30:24
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Aplicacao do RBC

Cadastios Gersiz Pesquiza [RBC]  Graficos  Relatonos  Sobre

: IMOBSIS - Sistema Imobilirio

T NI _Eﬂ

ols) <l af el afo
Cédiga : r— Drata: !“—

Fhentes: |Ff-'«BIIII LUIZ NEREL =

i 1

Tipo imane |

Similandade (%] |

Sitio

Cidad | 2 2 Apartamenta Eitinet 20

Tipo hegach | 1 1 Caza de 2 &ndares 10
= Laracteristic.
Huar

Ll T
Sala de E_fssta'r:i 1 Sacada: i 1 \¥aga garagem : i o
Dép..erripregada: i 1 Elesador : i 0

direa total [m2) i 120,00 alor ; i 55,000,000

Fezquizar I lters da pesguiza I Sair ]

Stmilaridade(T,S) =" f(Ti,51)xw

1=l s [Eaps WO [SEROLL  [eesemasny 232092
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Conclusao

& O EIS esta cada vez mais presente nas
corporacoes e o setor imobiliario esta no
caminho;

& O RBC e um diferencial a mais para o EIS;

& O EIS e 0 RBC aplicados no setor imobiliario
sao tecnologias capazes de satisfazerem
grande parte dos interesses do executivo e
do cliente.
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Limitacoes

& Fornece apenas informacoes basicas
ao executivo e ao cliente;

& A linguagem & muito limitada
graficamente.
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Sugestoes

& Complementacao do prototipo com
pesquisas mais detalhadas;

4 Aplicacao de outras técnicas de
Similaridade,;

& Desenvolvimento do prototipo
utilizando-se dos recursos da internet.
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