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i Introducao

= Evolucao da interacao

= Programadores nao estao preparados para
nova realidade

= Estimulando pesquisas que possam solucionar

esses problemas



i Introducao/Motivacao

= Impacto da ergonomia sobre a
produtividade

= Importancia no estudo das
recomendacoes

= Melhoria na qualidade de interacao



i Introducao/Obijetivos

= A partir do estudo das recomendacoes
construcao de um prototipo de um
software tutorial

= Ferramenta de auxilio a programadores
para construcao de interfaces padrao
Windows



i Ergonomia

= E “a adaptacao do trabalho ao homem”
[JUN1995]
» Categorias basicas:

= Ergonomia de concepcao: fase anterior
a construcao

=« Ergonomia corretiva: Correcoes, desvios
e inadequacoes



i Ergonomia na Informatica

= Ergonomia de software (anos 80)
= Problemas interacao homem-maquina

= Importante e reconhecida por razoes:
=« EconOmicas (baixa dos custos)
O Sociolégicas (os usuarios ndo sdo somente da area)

O tecnolc')gicas (distincdo entre a categoria aplicacdo e a
categoria interface)



i Ergonomia - Critérios Ergonomicos

= Critérios ergonOmicos:
= Conducao
= Carga de trabalho
= Controle explicito
= Adaptacao
= Homogeneidade e Coeréncia
= Significancia de Codigos e Denominacoes
= Gestao de erros
=« Compatibilidade



i Ergonomia - Dificuldades

= Contribuicoes nao rapidamente
assimilaveis
= Analistas e programadores consideram:

Freio do ritmo de desenvolvimento sistemas

= Solucao: construcao - ambiente inteligente

Apoio a concepcao e avaliacao de interfaces



i Interface

= E a porta de entrada do software ao qual
estamos interagindo [pressmann 1995]

= Interface facil de usar, simples de aprender,
direta e amigavel

Bom uso do software, do contrario: problemas

= Processos da adequacao da interface ao
usuario sao abordados pela disciplina HCI

(Human Computer Interaction)

10



i Interface - HCI

= Desempenho do sistema associado ao
bem estar do usuario

= Usuario final nao precisa conhecer a
parte interna do software

» Quanto maior participagao do usuario,
mais adaptado o sistema estara isiogo

homem-maquina)
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i Interface — Problemas

= Falta de conhecimentos preliminares

= Projetista especialista somente programacao
= Jargoes profissionais

= Falta de protecao as fungoes de configuracao
= Auséncia de resposta

= Falta de guia e orientacao

= Auséncia de metodos/ferramentas especificas
para concepcao e avaliacao de interfaces
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i Interface - Interativa

s Metaforas para interfaces (e, ...

= Tipos de usuarios:
= Novatos
=« Intermediarios
=« Experientes
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i Interface - Recomendacoes

= Estilos de interacao:
= Menu
= Formulario para preenchimento de campos
= Linguagem de comando
=« Linguagem natural
= Controle de manipulacao direta

= Recomendacoes/categorias:
= Organizacao das informacoes
= Sobre a forma
- utilizacao das cores
= quanto ao texto
= saida das informacoes
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i Software Educacional

= S3o0 programas que possuem uma proposta de
ensino com objetivo educacional pré-definido

= Aprendizagem - conteudos e habilidades

= Utilizacao interface computadorizada
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i Software Educacional

= Caracteristicas:

= Gerar motivacao e atrativos
= Liberdade no aprendizado
= O valor do erro

= Programacao sdlida e efetiva

= Vantagens do software educacional
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i Software Educacional

= Tipologias:
= Exercicio e pratica
= Tutorial
= Simulacao
= Jogos Educativos

= Sistemas Especialistas
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i Especificacao — D.C.

dzuario

Cadastrar nos Fawvaritos

Consultar categoria

Consultar rec-:-menda-;EEE

4

.1

Frototipo

zadastrar nova recomendagdo

cadastrar nowa categoria

Uzuario
Avangada
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i Especificacao - MER

Recomendagdo

cd_recomendagdo
ds_recomendagdo
t_texto

fg_figura

Categoria

Jr

rac Iapy

F awvaritos

od_fawaritos

= o

cd_categaria
d=_cateqgoria
t<_categoria
fg_figura
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Especificacao
— D.H.F.

Frotatipo

Categoria

— Adicionar Nova

— Editar

L Femower

Fecomendacao

— Adicionar Mowva

— Editar

— Femower

Favoritos

Adicionar aos Favoritos

Femover dos Favoritos

Exercicio
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i Implementacao

s Object Pascal (linguagem de programacao)

s Delphi 5.0 (ambiente de desenvolvimento)
» Database Desktop
= BDE (criacao do alias)

= Componente Ttreevi ew
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i Implementacao

s Estrutura de Dados

= Listas Encadeadas (Tiist - Del phi)
= Dados armazenados em tabelas

= Arvore (dinamica) com os dados contidos
nas tabelas
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i Conclusao

= Recomendacoes servem como
orientacao para simplificar a interacao

= O prototipo cumpriu os objetivos
Propostos

» Forma dinamica de administracao dos
dados
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i Extensoes

= Aumento de exemplos/exercicios,
consequUéncia: mais interatividade com
O usuario

s Formas alternativas de avaliar o
conhecimento do usuario - tutorial

= Explorar formas da ferramenta se tornar
um desafio ao usuario (jogo)
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+

Apresentacao do Prototipo

25



