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INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

O processo de aquisição de software é utilizado 
por clientes ou empresas que desejam obter um 
novo produto e/ou serviço de software. Tem 
como propósito definir as atividades que serão 
executadas ao se adquirir um produto ou serviço 
de software.

Para o desenvolvimento do software proposto foi 
feita uma busca entre as normas para qualidade 
do processo de software, e um  mapeamento 
entre as que tratam do processo de aquisição.



INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

OBJETIVOS

Especificar e implementar um software de apoio ao Especificar e implementar um software de apoio ao 
processo de aquisiprocesso de aquisiçção de software segundo ão de software segundo 
recomendarecomendaçções das normas ISO/IEC 12207, ISO 9000ões das normas ISO/IEC 12207, ISO 9000--3 3 
e o SPICE, para auxiliar os adquirentes na aquisie o SPICE, para auxiliar os adquirentes na aquisiçção de ão de 
software.software.



NORMAS E MODELOS DE QUALIDADENORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

ISO/IEC 12207

A Norma define dezessete processos do ciclo de vida de A Norma define dezessete processos do ciclo de vida de 
software.software.

Os processos são organizados em três classes:Os processos são organizados em três classes:

– processos fundamentaisprocessos fundamentais

–– processos de apoio processos de apoio 

–– processos organizacionais processos organizacionais 



NORMAS E MODELOS DE QUALIDADENORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

PROCESSO DE AQUISIÇÃO SEGUNDO A NORMA 

ISO/IEC 12207

Este processo consiste nas  seguintes atividades:Este processo consiste nas  seguintes atividades:

–– iniciainiciaççãoão

–– preparapreparaçção de pedido de propostaão de pedido de proposta

–– preparapreparaçção e atualizaão e atualizaçção do contratoão do contrato

–– monitoramonitoraçção do fornecedorão do fornecedor

–– aceitaaceitaçção e conclusãoão e conclusão



NORMAS E MODELOS DE QUALIDADENORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

ISO 9000-3

A Norma apresenta diretrizes para aplicaA Norma apresenta diretrizes para aplicaçção da ISO ão da ISO 
9001. Ao desenvolvimento, fornecimento e manuten9001. Ao desenvolvimento, fornecimento e manutençção ão 
de software.de software.

As diretrizes são divididas em três partes:As diretrizes são divididas em três partes:

– estruturaestrutura

–– atividades do ciclo de vida atividades do ciclo de vida 

–– atividades de suporte atividades de suporte 



NORMAS E MODELOS DE QUALIDADENORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

PROCESSO DE AQUISIÇÃO SEGUNDO A NORMA 

ISO 9000-3

O processo de aquisiO processo de aquisiçção estão estáá dividido em três cldividido em três clááusulas:usulas:

–– generalidadesgeneralidades

–– avaliaavaliaçção de ão de subfornecedoressubfornecedores

–– validavalidaçção de produtos adquiridosão de produtos adquiridos



NORMAS E MODELOS DE QUALIDADENORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

SPICE (ISO/IEC 15504)

O SPICE estabelece um Modelo de Referência de O SPICE estabelece um Modelo de Referência de 
processos. processos. 

As categorias de processo do Modelo de Referência são:As categorias de processo do Modelo de Referência são:

– clientecliente--fornecedorfornecedor

–– engenhariaengenharia

–– apoioapoio

–– gerênciagerência

–– organizaorganizaçção ão 



NORMAS E MODELOS DE QUALIDADENORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

PROCESSO DE AQUISIÇÃO SEGUNDO A NORMA 

ISO/IEC 15504 (SPICE)

As atividades desse processo são:As atividades desse processo são:

–– identificar as necessidadesidentificar as necessidades

–– definir as exigênciasdefinir as exigências

–– preparar a estratpreparar a estratéégia de aquisigia de aquisiççãoão

–– preparar o pedido de propostapreparar o pedido de proposta

–– selecionar o fornecedor do produto de softwareselecionar o fornecedor do produto de software



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

A norma ISO/IEC 12207 foi utilizada como base, para A norma ISO/IEC 12207 foi utilizada como base, para 
a elaboraa elaboraçção do comparativo. Devido a mesma ser a ão do comparativo. Devido a mesma ser a 
mais completa do que as outras duas normas.mais completa do que as outras duas normas.

O processo de aquisiO processo de aquisiçção, de modo geral, segue a ão, de modo geral, segue a 
mesma linha nas três normas:mesma linha nas três normas:

– iniciainiciaççãoão

–– preparapreparaçção de pedido de propostaão de pedido de proposta

–– preparapreparaçção e atualizaão e atualizaçção do contratoão do contrato

–– monitoramonitoraçção do fornecedorão do fornecedor

–– aceitaaceitaçção e conclusãoão e conclusão



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS
RESUMO DO COMPARATIVO

Iniciação

Atividades Processo Correspondente às Normas

ISO/IEC 12207 ISO 9000-3 SPICE

Identificar as
necessidades

Iniciação Identificar as
necessidades

Definir as exigências Iniciação Generalidades Definir as exigências

Preparar a estratégia de
aquisição

Preparar a estratégia de
aquisição

Preparação do pedido
de proposta

Preparação de pedido
de proposta

Preparar o pedido de
proposta

Selecionar o fornecedor Preparação e
atualização do contrato

Avaliação de
fornecedores

Selecionar o fornecedor
do produto de software

Monitoração do
fornecedor

Monitoração do
fornecedor

Aceitação e conclusão Aceitação e conclusão Validação de produtos
adquiridos



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

ROTEIRO DE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE PROPOSTO

Os passos do roteiro de aquisiOs passos do roteiro de aquisiçção de software proposto ão de software proposto 
são os seguintes: são os seguintes: 

– identificar as necessidadesidentificar as necessidades

–– definir as exigênciasdefinir as exigências

–– preparar a estratpreparar a estratéégia de aquisigia de aquisiççãoão

–– preparapreparaçção do pedido de propostaão do pedido de proposta

–– selecionar o fornecedorselecionar o fornecedor



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

ROTEIRO DE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE PROPOSTO

�� Identificar as NecessidadesIdentificar as Necessidades

NECESSIDADE:

Desejo adquirir um antivírus para evitar que os arquivos 
que possuo em meu computador sejam contaminados. 



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

ROTEIRO DE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE PROPOSTO

�� Definir os RequisitosDefinir os Requisitos

REQUISITOS:

O antivírus deverá ter:

•Atualização automática;

•Rodar em plataforma LINUX;

•Versão DEMO para avaliação;

•Nível de atualização de pelo menos 6 em 6 meses.



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

ROTEIRO DE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE PROPOSTO

�� Preparar a EstratPreparar a Estratéégia de Aquisigia de Aquisiççãoão

ESTRATÉGIA  DE AQUISIÇÃO

Requisitos do antivírus: o antivírus deverá ter atualização 
automática; rodar em plataforma LINUX; versão DEMO para 
avaliação e nível de atualização de pelo menos 6 em 6 meses .

Emprego do software: o software será utilizado em um computador 
pessoal, que está conectado a internet.

Tipo de contrato empregado: o antivírus deverá ter um contrato 
com validade de um ano, podendo ser renovado, após o vencimento 
do contrato.

Suporte a ser usado: deverá ter suporte local, que me atenda 
sempre quando surgir algum problema.



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

ROTEIRO DE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE PROPOSTO

�� PreparaPreparaçção do Pedido de Propostaão do Pedido de Proposta

PEDIDO DE PROPOSTA DE COMPRA DE UM ANTIVÍRUS
DADOS PESSOAIS DO ADQUIRENTE
Nome: Deisy Simone Bento
Endereço: Rua Julius Verch no 133     Bairro: Czerniewicz
Cidade: Jaraguá do Sul               Estado: SC

Telefone: (0XX47) 371- 6573

INFORMAÇÕES DO ANTIVÍRUS

Requisitos do antivírus: O antivírus deverá ter : atualização automática; rodar em 
plataforma LINUX; versão DEMO para avaliação; nível de atualização de pelo 
menos 6 em 6 meses e melhor custo/ benefício.

Declaração do escopo: O software será utilizado em um computador pessoal, que 
está conectado a internet. Portanto será usado para verificar arquivos de textos, 
planilhas e e-mails envidados e recebidos.



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

ROTEIRO DE AQUISIÇÃO DE SOFTWARE PROPOSTO

�� Selecionar FornecedorSelecionar Fornecedor

PEDIDO DE PROPOSTA DE VENDA DE UM ANTIVÍRUS
DADOS DO FORNECEDOR
Nome: João da Silva
Endereço: Rua Reinoldo Rau no 200     Bairro: Centro
Cidade: Jaraguá do Sul               Estado: SC

Telefone: (0XX47) 370- 2020

INFORMAÇÕES DO SOFTWARE
Nome do Antivírus: Caçavírus
Preço do Antivírus: R$125,00
Suporte: Suporte local, estando disponível em horário comercial.
Tipo de Contrato: Esse contrato terá duração de 1 ano, podendo ser renovado 
após esse prazo.
Prazo de Entrega: Entrega 30 dias após o fechamento do contrato.
Condições de Pagamento: Pagamento à vista. 



COMPARATIVO ENTRE AS NORMASCOMPARATIVO ENTRE AS NORMAS

JUSTIFICATIVA PARA AS ENTIDADES
ENTIDADE BASE

Adquirente ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4 e 5.1.5.

ISO 9000-3, cláusula 6.7.3.

Fornecedor ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4 e 5.1.5.

ISO 9000-3, cláusulas: 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.3.

Necessidade ISO/IEC 12207, processo 5.1.1.

SPICE, processos: CUS.1.1 e CUS.1.2.

Estratégia ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1 e 5.1.5.

SPICE, processo CUS.1.3.

Software (categoria) ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1, 5.1.3 e 5.1.5.

ISO 9000-3, cláusulas: 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.3.

SPICE, processos: CUS.1.1, CUS.1.2, CUS.1.3 e CUS.1.5.

Proposta ISO/IEC 12207, processos: 5.1.2 e 5.1.3.

SPICE, processos: CUS.1.4 e CUS.1.5.

Requisitos ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1, 5.1.2 e 5.1.3.

ISO 9000-3, cláusulas: 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.3.

SPICE, processos: CUS.1.2 e CUS.1.4.



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE

INTRODUÇÃO

O software foi especificado seguindo a AnO software foi especificado seguindo a Anáálise lise 
Essencial de Sistemas, sendo que para isso foi Essencial de Sistemas, sendo que para isso foi 
utilizada a ferramenta CASE utilizada a ferramenta CASE Power Power Designer Designer 
6.16.1..

O objetivo do protO objetivo do protóótipo tipo éé auxiliar o processo de auxiliar o processo de 
aquisiaquisiçção de software, segundo as normas de ão de software, segundo as normas de 
qualidade estudadas.qualidade estudadas.



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE

LISTA DE EVENTOS

O software possui treze eventos:O software possui treze eventos:
-- gerência cadastra estados;gerência cadastra estados;
-- gerência cadastra cidades;gerência cadastra cidades;
-- adquirente adquirente éé cadastrado;cadastrado;
-- fornecedor fornecedor éé cadastrado;cadastrado;
-- adquirente cadastra categoria de software;adquirente cadastra categoria de software;
-- adquirente cadastra necessidade;adquirente cadastra necessidade;
-- adquirente cadastra requisitos;adquirente cadastra requisitos;
-- adquirente elabora estratadquirente elabora estratéégia de aquisigia de aquisiçção;ão;
-- adquirente elabora pedido de proposta;adquirente elabora pedido de proposta;
-- fornecedor recebe pedido de proposta;fornecedor recebe pedido de proposta;
-- fornecedor responde itens da proposta;fornecedor responde itens da proposta;
-- adquirente seleciona melhor fornecedor;adquirente seleciona melhor fornecedor;
-- adquirente recebe relaadquirente recebe relaçção de fornecedores da proposta.ão de fornecedores da proposta.



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE

DIAGRAMA DE CONTEXTO

cidade

fornecedor por proposta

fornecedor selecionado

emissao do pedido de proposta

categoria do software

pedido de proposta
estratégia

estado

item proposta

fornecedor

adquirente
necessidade

requisito

0

SISTEMA DE
AQUISIÇÃO

+

GERÊNCIA

ADQUIRENTE

FORNECEDOR

ADQUIRENTE



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

proposta

fornecedor

item proposta

fornecedor por proposta

propostaitem proposta

fornecedor

fornecedor

propostaitem_proposta_ok
proposta_ok

fornecedor selecionado

item proposta

categoria

adquirente

pedido de proposta

estrategia_ok

estratégia

requisitos_ok

requisito

necessidade_ok

necessidade
ADQUIRENTEADQUIRENTE

FORNECEDOR

ADQUIRENTE

ADQUIREN

ADQUIRENTE

6

Cadastrar 
necessidade

necessidades

7

Cadastrar 
requisito

requisitos

8

Registrar 
estratégia

estrategias

9
Registrar 
pedido de 
proposta

adquirentes : 2

categorias : 2

11
Cadastrar 

item 
proposta

propostas : 1

12
Selecionar 

melhor 
fornecedor

itens propostas : 1 propostas : 3

fornecedores : 2

itens propostas : 2
propostas : 4

fornecedores : 4

ADQUIRENTE

13
Gerar 

fornecedores 
por proposta

fornecedores : 5

itens propostas : 3 propostas : 5



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO - LÓGICO

tem

possui

pertence

pertence

tem

tem

possui

possui

gera

elabora

ESTRATEGIA

codigo da estrategia
emprego do software
contrato desejado
suporte desejado

CATEGORIA_SOFTWARE
codigo da categoria
descricao da categoria

NECESSIDADE
codigo da necessidade
descricao da necessidade

REQUISITO
codigo do requisito
descricao do requisito

FORNECEDOR
codigo do fornecedor
nome do fornecedor
endereco do fornecedor
bairro do fornecedor
telefone do fornecedor

PROPOSTA
codigo da proposta
escopo do software
data de emissao
peso do preco
peso da condicao de pagamento
peso do prazo de entrega

ADQUIRENTE
codigo do adquirente
nome do adquirente
endereco do adquirente
bairro do adquirente
telefone do adquirente

ITEM_PROPOSTA
nome do software
preco do software
tipo de suporte
tipo de contrato
prazo de entrega
condicao de pagamento

CIDADE
codigo da cidade
descricao da cidade

ESTADO
unidade de federacao
descricao do estado



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO - FÍSICO

CODNEC = CODNEC

CODREQ = CODREQ

UNIFED = UNIFED

CODCID = CODCID

CODCID = CODCID

CODFOR = CODFOR

CODPRO = CODPRO

CODEST = CODEST

CODCAT = CODCAT

CODNEC = CODNEC

CODADQ = CODADQESTRATEG
CODEST LongInteger not null
EMPSOFT Text(100) not null
CONDES Text(100) null
SUPDES Text(100) null

CATEGORI
CODCAT LongInteger not null
DESCAT Text(30) not null

NECESSID
CODNEC LongInteger not null
DESNEC Text(100) not null

REQUISIT
CODREQ LongInteger not null
DESREQ Text(30) not null

FORNECED
CODFOR LongInteger not null
NOMFOR Text(40) not null
ENDFOR Text(30) not null
BAIRFOR Text(30) not null
TELFOR Text(15) not null
CODCID LongInteger not null

PROPOSTA
CODPRO LongInteger not null
CODADQ LongInteger not null
CODEST LongInteger not null
ESCSOF Text(100) null
CODCAT LongInteger not null
DATEMI DateTime not null
CODNEC LongInteger not null
PESPRE LongInteger not null
PESCPG LongInteger not null
PESPEN LongInteger not null

ADQUIREN
CODADQ LongInteger not null
NOMADQ Text(40) not null
ENDADQ Text(30) not null
BAIADQ Text(30) not null
TELADQ Text(15) not null
CODCID LongInteger not null

ITEM_PRO
CODFOR LongInteger not null
CODPRO LongInteger not null
NOMSOF Text(30) not null
PRESOF Text(10) not null
TIPSUP M0 not null
TIPCON Text(10) not null
PRAENT LongInteger not null
CONPAG LongInteger not null

CIDADE
CODCID LongInteger not null
UNIFED Text(2) not null
DESCID Text(30) not null

ESTADO
UNIFED Text(2) not null
DESEST Text(30) not null

NECESSIDADE_REQUISITO
CODREQ LongInteger not null
CODNEC LongInteger not null



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE

PRINCIPAIS TELAS



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
PRINCIPAIS TELAS



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
PRINCIPAIS TELAS



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
PRINCIPAIS TELAS



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃO DO SOFTWAREÃO DO SOFTWARE
PRINCIPAIS TELAS



CONCLUSÕESCONCLUSÕES
Após o estudo das normas, chegou-se a conclusão que a 
norma ISO/IEC 12207 é a mais completa relativa ao 
processo de aquisição de software.

O objetivo do trabalho foi alcançado. Deste modo é possível 
utilizar o software como um guia para se fazer uma aquisição 
de software.

Uma das limitações do protótipo é que não é possível 
verificar aquisições feitas anteriormente. Outra limitação é
que quando se deseja emitir um Pedido de Proposta, só é
possível selecionar um fornecedor por vez.

Para fins de melhoramento do software, sugere-se que seja 
implementado um procedimento para permitir a seleção de 
mais de um fornecedor para a emissão do pedido de 
proposta. Outra melhoria seria permitir enviar os pedidos de 
proposta aos fornecedores através de correio eletrônico.


