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- QUALIDADE

Aluna: Deisy Simone Bento
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INTTRODUCAO

de 'quﬂﬁ"ao de software é utilizado

S OU empresas que desejam obter um

Ovo produto e/ou servico de software. Tem
sroposito definir as atividades que serao

~ executac a0 se adquirir um produto ou servico

de so‘ft%e

Para o envolvimento do software proposto foi
feita uma busca entre as normas para qualidade
do processo de software, e um mapeamento
entre as que tratam do processo de aquisicao.




L ESpECIiicaienImplementar um| software de apoio ao
PHOCESSON  GEM aguisicaor de  software  segundo
recome!@ﬁes das normas ISO/IEC 12207, ISO 9000-3

e 0 SPICE} pararauxiliar 0s adquirentes na aquisicao de
software.




0)s pro_g@s Sd0 organizados em trés classes:

—  PrOCesspstHilindamentais
—  PFOCESSOS de apoio

— PrOCessos Organizacionals




prepalidcaorderpedidorde proposta
preparacao € atualizacao do contrato
monitoracao do fornecedor
aceitacao e conclusao




apresentadiretrizes para aplicacao da ISO
-~ 9001 SenVeIVImento, formecimento e manutencao

de softwane:
As diretriz!s saedivididas, em trés partes:

— estrutura

— atividades do ciclo de vida

— atividades de suporte




ODELOS DE QUALIDADE

| _—
Eﬁ)UlSlQAo SEGUNDO A NORMA

uisicao esta dividido em trés clausulas:

avaligcaerdersubfornecedores
validacao'de produtos adquiridos




I-;; NORMASTEIMIODELOS DE QUALIDADE
SPI IEC 15504)

PIGEN E5tabelece um Modelo de Referéncia de

As| categorasiderprocesso do Modelo de Referéncia sao:
- clie@ornecedor
—  engenngria
—  apoio
geréncia

organizacao




idgaﬁ@r ds necessidades

definiPasieExigencias

preparar al estratégia de aquisicao

preparar o) pedido de proposta

selecionar’ o fornecedor do produto de software




IWO'ENTRE AS NORMAS

IEGRIZ207"f0il utilizada como base, para
alzinoracele cOmparativo. Devido a mesma ser a
S cOmplEtardo duE asioutras duas normas.

de aduisicao, de modo geral, segue a
- mesma li trés normas:

ini@i@

preparacae de pedido de proposta
preparacao € atualizacao do contrato
monitoragao do fornecedor

aceitacao e conclusao




PARATIVO

ENCOVMPARRTIVG ENTRE AS NORMAS
RE&JM »

Processo Correspondente as Normas

ISO/IEC 12207

ISO 9000-3

SPICE

Identificar as
necessidades

Iniciacéo

Identificar as
necessidades

Definir as exigéncia

Preparar a estrategia de
aquisicao

Inic!c;éo

Generalidades

Definir as exigéncias

Iniciacéo

Preparar a estratégia de
aquisicao

Preparacao do pedido
de proposta

Preparacédo de pedido
de proposta

Preparar o pedido de
proposta

Selecionar o fornecedor

Preparacao e
atualizacéo do contrato

Avaliacao de
fornecedores

Selecionar o fornecedor
do produto de software

Monitoracao do
fornecedor

Monitoracao do
fornecedor

Aceitacédo e concluséo

Aceitacéo e concluséo

Validacao de produtos
adquiridos




IWO'ENTRE AS NORMAS

Ws:gm DE SOFTWARE PROPOSTO

H5505 GOITOLAIT0 Ge aduisicao de software proposto
ISESEYUINLES:
' identif%necessidades

dEf SIEXIGENCIas
preparartarestrateégia de aquisicao
preparacao do pedido de proposta

selecionar o fornecedor




I;) SOVEARAYILVO ENTRE AS NORMAS

ROTE QUISICAD DE SOFTWARE PROPOSTO

ntificar as Nec_essidades

NECEE‘,*D .
Desejo adquirir um antivirus para evitar que 0s arquivos
gue possuo em meu computador sejam contaminados.




I;; SOVEARAYILVO ENTRE AS NORMAS

ROTE QUISICAO DE SOFTWARE PROPOSTO

i )

ir os Requisitos

REQUISI_m

O antivirus devera ter:
*Atualizacao automatica;
*Rodar em plataforma LINUX;
*\Versao DEMO para avaliacéo;

*Nivel de atualizacao de pelo menos 6 em 6 meses.




IWO'ENTRE AS NORMAS

?’sxgﬂﬂ' DE SOFTWARE PROPOSTO

stratégia de Aquisicao

STRATEGIA DE AQUISICAO

Requisitos antivirus: 0 antivirus deverad ter atualizacéo
automatica; " rodar em plataforma LINUX; versdo DEMO para
avaliacao e nivel de atualizacao de pelo menos 6 em 6 meses .

Emprego do software: o0 software sera utilizado em um computador
pessoal, que esta conectado a internet.

Tipo de contrato empregado: o0 antivirus devera ter um contrato
com validade de um ano, podendo ser renovado, apds o vencimento
do contrato.

Suporte a ser usado: devera ter suporte local, que me atenda
sempre quando surgir algum problema.




IWO'ENTRE AS NORMAS

%smﬂo‘ DE SOFTWARE PROPOSTO
/do Pedido de Proposta

DE PROPOSTA DE COMPRA DE UM ANTIVIRUS

DADOS ADQUIRENTE
Nome: Deisy Simone

Endereco: R‘qu Verch n°133  Bairro: Czerniewicz

Cidade: Jaragua do Sul Estado: SC
Telefone: (0XX47) 371- 6573

INFORMAGCOES DO ANTIVIRUS

Requisitos do antivirus: O antivirus devera ter : atualizacdo automatica; rodar em
plataforma LINUX; versao DEMO para avaliacao; nivel de atualizacdo de pelo
menos 6 em 6 meses e melhor custo/ beneficio.

Declaracédo do escopo: O software sera utilizado em um computador pessoal, que
estd conectado a internet. Portanto sera usado para verificar arquivos de textos,
planilhas e e-mails envidados e recebidos.




IWOrENTRE AS NORMAS

%smﬂo‘ DE SOFTWARE PROPOSTO
Fornecedor

O DE PROPOSTA DE VENDA DE UM ANTIVIRUS

Nome: Joao da Silva

Endereco: Ru oldo Rau n°200 Bairro: Centro
Cidade: Jar Sul Estado: SC

Telefone: (0XX47) 370- 2020

INFORMACOES DO SOFTWARE

Nome do Antivirus: Cacavirus

Preco do Antivirus: R$125,00

Suporte: Suporte local, estando disponivel em horario comercial.

Tipo de Contrato: Esse contrato tera duracao de 1 ano, podendo ser renovado
apos esse prazo.

Prazo de Entrega: Entrega 30 dias apos o fechamento do contrato.
Condicoes de Pagamento: Pagamento a vista.




WO ENTRE AS NORMAS

A“RA AS ENTIDADES

TIDADE BASE

Adquirente ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.2, 5.1.3,5.1.4 e 5.1.5.
ISO 9000-3, clausula 6.7.3.

ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.2,5.1.3,5.1.4 e 5.1.5.
ISO 9000-3, clausulas: 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3.

Necessidade ISO/IEC 12207, processo 5.1.1.
SPICE, processos: CUS.1.1 e CUS.1.2.

Estratégia ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1 e 5.1.5.
SPICE, processo CUS.1.3.

Software (categoria) ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1,5.1.3 e 5.1.5.

ISO 9000-3, clausulas: 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3.
SPICE, processos: CUS.1.1, CUS.1.2, CUS.1.3 e CUS.1.5.

Proposta ISO/IEC 12207, processos: 5.1.2 e 5.1.3.
SPICE, processos: CUS.1.4 e CUS.1.5.

Requisitos ISO/IEC 12207, processos: 5.1.1, 5.1.2 e 5.1.3.
ISO 9000-3, clausulas: 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3.

SPICE, processos: CUS.1.2 e CUS.1.4.




ACAQ DO SOFTWARE
~ -~

0] softiware foi especificado seguindo a Analise
enciall de; Sistemas, sendo que para isso foi
ferramenta CASE Power Designer

o) objdi@ do prototipo é auxiliar o processo de

aquisicao’ de software, segundo as normas de
qualidade estudadas.




ESPECIF ACAO, DO SOFTWARE
A | DS -

i o ul
DI seTtwdre possul treze eventos:
~ cJdfenidle) ezlefzlsire E5ta005;
- geréncla cleklgigelelelzlles,
- clefe|ulgegite & czlezlSirzlcle)
3
-~ forNEcEdoRE cauEstiado;

- adqumdas lid Categoriarde software;
- adguirentercadastra necessidade;

f

- adquirentercadastia requisitos;

- adguirente elaboral estratégia de aguisicao;

- adquirente; elaboeral pedido de proposta;

- fornecedor recebe; pedido de proposta;

- fornecedor responde itens da proposta;

- adquirente seleciona melhor fornecedor;

- adquirente recebe relacao de fornecedores da proposta.




GACAG) DO SOFTWARE

ADQUIRENTE

FORNECEDOR

+ estado
software \\
forneced [ GERENCIA

ornecedogpor proposta

ADQUIRENTE




CAQI DO SOFTWARE
B.UXQ—BE DADOS

6 7 estratégia

8

Registrar

Cadastrar ADQUIRENTE | i Cadastrar ADQUIRENTE estratégia
necessidade requisito

estrategia_ok
) requisitos_ok

9 11

i i item proposta Cadastrar
ADQUIREN Registrar FORNECEDOR -

pedido de item
proposta proposta

item_proposta_ok proposta

adquirentes : 2 ’
categoria

propostas : 1
categorias : 2

12 13
ADQUIRENTE fornecedor selecionado  SSEEIEN fornecedor por proposta Gerar
< melhor
fornecedores

fornecedor por proposta

or X for

dor
item osta proposta fornecedores : 5 f roposta
propostas : 4 itens propostas : 3 propostas : 5
itens propostas : 2




CACAO DO SOFTWARE
DJA'DE-R.ELACIONAMENTO - LOGICO

ESTADO

unidade de federacao

descricao do estado

possui

ADQUIRENTE

codioddo e(ljdl_Jirertne S CIDADE
nome do adquirente p 'l codigo da cidade

endereco do adquirente -

) : descricao da cidade
bairro do adquirente
telefone do adquirente

REQUISITO

codigo do requisito

elabora descricao do requisito

PROPOSTA

ESTRATEGIA codigo da proposta__
. . e[l escopo do software
codigo dadestrafttsvla p data de emissao NECESSIDADE
gg:ﬁ:g%o dec;es% doare peso do preco codigo da necessidade
cUDOrtE dese'g 4o peso da condicao de pagamento descricao da necessidade
up / peso do prazo de entrega

CATEGORIA_SOFTWARE ITEM_PROPOSTA 7')\

codigo da categoria FORNECEDOR
nome do software

descricao da categoria preco do software codigo do fornecedor
tipo de suporte nome do fornecedor
tipo de contrato en_dereco do fornecedor
prazo de entrega bairro do fornecedor

condicao de pagamento telefone do fornecedor




PECIFICACAG DO SOFTWARE
DﬁDE-RiI-.ACIONAMENTO - FISICO

ESTADO

UNIFED Text(2) notnnull
DESEST Text(30) not null

UNIFED |= UNIFED

ADQUIREN CIDADE

CODCID Longinteger not null

CODAD LQEEEEQLﬂﬂﬂﬂL—EEEEBiEEEEL.UNFED Text(2) not null
NOMADQ  Text(40)  not null DESCID Text(30)  not null
ENDADQ Text(30) not null A

BAIADQ  Text(30) not null

TELADQ Text(15) not null

CODCID  Longinteger not null
CODREQ Longlinteger not null
DESREQ Text(30) not null

ESTRAT CODADQ = CODADQ
CODEST Longinteger not null CODREO|= CODRE
EMPSOFT Text(100)  not null PROPOSTA E °

CONDES  Text(100)  null CODPRO LonglInteger not null NECESSIDADE_REQUISITO
SUPDES  Text(100)  null CODADQ  Longlinteger not null CODREQ Longlnteger not null
CODEST Longlnteger not null CODNEC Longinteger not null
clelplosypnelelold ESCSOF  Text(100)  null CODCID|= CODCID

CODCAT Longlinteger not null

DATEMI DateTime  notnull

CODNEC Longinteger not null

PESPRE Longinteger not null

PESCPG Longinteger not null  {Bl\I=ox= CODNEC

PESPEN Longinteger not null CODNEC Longinteger not null
DESNEC Text(100)  not null

CODNEC|= CODNEC

CODCA¥= CODCAT
CODPRO|= CODPRO

CATEGORI ITEM_PRO
FORNECED

CODCAT Longlnteger not null CODFOR ' Longinteger not null

DESCAT  Text(30) not null CODPRO Longlinteger not null CODFOR Longinteger not null
NOMSOF Text(30) not null CODEFOR = cODFOR INCLI®] Text(40) not null
PRESOF Text(10) not null . ENDFOR  Text(30) not null
TIPSUP MO not null BAIRFOR Text(30) not null
TIPCON  Text(10) not null TELFOR  Text(15) not null
PRAENT Longlnteger not null CODCID Longlnteger not null
CONPAG Longlnteger not null




ESPECIFICACAO, DO SOFTWARE

—
al

sIF Software de Apoio ao Processo de Aquizicao

Nova Aquisicao

1) Identificar as necessidades e os requisitos

2) Preparar a estratégia de aquisicao

3) Preparar o pedido de proposta

4] Selecionar o fornecedor

Sair |




© DO SOFTWARE

4 ldentificar a necessidade e os requisitos

: Qual é a sua hecessidade?
Camprar um antivirus.

Selecione 0s requisitos do software

Descrigio .-.l Aprezentar wersdo DEMO
= Rodar em plataforma LIMNLE
Agilidade Seguranca

||

Seguranga
Apresentar versdo DERMO = Excluir
Rodar em plataforma LIMLE

Todos ==

| |

Cancelar | Pradximno




5[ Preparar a Estratégia de Aquisigao

Necessidade

Cormprar um antiviras.

Requisitos do software Qual sera o emprego do software?
Descrigio - 0 software serd utilizado para verificar a
¥ Seguranca existéncia de virus em e-mail e arguivos.

Apresentar versfo DEMO

Rodar ern plataforma LIMNLK

Que tipo de contrato voceé deseja? Que tipo de suporte voceé deseja?

Contrato de um anao.

Suporte local

Cancelar Anterior Proximo




ESPECIFICACAO DO SOFTWARE

(el T
| =

s Preparar o Pedido de Proposta

DADOS DO ADQUIRENTE

* Cadigo do ndquirente:|

Home: |Deisy Simane Benta

Enderego: [Rua Julius Verch 133

Bairro: |Czerniewicz

Cidade: IJaragué do Sul

Telefone: |371-6573

DADOS DO SOFTWARE

Categoria do Software: | antivirus

Requisitos Escopo do Software
[Desreq - sera de ulau:n pessoal
L Seguranca

|| Apresentar werzdo DERMO
|| Fodar em plataforma LIMLE

=

Data de Emiss&o: |14711/00 Codigo do Furnecedur:| 1 j Mava |

S air

Cancelar | Anterior | Emitir Prupus’tal




ESPECIFICACAO DO SOFTWARE

AT R T
| =

»If Selecionar Fornecedor

o Cadigo da Proposta: | 1 j

Codigo do Fornecedor: | 3 j

Nome do Software: |5 upersoftware

r.-"

+
ITENS DAS PROPOSTAS

Tipo de Suporte

Tipo de Contrato

suporte Im:all contrato de 1 ano

Prazo de Entrega em Dias: | 20

Condigao de Pagamento em Dias: | an

Prego: | RE30,00

Salvar Cancelar Outra Proposta |

Sair |

Selecionar Melhor Fornecedor |




ONCLUSOES

O das normas, chegou-se a conclusao que a
| 2207 e a mais completa relativa ao
aqu icao de software.

B aad
D objetivo do trabalho foi alcancado. Deste modo é possivel
. software como um guia para se fazer uma aquisicao
- de softwalt

Uma d mitacoes do prototipo é que nao é possivel
verifi isicoes feitas anteriormente. Outra limitacao é
que quando se deseja emitir um Pedido de Proposta, so é
possivel selecionar um fornecedor por vez.

Para fins de melhoramento do software, sugere-se que seja
implementado um procedimento para permitir a selecao de
mais de um fornecedor para a emissao do pedido de
proposta. Outra melhoria seria permitir enviar os pedidos de
proposta aos fornecedores através de correio eletronico.




