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INTRODUCAO

e Executivo preparado, sem gastar muito
tempo.

e Segundo Shiozawa ([SHI1993]),
substituicao da sociedade industrial
pela sociedade da informacao, principal
recurso nao € mais o capital, e sim a
informacao.

e De acordo com Dalfovo ([DAL2000]),
SI sao sistemas que permitem a
coleta, o armazenamento, o
processamento, a recuperacao € a
disseminacao de informacoes.




SISTEMAS DE INFORMACAO

Fonte: adaptado de [ALT1992]



SISTEMAS DE INFORMACAO




SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO - EIS

Conforme Furlan ([FUR1994]), sao voltados pa
administradores com pouco, ou guase nenh
contato com os sistemas informatizados existen
auxillando na organizacao das informacoe
fazendo com que a mesma crie uma base de dq
unica e resumida das informacdes provenientes
diversos sistemas de informacao existente.




EIS - FASE | - PLANEJAMENTO

Identificar necessidades de
informacao e o estilo decisorio do

executivo
Fatores criticos
do negdcio

Necessidades de
informacao

Estilo decisoério do
executivo

( e
Indicadores de

desempenho V




EIS - FASE Il - PROJETO

Estagio I - Decomposicao de indicadores

Atividades de detalhamento técnico dos
indicadores e modelagem dos dados do EIS

Estagio II - Definicao da arquitetura
tecnologica

Determinar localizacao fisica dos dados EIS,
com investimentos necessarios e instalacoes

Estagio III - Planejamento da implementacao

Determinar os recursos necessarios para o
desenvolvimento da aplicacao do EIS




EIS - FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Estagio I — Construcao de indicadores

Carater técnico. Construcao de telas, criagcao e
conversao de dados, testes e ajustes do sistema

Estagio II - Instalaciao de hardware e software

Implementar a parte fisica do sistema, provendo
a instalacao da arquitetura tecnolégica projetada

Estagio III - Treinamento e Implementacao

Realizam-se treinamentos e orientacao para a
efetiva utilizacao do sistema, definicao do encarregado
do EIS.




EMPRESA TEXTIL

e Teve um grande impulso industrial em
Santa Catarina, no final do século passado,
sendo que na primeira guerra mundial, as
suas vendas ja representavam 10% de

todas as vendas de empresas téxteis do
Brasil.

o Aprimoramento dos produtos desenvolvidos
e seus respectivos processos de producao,
chegando a qualidade essencial nas vendas
e a aquisicao do certificado 1ISO.




ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS MODERNAS

DIRETOR
PRESIDENTE

ACESSORIA
DIRETORIA

AUDITORIA

DIRETOR DIRETOR DIRETOR
ADM/EINANC INDUSTRIAL COMERCIAL

GERENTE ’ GERENTE ’

lGERENTE RH ’ lGERAL UNID. ’ADMINISTR.

GERENTE GERENTE GERENTE

lCONTROLAD. ‘PRODUCAO MARKETING
ACESS. GERENTE GERENTE

JURIDICO  MATERIAIS GERAL VENDAZ
GERENTE GERENTE DSV.

EINANCEIRO PRODUTO Foco do Trabal




GERENCIAMENTO DE MATERIAIS

Gerenciar Materiais, € como o abastecimento de um supermercado:
verificar o armaz ém, verificar produtos e quantidades em estoque e
nas prateleiras, levantar pre c¢os, comprar produtos.

Gerente Geral

‘ Exemplo de um Sistema Loeg Istico
de Gerenciamento de Materiais

|
e —F0CO do Trabal




ESTOQUES E MRP

Capacidade
Producao

Programa Global

Entrada Pedidoll Previsao Vendas

Materiais Planejamento de
Necessidades _ —
Ficha Téecnica

Controle

Compras
Processo P

Avaliacao de Desempenhos



BANCO DE DADOS DB2

e Banco de dados da familia IBM, desenvolvids
para micros de grande e pegueno porte, co
caracteristicabusiness inteligence;

e Desenvolvido totalmente em JAVA;

e Possul recursos OLAP implementados em s
estrutura interna.




CUBO DE DECISAO

Segundo Inmon ([INM1999]), cubo de decisao refera-s
um conjunto de componentes de suporte a decisoes, o
podem ser utilizados para cruzar tabelas de unola@dac
dados, gerando visoes através de planilhas owcgsafi

Cubo com
as dimensoe ‘
Produto, Periodo ¢

Centro de Controle




DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO
ANALISE ESSENCIAL

e Segundo Yourdon ([YOU1990]), trata da
essencia do sistema, dizendo o gue o sistem
deve fazer e nao se importando com a
metodologia usada para implementacao.

e Composto pelos modelos Ambiental,
Comportamental e de Implementacao.




METODOLOGIA EIS

e Descricao sucinta do sistema,;

e Aplicacao de guestionarios em empresas
textels;

e Definicao e analise de indicadores;

e Consolidacao com as respostas dos
guestionarios;

e Decomposicao dos indicadores estabelecidos

Aplicacao de Questionari
Reunides




QUESTIONARIOS
RESULTADOS DA APLICA CAO

Existem Sistemas de Informacgéo na
Empresa?

‘\/

Sim g Nao

Possuem Informacgdes On-line sobre os
estoques naempresa ?

g

Sim g Nao

Possuem Informagbes sobre o
Faturamento em Reais ?

m @ m

Possuem InformagBes On-line sobre
Fornecedores ?

-

Sim m Nao

As informacdes estratégicas,
geralmente, chegam em tempo habil ?

‘ =

Sim gNé&o

As informacgdes que circulam na
empresa sao confiaveis?

=
h—/

Sim m Nao




FERRAMENTAS UTILIZADAS
POWER DESIGNER
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FERRAMENTAS USADAS
DELPHI 5.0
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FERRAMENTAS USADAS
BANCO DE DADOS DB2

Etentm de Controle DB2 - localhost - Assinalado como=dbZadmin |d de usuario padrio=db2admin

Centro de Controle Selecionado Editar Exibir Ferramentas Auilio

BANCO DE DADOS DB2
PODEROSO BANCO DE

DADOS DA FAMILIA IBM, ERSEE

10 ES0d 90 93
[ sistemas [DBZADMIN- DBZ- AMOSTRA- Tabelas

DESENVOLVIDO PARA
GRANDES
COMPUTADORES E
COMPUTADORES DE
MENOR PORTE.
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-4 DB?
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D Wiews
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[ indices
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ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

e O prototipo desenvolvido tem por finalidade c
controle e visualizacao dos estogues de ume
empresa téextil, informando sua posicao de
estogues atual, a curva ABC das compras d
materia-prima com os fornecedores e 0s
estogues e volumes faturados retroativos, Nc

periodo de 1995 a 1999.




DIAGRAMA DE CONTEXTO

Empresa

Cliente empresa

cliente
Pedido

classificacao

\nmteﬁr‘lal posicao de estoque
centro de controle Executivo
curva ABC dos produtos—»

estoque ) ‘
\77.i Sistema de Informacao /
moviment

Executivo w

Funcionario saldo retroativo

necessidade

regiao
estrutura

fornecedor

Fornecedor




DIAGRAMA ENTIDADE -
RELACIONAMENTO

NECESSIDADES
CDNEC

EMPRESA

CNEMP e CNNEC
CGCEMP CDORD

CIDEMP material TIPNEC

ENDEMP STANEC
UFEMP DTULTATZ

IEEMP QTNEC
NOMEMP DTNEC

DTULTATZ
TELEMP

CLASSIFICACOES
CNLINFBR
CNSGRMPR
CNLINVEN
DTULTATZ
DESCCLAS

ORDENS
NRORDEM
CODORDP
DTABEORD
DTULTATZ
DTENCORD
empresa DTLBCORD

material & DTPLNORD
\ \ QTORDEM
MATERIAIS STAORDEM
CODMAT
SEQMOV
DESMAT
UNIEST
QTDISPON
DTULTATZ
PESO LOCAIS
QNVALMAT CODLOCAL
DTULTATZ
DESLOCAL
LOTECON

classificacao




DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Empresa

Funcionario

d

1.1
[empresa]

Manter empresa

empresa

—

empresa : 1

1.2

[classificacao] classificacao

Manter
Classificacao

empresa

~

empresa : 2

Funcionario

e

1.3

[material] Manter material
material

empresa —
classificacao

empresa : 3

Classificacoes : 2

Classificacoes : 1

Materiais : 1




IMPLEMENTACAO

i r" Tela de Apresentacao do Protatipo

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAQ

PROTOTIPO DE SISTEMA DE INFDRHAQED EXECUTIVO APLICADQO NO

ESTOQUE DA AREA TEXTIL UTILIZANDO
CUBO DE DECISAD

Académico: Claudio Leonardo Urban

Onentador : Prof. Oscar Dalfovo

i wf Prosseguir
j-'|_§air

2000/2-15




IMPLEMENTACAO

,-I""Atualiza;:Eu daz Informacbes Referentes ao EIS
Ajuda  Sobre

[H] Cadastros do Sistema Informacties E:-:ec:utivasg

i_-&?ﬁ Carga doz dados

<= Retornar j-'|_ Sair




IMPLEMENTACAO

AF Cadastros do Sistema M= ES

SISTEMA DE INFORMAGAO EXECUTIVO

Clazzificagdo dog b aterniaiz ] Clientes ] Empresaz ] E stogques ] Fornecedaores ] Locais ] E struturaz ] Felacionamento Mecessidadez/Ordens ]

M ovimentagdes l Mecessidades ] Ordens l FPedidos ] M ateriais ] S aldo Retroativo ] Reqities ] Centros de Contrale ]
: Movimentagdes
Empreza: |-I j |K.'5"-FE5TEN
b aterial: |E|2-I 0000031 j |J|:!-2E|DHEF!
Fungio: |ENT "l
Local Origeny: | 0505006 7| |LOCAL PRODUTOS TERCEIRIZ
S aldo Anterior: |EEDD T |I:I2E|2EIEIE j |Iu:u:a| 0200002
Quantidade: |EDDD Lote Origem:
Saldo Atual: |-I 2500 Laote Destino: |-I
Data Docto. - |2EI.-’1 142000 Dados do Formecedaor
00011 Céd. Fornecedar: |1 =] |GLENCORE
Ano e més | 'l

|-| Walor da Compra: |2233
Documnento:;

| ?ﬂ Excluir Movimentactes

Ennﬁultaﬁ| gf’ Limpa Campoz | -il= Retornar




IMPLEMENTACAO

Al Carga dos Dados

Atualizacfio e carga da base de dados atual para a anéalise via Cubo de Deciséo e Curva ABC

..............................................................................

-

bt Atualizar Base de Dados para andlise da Curva ABC

ftualizar Baze de Dados para analize Retroativa por Faturamento

o Atudlizar Baze de Dados para andlise Retroativa em Yolumes

= Retomar




IMPLEMENTACAO

#F Informagdes Executivas

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO

ADMINISTRAT WMAFINANCEIRA COMERCIAL

IMDUSTRIAL

<= Retormar




IMPLEMENTACAO

S/ISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO

AREA INDUSTRIAL

aF Informacdes Executivas

Sub-areaz da Area Industrial

Beneficiamento ‘ Expedizan

bd ateriais Produgaon

= Retornar




IMPLEMENTACAO

I Informacdes Executivas

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO

AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS

Sub-dreas da Area lndustrial - M ateriaiz

Compras Contrale E ztogue

Diztribuicin

<= Retornar




IMPLEMENTACAO

Al Informagbes Executivas

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS - CONTROLE DE ESTOQUE

Curva ABC Fozigdo doz E stoques

E zstoque Retroativo

| aff= Betonar




IMPLEMENTACAO — CURVA ABC

AFF Curva ABC dos produtos ==

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS - CONTROLE DE ESTOQUE - CURVA ABC

Dados do Farnecedar
Formecedores

Fornecedor: | GLENCORE

Compras por Formecedar

Clazsificazdo M aternal [rata D ocumento Cuantidade Acumulada W alaor .ﬂ.cumuladnl
YA AMERTOS 10410498 500 R$2.233.00

AVIAMENTOS 14409400 10000 R$4.000.00

AVIAMEMTOS 20411400 G000 R$2.233.00

Detalhamento da Compra
Anodtdgz| Data hd aterial Quantidade Walar b Dvimentadn| Mota Fiscall
199210 1040598 9210000031 R00 R$2.233.00 223

Pt Curva ABC ﬁ Cubo de Decizdo

<= Retarmar




IMPLEMENTACAO — GRAFICO
CURVA ABC

4f" Curva ABC - Graficos comparativos

SISTEMA DE INFORMALGAO EXECUTIVO - CURVA ABC

Fornecedores

Grafico do Yolume de Compras por Fornecedor e por Ano

W 34431995
W 22331999
O 3.400 2000

1999
Valume de Compras Anual em BE

Farnecedar; FIBEROMNARE

= Betornar




IMPLEMENTA CAO — CUBO DE DECISAO

..4f"Anélise pelo Cubo de Decisao [_ &3] x|

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO - CURO DE DECISAO

Analize pelo Cubo

COMPRA I
ACUMULADA, UM~ [Z]| FORMECEDOR MATERIAL UNIDADE ]| suesRUPO

H SUBGRLPD o=
AVIAMENTOS FIERAS
& | FORNECEDOR & UNIDADE 1995 %
ALGODAD BRASILE '

FIEROMARE

a000
Al

Frafico da curva ABC dos Fornecedores

B ALGoDAD BRASILEIRG
Il FIBRCMNARE
1 GLEMCORE

COMPRA_ACLIMLIL A

<= Retornar j"|_ Sair




IMPLEMENTACAO — POSICAO DO
ESTOQUE

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS - CONTROLE DE ESTOQUE - POSIGAD DO ESTOQUE

Ainalize do Estogue

4f" Informacoes Executivasz

RAuadro Demonstrativa das Movimentagtes por Area de Responsabilidade

Mome Empreza |.-'5-.rea Rezponsz. | M ome Area Centro Controle| Mome Centro

KaARSTEM 444 | GEREMNCI&, 285 DEPOSITO DE URDUMES
KaRSTEM 444 | GEREMCI&, 386 DEPOSITO DE URDUMES
KAaRSTEM 444 | GEREMCIA, 386 DEPOSITO DE URDUMES
KAaRSTEM 444 | GEREMCIA, 386 DEPOSITO DE URDUMES
KARSTEM 444 | GEREMCIA, 386 DEPOSITO DE URDUMES
FaRSTEM 444 | GEREMCI& 386 DEPOSITO DE URDUMES

] |

$ Cubo de Decizdo

= Fetornar




IMPLEMENTA CAO — CUBO DE DECISAO

..4f"'A.néIise pelo Cubo de Decizao [_[&] x|

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO - CURO DE DECISAO

Analize pelo Cubo

MOVIMENTADD ~ D.'”E"ﬂ!““E [E]| cLassiFIcacan ‘ AREA ‘ UNIDADE ‘ INDICADOR, (1]
IMENEI0NE ™

UMIDADE = IMDICADOR il

AYIAMEMTOS GEREMLCIA,

177FE0
Surn 17740
Sum 177FE0

LINHA CaMa, 2000 GER| sELECT ANMCCT AREA, BNMCCT CENTRO_CONTROLE, C.COMAT MATERIAL, E.DESCCLAS
CLASSIFICACAO, C.ESMOVENTSAI INDICADOR, C.DNDOCMOMNO, D.UNIEST UNIDADE,
SUM( C.QNMOV * D.PESO ) MOVIMENTADO
Grafico da Andlist FROM SIECENTRO_CONTROLE A, SIECENTRO_CONTROLE BERES_MOV_MAT C,
i SIEMSDFGSATERIAIS D, SIECLASSIFICACAO_MATERIAIS E
420,000 WHERE (A.CNEMP = B.CNEMP)
) . AND (A.CNCCT = B.CNARASED)
400.000 | AND (A.CNEMP = C.CNEMP)
< F50.000 ’ ! AND (A.CNEMP = D.CNEMP)
= 300,000 ! AND ( A.CNARASBD BETWEEN 0 AND 999)
= 220000} : AND (B.ESCCTPRD = D)
= ' AND ( ( (CCNCCTORG = B.CNCCT) AND (C.ESMOVENTSA!'S’)) OR
e ((C.CNCCTDES = B.CNCCT) AND (C.ESMOVENTSAI =)§)
= 130.000 | AND (C.CODMAT = D.CODMAT)
100,000 47 5 AND (A.CNEMP = E.CNEMP)
=0.000 4 - AND (D.CNLINVEN = E.CNLINVEN)
o L AND (D.CNLINFBR = E.CNLINFBR)
AND (D.CNSGRMPR = E.CNSGRMPR)
GROUP BY A.NMCCT, B.NMCCT, C.CODMAT, E.DESCCLAS, ESMOVENTSAI, C.DNDOCMOV,
D.UNIEST
Comando SQL ORDER BY AREA, CENTRO_CONTROLE, MATERIAL, CLASSIFICAO, ANO, UNIDADE,
INDICADOR




IMPLEMENTACAO — ESTOQUE
RETROATIVO

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO
AREA INDUSTRIAL - MATERIAIS - CONTROLE DE ESTOQUE - ESTOQUE RETROATIVO

Flanilha de Analize

I Estogue Retroativo

Walorez Faturados por Produto

Linha do Produto Unidade] 15933 1938] 19397] 1995|5i|
AVIAMENTOS PC R$14.000.00 R$0.00 R$0.00 R$0.00
FIBRAS PC R$3.200,00 R#1.000.00 R$2.200,00 R$0.00
LINHA BANHOD KG R$13.000.00 R$0.00 R$10.000.00 R$13.000.00
LINHA Catda PC R$9.144.00 Ri$7.500.00 F$444.00 R$3.144,00

| -

Wolurnes produzidos por Produto

Clazzificacio do Produto |L|ni|:|ade|
A IAMEMNTOS PC
FIBRA&S PC
LIMHA BAWHO kG
LIMHA Cabdd, FC
LIMNHA MESA FC

I

ﬂ Cubo de Decizdo |

= Betornar




IMPLEMENTA CAO — CUBO DE DECISAO

4r" Cubo de Decizdo - Eztoque Hetroativo [_[&] x|

SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO - CURO DE DECISAO

Analize pelo Cubo

FATURAMEMNTO
_1333 R%~- El

CEMTRO COMTROLE UMIDADE ‘ ml‘ CLASSIFICACAD MATERIAL

LINHA BANHO LIMHA CAbd

10000 444
13000 944

Grafico comparativo dos Walares Retroativos

I COMFECCAD

I DEPOSITO DE TECIDOD PREPARL DO
1 DEPOSITS DE URDUMES

R sy

|
o

10.000

3.000
6.000

4.000

FATURAMENTO 139

2.000

]
ANIAMENTOS FIBRAS LINHA BANMHO LINHA MESA
CLASSIFICACAD

<@= Retormar j"|_ Sair




CONCLUSAO

e No setor téxtil, a aplicacdo de um EIS visou infarm
ao executivo uma melhor posigao dos seus estoque
a fim de melhor prever a aquisicao de matéria-prim:
para a transformacao de seus produtos, obtendo
assim um melhor resultado operacional para sua
empresa.

O banco de dados DB2 tambéem mostrou-se muito
eficiente neste prototipo. E um banco de dados
robusto e aconselhavel a aplicacoes que requerem
um grande poder na analise de suas informacoes,
pois possibilita uma procura mais rapida e efigent
dos dados.

O ambiente Delphi ajudou bastante pela facilidade ¢
aprendizado pois com ele foi possivel desenvolver
um cubo de decisao com mais de 3 dimensoes,
permitindo ao usuario da aplicacao sempre um
recurso a mais de visualizacao




LIMITACOES

e 0 prototipo fol construido para ser utilizado
por um sO usuario, nao permitindo a utilizaca
por uma pessoa na rede de usuarios

e 0 saldo retroativo somente pode ser gerado

periodo de 1995 a 2001, sendo que 0 mesm(
gerado no primeiro dia de cada meés

e as funcoes de movimentacao somente se
limitaram a quatro (ENT, EPR, SNT e TRF)

e a cada nova movimentacao gerada, €
necessario regerar o aplicativo para se obter
uma nova posicao das informacoes em relac
aos trés cubos de decisao existentes




SUGESTOES

e Sugere-se a aplicacao de um EIS nas demais areas
dentro de uma empresa téxtil, como por exemplo,
PCP, na Distribuicao ou nos Mercados, com 0 uso
uma ferramenta OLAP, ou por intermédio de outras
ferramentas, como, por exempldgata Mining e
Data Warehouse.

e Sugere-se Implementar acesso a outros tipos de

bancos de dados, corfawacle, Microsoft SQL
Server, Sybase Server, etc.

e Analisando o nivel dos usuarios que podem utilizar
sistema, uma outra sugestao seria construir uma
Interface voltada para mais usuarios, com uma
guantidade maior de recursos graficos e controle
concorrente de processamento.
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