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INTRODUCAO

e Necessidade de divulgacao dos cursos da
Universidade Regional de Blumenau-
FURB.

e Necessidade de gerenciamento dos
dados, transformando em informacoes
uteis.

e De acordo com Dalfovo ([DAL2000]), um
Sistema de Informacao facilita o processo
decisorio com a obtencao de dados
estrategicamente escolhidos e de
conteudos relevantes para qualquer nivel
e tamanho de organizacao.




SISTEMAS DE INFORMACAO

Objetivos

Entradas W Saidas

Transformacao

Controle e
Avaliacao

Retroalimentacéo

Fonte: [OLI11996]




SISTEMAS DE INFORMACAO

Informacdes Pessoas Tecnologia da Informag&o

Fonte: adaptado de [PRA1994]




EMA DE INFORMACAO GERENCIAL -
SIG

Para OLIVEIRA [OLI1996], Sistema de
Informacao Gerencial € 0 processo

transformacao de dados em informacoes que
utiizadas na estrutura decisoria da empresa,
COmMO proporcionam a sustentacao administrat
para otimizar os resultados esperados.




Fases do SIG

e Fase | - Conceiltuacao do SIG
e Fase Il - Levantamento e Analise do SIG

e Fase lll - Estruturacao do SIG
e Fase |V - Implantacao e Avaliacao do SIG




Fase | - Conceltuacao do SIG

A primeira fase do desenvolvimento de u
SIG tem como objetivo obter uma Idéia
preliminar e geral do volume e complexidad
do projeto. Nesta fase de desenvolvimento (
SIG € que se deve identificar as informacoes
dados necessarios e confiavels
desenvolvimento.




Fase Il - Levantamento e Analise
do SIG

A segunda fase do desenvolvimento de um
SIG é a fase em gue € necessario identificar
Informacoes relacionadas as atividades do

processo de tomada de decisoes, avaliar est
Informacoes, estudar e desenvolver novas
Informacoes, e implementar e avaliar as nova
Informacoes dentro do contexto decisorio da
organizacao.




Fase lll - Estruturacao do SIG

A terceira fase do desenvolvimento de um Sl
pode ser efetuada visando aos relatorios
gerenciais, que representam 0s resumos
consolidados e estruturados das informacoes
necessarias ao processo decisorio. Estas
Informacoes devem estar em nivel otimizado
de qualidade, ou seja, a satisfacao e
manutencao do usuario da informacao (o
gerente decisor).




Fase IV - Implantacao e
Avaliacao do SIG

Nesta fase deve-se preparar a documentaca
Informativa necessaria aos usuarios, treinar
estes usuarios, supervisionar a implementag
das diversas partes do SIG e acompanhar a
Implementacao do SIG, consolidando um
processo adequado de avaliacao.




Data Mining

As expressoelata Mining, mineracao de dados ou
garimpagem de dados referem-se ao processo de
extrair dados potencialmente uteis a partir de slado
brutos que estao armazenados em bancos de dadc
dos diversos sistemas implantados nas organizacog
A tecnologia utilizada n@ata Mining utiliza-se da
procura em grandes guantidades de dados
armazenados procurando extrair padroes e
relacionamentos que podem ser fundamentais para
negocios da organizacao.




Prospec cao de Conhecimento
KDD

Prospeccao de conhecimento em bases de dados
(Knowledge Discovery in Databases - KDD) € um
processo que envolve a automacao da identificacac

do reconhecimento de padroes em um banco de
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Arvores de Decisao

Segundo [BIS1999], arvores de decisao dividem ¢
dados em subgrupos com base nos valores ¢
variaveis. O resultado é uma hierarquia d
declaracoes do tipo “Se...entao...”, que sao athzs
principalmente para classificar dados.




Formulas para calcular entropia
e gain
o Entropia(S) == -p(l) log,p(l) onde

— Log?2 é o logaritmo de numero com base 2
— p(l) é guantidade de ocorréncias cada valor possévema
— classe dividido pela quantidade total da classe.

e Gain (S,A) = Entropia(S) -X ((ISv]) / |S|)
Entropia(Sv)) onde
— 2. é cada valor possivel de todos os valores do atributo A

— Sv € a quantidade de ocorréncias de cada atributodtepor
A

— |Sv| € o numero total de elementos definido por Sv

— |S| € o namero total de elementos da colecéo.
Fonte: adaptado de [BI S1999]




Pro-Reiltoria de Ensino

Sao atribuicoes da Pro-Reitoria de Ensino (
Graduacao:

e Superintender os cursos de graduacao, baixan
normas para Ssua execucao, supervisionando
orientando as atividades dos Colegiados de Curso.

e Definir as politicas gerais de aprimoramento do
docentes e da qualidade do Ensino de Graduacao.

e Estabelecer, em conjunto com os Departamentos
Colegiados de Cursos, as linhas gerais do Proje
Politico Pedagodgico da Universidade.

e Estimular projetos orientados para a melhoria d
gualidade dos cursos de graduacao.




ClIA & CIA. (Central de Informacao
aos Alunos)

e Divulgacao de Cursos da Universidade,;
e FIC - FURB;
e Eventos e Feiras;

e Parcerias;
e Matriculas:;




Tecnologias e Ferramentas
Utilizadas - Analise Estruturada

A analise estruturada tem por objetivo a modelage
funcional dos sistemas por meio da especificac&o d
processos de transformacao de dados. Utiliza-se
ferramentas graficas para a visualizacao dos flux

de informacao e suas transformacoes, e funciona |
meio da decomposicao funcional, por refinamentc
sucessivos. Consiste basicamente em diagrama
contexto, diagrama de fluxo de dados (DFD), mode
entidade-relacionamento (MER), dicionario d¢
dados, e ferramentas para a descricao logica c
Processos.




FERRAMENTAS UTILIZADAS
POWER DESIGNER

PowerDezigner ProcessAnalpst

Ready OMT Functional kodel




Banco de Dados

O banco de dados possibilita a realizacao de digeperacoes,
como:

a adicao de novos (vazios) arquivos ao banco desgla
a insercao de novos dados aos arquivos existentes;

a recuperacao de dados dos arquivos existentes;

a atualizacao de dados nos arquivos existentes;

a eliminacao de dados nos arquivos existentes; e

a renovacao permanente de arquivos existentem$vaiz
outros) do banco de dados.

Neste trabalho fol utilizado o Banco de Dados Patado
Ambiente Visual Delphi.




FERRAMENTAS USADAS
DELPHI
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ON-LINE ANALYTICAL PROCESSING
OLAP

Permite que analistas, gerentes e executivos
obtenham, de maneira rapida, consistente e
Interativa, acesso a uma variedade de

visualizacoes possiveis de informacao que fg
transformada de dados puros para refletir a
dimensao real do empreendimento do ponto
de vista do usuario, ou seja, um conjunto de
funcionalidades que tenta facilitar a analise
multidimensional.




Metodologia SIG

- Fase I: Coleta dos dados pela CIA &
CIA no FIC-FURB e importacao para o
Paradox;

- Fase II: Definicao, pelo Administrador,
das guestoes de maior relevancia;

- Fases Ill e IV: Escolha das técnicas a
serem aplicadas e especificacao das
prioridades dos atributos.




Atributos da Questao 13

Desoicco AURB IN\VAL ASSHM BB BES  Admistrada
Siecdol  Sm Neo NeO Neo Sm
Stuacan2 Sm Neo Neo Neo
Stuacan 3 Neo Sm Neo NeD
Stecio4 Neo NeO Neo Sm
Stuacan5 Neo Neo Sm Sm




Atributos da Questao 17a

Géndias Biologicas, daSalideedd A2 A3 M A A A7 B A A0 All A2 AIZ A4 AD
Tera

Ato NGo NBo NGo NGO NEo NEo Sm Ndo MBo Sm Neo NBo Sm Nao Sm
Medo Sm NGo NBo Nao NEo Nbo Nao Sim NGo N&o NEo Nao NBo Sm Ndo
Baixo NEo NBo Sim Nao NBo Sm N3o N&o NBo NBo NEo NBo NEo NBo NEo
Al —Géndas Bddgicas

A2 —Ciéndas Boldgicas — Batecndogia

A3 —Educacéo FHsica

A4 —Enfermagem

A5 — Engenharia Arbiental

A6 — Engenharia Horestal

A7 —Farmada

A8 —Hsiaterapia

A9 — Fonoaudidogia

Al10—Medicdna

ALl —NutricBo




Atributos da Questao 17b

CiénciasHumanas Al. A2 A3 A4 A5

A AT A AOAIC ALl A12 Al3 Al4 ALt A6 Al7 A18 A19 A0 A21 A22 A22 AD

Alto Nao Nao Naoc Nao Nao Sirn Ndo Ndo Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao NBo Nao Nao Nao Ndo Nédo Sim Sm
Médio Nao Nao Nao Nao Sim Nido Sim Sim Nao Ndo Nado Nao Nado Nao Nao NBo Nac Nao Nao Néo Nido Nao Nao
Baixo Nao Nao Nao Nao Ndo Nédo N3o Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nim $im Nao Nao Nao Ndo Sim Nio Nao

Al — Ciéncia Pdlitica

A2 — Ciéncias Sociais

A3 — Ciéncias Sociais — Des. Sust.
A4 — Ciéncias da Religiao

A5 — Jornalismo

A6 — Publicidade e Propaganda
A7 — Relagbes Publicas

A8 — Design

A9 — Direito

Al10 — Educacao Artistica

Al1l —HFlosofia

Al12 — Gastronomia

Al3 — Geografia

Al4 — Gestdo do Lazer e Eventos
A15 — Hstdria

Al6 — Letras

Al7 —Moda

Al8 — Pedagogia

Al19 — Relagbes Internacionais
A20 — Secretariado Executivo Bilingle
A21 — Senvico Social

A22 —Turismo e Hotelaria

A23 —Turismo e Lazer

AD - Administrador




Atributos da Questao 17c

Oéndas Sodais Aplicadas AL A2 A3 A A5 A5 A7 A3 MAOAI0 ALl Al2 Al2 Al4 A5 AD
Alto Sm NGo NEBo NEo Sim N&o Nbo NGo NBo Sim NGo NBo NBo NBo NEo S
Médio Neo NEo NEo NEo Neio NBo Sim Mo NEo N&o No Sm Sm Néo Niim N
Baixo NEo NBo NBO Sirn Neo NBo Nao Sim Noo NGo NGo NGdo NBo Sm Nim N
Al- Comércio Exterior

A2 —Negdcaios Inohliarios

A3 — FHnangas

Ad — Gestao Empreendedora

A6 — Gestao Emoresarial

A6 — Gestao de Negddos

A7 —Narketing

A8 — Recursos Humanos

A9 — Senigos

Al0 —Arquitetura e Urbanisno

All — Automacao de Escritdrios

Al12 —CGéndas Contabeis

Al3—CGéndas BEcondmicas

Al4 —Desenho Industrial

Al5 - Logistica

AD - Administrador




Atributos da Questao 17d

(Oéndas Exatas e Neturais  Matemdtica — Quimica Ssieinfamagdes  Adninistrador
Alto N&o N&o Sm Sm
Vedio NBO Sm \z0 NEo
Baixo Sm Neo N&o \z0)




Atributos da Questao 17e

CéncasTecndldgicas Al A2 A3 A A A A7 A8 A9 Administrado
Alto Sm Nao NGo Ndo Sim Sm Nao Ndo Ndo Sm
Medio NGo Ndo Sm Sm Nao Nao NEo Sm Nio Nao
Baixo NGO Sm Nao Nao Nao Nado Sim Nio Sm Nao
Al — Ciéncias da Computacao

A2 — Engenharia Cvl

A3 — Engenharia de Computacao

A4 — Engenharia de Producao

A5 — Engenharia de Telecomunicactes

A6 — Engenharia Industrial Elétrica

A7 — Engenharia Industrial Mecanica

A8 — Engenharia Quimica

A9 — Eletromecanica




Atributos da Questao 20

Infra-Estrutura AL A2 A3 M A5 M6 AT M A A0 Al A2 AD
Alto Nao Nao SIm Nao Nao Sim Nao Ndo Sim N3o Nao Nao Sim
Médio Sm Sm Nao Nao Sim Nao Nao Ndo Nio Nao Nao Nao Nao
Baixo Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Nao Nao Nao Sim Nao
Al — Biblioteca

A2 — Corpo Docente

A3 — Curriculo Curso

A4 — Infra-Estrutura Apoio

A5 — Laboratorios

A6 — Mercado

A7 —Integracao

A8 — Prego

A9 — Didatica

A10 — Qtde Alunos

All — Mohiliario

Al12 — Equipamentos

AD — Administrador




ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

A seguir serao mostrados o Diagrama
Contexto, Diagrama de Fluxo de Dados
Modelo Entidade-Relacionamento do Siste
de Informacao Gerencial CIA & CIA.




Diagrama de Contexto do Sistema de
Informa ¢cao Gerencial
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Diagrama de Fluxo de Dados (N ivel 0)
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Diagrama de Fluxo de Dados do
Question ario (N ivel 1)
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Diagrama de Fluxo de Dados do
Comparativo (N ivel 1)
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Diagrama de Fluxo de Dados da Minera cao
de Dados (N ivel 1)
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Modelo Entidade -Relacionamento
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IMPLEMENTACAO - Tela Principal

Al Avaliag5o Qualitativa de Demandas por Cursos [_ 2] x|
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IMPLEMENTA CAO - Question ario

Luestio l Fesultado ]

Questio 9. Vocé trabalha’?

" b) trabalho em periodo parcial
(* ] trabalho em periodo integral

" d] rabalho eventualmente




IMPLEMENTACAO - Resultados

Duestdn  Resulado l
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IMPLEMENTACAO - Comparativos

i

Questdo Hesulkado

[ueztdo 16. Dentre as dreas de conhecimenta abaixo, qual a de zeu maior
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IMPLEMENTACAO - Arvore de

Declisao
T =10 x|

Cluesztdo 13 Se a rezposzta anterior foi pozitiva, identifique a ezcolha por ordem de preferéncia
[1 para a inztituicio preferida até b para a gue vocé tem menos interezsze):
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IMPLEMENTACAO - Arvore de
Decisao

W
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IMPLEMENTACAO - Arvore de

Decisao
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IMPLEMENTACAO - Arvore de

Decisao
g
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IMPLEMENTACAO - Arvore de
Decisao

.- Questao 17

Cignciaz Exataz e Maturais
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IMPLEMENTACAO - Arvore de
Decisao

.|" Questao 17

Ciénciaz Techologicas

Cigncias Tecnologicas
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IMPLEMENTACAO - Arvore de
Decisao

- Questao 20

Cluestio 20. Dasz alternativas abaixo, cite 3 que vocé conzidera fundarmentais
ha ezcolha da Universidade em gue pretende eztudar [1 a 3]

Infra-Estrutura
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COrpo
Docente §
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CONCLUSAO

e Os resultados obtidos com ®ata Mining melhoram os negocios
em uma organizacao ja prospera. Ele nao necessariante
proporciona mudancas revolucionarias, mas é uma podasa
ferramenta de descoberta para organizacoes como &JRB, que
deseja conhecer melhor os seus clientes/futuros a@s e possui
uma visao a longo prazo. Essa tecnologia esta colidando a
Informacao como um dos recursos naturais mais crios das
organizacoes, senao 0 mais importante.

Foram realizados testes com o0 modelo de dados congio para
a execucao do processo dzata Mining nos quais o prototipo
mostrou-se eficiente para a definicdo de modelos de
classificacao e segmentacao de dados.

Durante a construcédo do modelo, foram utilizadas gumas
etapas/fases da metodologia de analise estruturades quais
auxiliaram em muito no desenvolvimento do projetoAs
ferramentas OLAP ajudou muito pela facilidade de
aprendizado que proporciona e pelo facil acesso adados, de
forma On-line.




LIMITACOES

O protoétipo construido apresenta as seguinte
limitacoes:

- a fonte de dados que o prototipo utiliza para
processamento e fixa, desta forma néao permitind
ao usuario mudar a fonte de dados ou alterar o
conjunto de atributos a serem processados,

- 0s atributos envolvidos no processo de
classificacao possuem dominio fixo.




SUGESTOES

Sugere-se o estudo dbata Mining aplicando outras
tarefas e técnicas para a tomada de decisbes, comoso
de outras técnicas.

Em relacao aos modulos, poderiam ser criados outrps
para contemplar novas caracteristicas relevantes pao
Administrador no futuro. Também poderiam ser geraws
modulos automaticos para os guestionarios dos anos
seguintes.

Sugere-se, tambéem, a implementacao de outros proighs
para os questionarios utilizados na matricula dosatouros
e para o questionario socio-cultural aplicado na pmeira
semana de aula dos alunos ingressantes.

Mais um item importante é o desenvolvimento de SIG
para outros setores da Pro-Reitoria de Ensino e damitras
Pro-Reitorias, que apresentam grande volume de dad@a
serem processados.
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