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S -
A Introducao

* A competitividade atualmente é muito alta em
todos 0s segmentos de mercado, inclusive no
setor de gases industriais.

e Objetivo:

— Desenvolver um sistema de EIS para industrias de
gases e materiais para soldas, para auxiliar os
executivos destas empresas na tomada de decisao.



g O ramo de gases industriais e
VN medicinais

Uma das maiores empresas de producao e
venda de gases industriais da Ameérica do Sul é a Wai
Martins, que desde 1912 no Rio de Janeiro, onde
nasceu a primeira fabrica de oxigénio do Brasil,
fundada por McLauchlan & Cia. Apos a primeira
guerra mundial novas fabricas foram inauguradas. No
Inicio dos anos 20, seu fundador deixou a empresa&m
1921 formou-se a Sociedade Anonima White Martins,
por ser ele o idealizador da primeira fabrica de
oxigénio do Pais. Alguns anos depois surgiram no
Brasil também a AGA, Air Liquid e outras.



W\ O ramo de gases industriais e
N medicinals

Quadro 1 — O mundo dos gases

Gas Propriedades principais

Oxigénio Comburente: alimenta a combustéo
Nitrogénio Inerte: ndo reage a nada

Argbnio Inerte

Dioxido de carbono Inerte

Hidrogénio Combustivel

Acetileno Combustivel

Oxido nitroso Anestésico e hilariante
Hélio (N&o produzido no Brasil)

Fonte: Relatorio da Gazeta (Calais, 1997, p. 4)

Aplicacao
Soldaprte, producao de aco.

No movimento de combustiveis, inertizacao de
tanques e recipientes de produtos sujeitos a
combustdo. Em estado liquido € usado no
congelamento de alimentos.

Soldas especiais, descarbonetacédo de etais para
producao de acos especiais.

Industrias de beblas e alimentos, extincédo de
chamas.
Tratamento térmichjdrogenacao de alimentos.
Solda, corte.
Anestesia por inalacéo piacacio de aerosais.
@das e acos especiais, equipamentos de mergulho
para grandes profundidades.



3% Sistemas de Informacao Executiva (EIS)

* Os EIS sao tipos de sistemas computacionais
gue mostram aos executivos as informacoes
relevantes para o seu negocio, visando
concentrar o executivo e eliminar os
Intermediarios entre estes e a tecnologia
(Furlan, 1994).



3% Sistemas de Informagao Executiva (EIS)

e Caracteristicas

— destinam-se a satisfazer as necessidades infomagsi
dos executivos;

— sao usados principalmente para acompanhamento e
controle;

— possuem recursos graficos de alta qualidade;
— sao faceis de usar, com telas de acesso intuitivo:;
— fazem uso de dados do ambiente macro:

— proporcionam acesso a informacoes detalhadas,
organizadas numa estrutuog-down.



3% Analise Essencial

. Segundo (Shiller,1992), a Analise Essencial de
Sistemas relaciona-se com eventos que Interagem
diretamente com o sistema. O sistema, por suaposaul
um conjunto de reacoes que responderao aos eventos.

. Conforme (Pompilho,1994), o modelo essencial é
composto por Diagrama de Contexto, Lista de Eventos
Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), Diagrama Entidade
Relacionamento (DER) e Dicionario de Dados.



3% Analise Essencial

« Diagrama de Contexto

- Fornece um modo de descrever a visao externa do
sistema e suas interacdoes com 0 mundo exterior.

Fornecedor Fornecedor Gerente

»  exemplo
* Gerencial

Recebimento ‘

A 4

Fonte: Aula professor Everaldo A Grahl



%% Analise Essencial

e Lista de Eventos

- € uma lista textual que ajuda a examinar o quetacen
no ambiente, acontecimentos do mundo exterior que
requer do sistema uma resposta.



3% Analise Essencial

e Diagrama de Fluxo de Dados

- € uma forma gue apresenta o processo e o fluxo de
dados entre eles. Também mostra a interdependiagia
funcOes e onde eles se modificam.

Investimento | !Nvestimento /[ cagastrar R

Investimento

Investimento

A

Fonte: Aula professor Everaldo A Grahl



3% Analise Essencial

e Diagrama de Entidade Relacionamento

- fornece uma visao grafica e simples do sistema s\
usuarios gue nao necessitam saber os detalhesrfarscdo
sistema.

UE CIDADE

—O <= Cdbdigo cidade |
Faz parte

Codigo Estado |

Nome Estado A40 Nome cidade A40

Fonte: Aula professor Everaldo A Grahl



3% Analise Essencial

e Dicionario de Dados

- € um repositorio de informacdes sobre os compoaente
dos sistemas. Os dicionarios de dados fornecefor@nacao
em forma de texto a fim de auxiliar a informacactraxa
no DFD.



3% Tecnologias Aplicadas ao Trabalho

 Ferramenta Case Power DesignhetData

Architect / Process Analyst

— Permite especificar, visualizar e documentar ummssigraves

dos diagramas mostrados anteriormente;
— Auxilia a modelagem do DFD atraves do diagramaot¢esto;
— Permite fazer engenharia reversa (Data Architect);

— Permite gerar o modelo fisico de entidades atravésadlelo

l0gico e vice-versa (Normalizacao).



III Tecnologias Aplicadas ao Trabalho
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III Tecnologias Aplicadas ao Trabalho
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g e
A Especificacao

 Fases para o desenvolvimento de um EIS

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades de informacgé
e o estilo decisério do executivo

l

Fase 2 - Projeto

Estruturar e localizar as informacdes e
definir a arquitetura tecnolégica

l

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar o sistema

Fonte: Adaptado de (Furlan, 1994, p. 93)



S e
A Especificacao

 Fase 1 - Planejamento
— Missao da empresa:

* Fornecer gases e materiais de solda de qualidade
para os clientes

— Objetivos da Empresa:
 Aumentar a participacao de mercado;
 Aumentar a produtividade sem perder qualidade;

 Minimizar custos, controlar investimentos, aumenta
os lucros;

 Divulgar os produtos



S e
A Especificacao

— ODbjetivos: atingir as metas de vendas previstas
— Principal fator critico de sucesso: vender tudo®fgr produzido
— Necessidade de informacao para suportar o fatarccdé sucesso:
* Posicao atual da empresa,;
* Relatério e grafico da participacao dos concorepte periodo;
» Relatorio e grafico de vendas por setor e concasent
» Relatorio e grafico de vendas totais por periodo;
» Relatorio e grafico de vendas por grupo e prodatgpriodo;
» Relatorio e grafico de vendas e lucro por vendedor;
» Relatorio e grafico de vendas por fator de investiae
* Relatorio e grafico de vendas por cliente;
e Relatorio e grafico de vendas por fornecedor;
» Relatorio e grafico de vendas detalhadas.



S e
A Especificacao

e FASE 2 - PROJETO

— Definicdo da arquitetura tecnoldgica

Utilizacao da ferrament@ASE Power Designer — Data
Architect / Process Analyst, na modelagem sggue o
padrao estruturado. A implementacao do sistema foi
feita em Delphi 5.0, SQL e o banco de dados utilizado
foi o Paradox 7.



Especificacao
nll P ¢
e Lista de eventos (principais):
— Empresa contratada atualiza informacdes dos contesren
— Executivo cadastra investimento;
— O SPTI atualiza automaticamente as informacded$ip E

— EXxecutivo cadastra previsoes de faturamento por setor,
concorrente, vendedor, fator de investimento, geupooduto,
total e detalhado;

— EXxecutivo consulta posicao atual da empresa,
— EXxecutivo consulta participacao em relacao aoscrogites;
— EXxecutivo consulta participacao concorrentes paor;set

— EXxecutivo consulta faturamento e previsao por f@gor
investimento;

— Executivo consulta faturamento e previséo totaisapore mes;
— Executivo consulta faturamento e previsao por venige

— Executivo consulta faturamento por cliente;

— EXxecutivo consulta faturamento por grupo e praduto

— Executivo consulta faturamento detalhadamente.
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.ll Especificacao
e Diagrama de Fluxo de Dados (Parte 1

- PowerD esigner ProcessAnalyst
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.ll Especificacao
 Diagrama de Fluxo de Dados (Parte 2)
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Especificacao

 Diagrama de Fluxo de Dados (Parte 3)
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.ll Especificacao
 Diagrama de Fluxo de Dados (Parte 4)
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Especificacao
« DFD de Nivel 2 do processo ‘1 Cadastrar tabelas’
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.ll Especificacao
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.ll Especificacao
 Diagrama de Entidade Relacionamento (fisico)

Investimento CodGrupo = CodGrupo Unidade Numero Série
CodProduto 1 CodUnid A2 CodVend = CodVvend | CodProduto 1
CodCliente 1 Descricao A20 N\ CodForn [}
codvVvend 1 CodCliente = CodCliente Nserie AlS

Y L "
CodSetor 1 CodEatorl = CodFatorl ‘ CodUnid = CodUnid~
CodGrupo 1 Produto
o}
CodFatorl 1 ‘ CodGrupo ; D
CodG = CodG f —
Cod%etor = CodSetor] Cliente L upo rupo CoduUnid A2 CodProduto = CodProduto

Codsetor = CodSetor | = CodProduto 1

CodsSetor | odCliente = CodCIiet‘e

CodcCliente 1 ——t v Vendedor

DesCliente A3 0=

— Srupo Somena, Lo
omVen
Setor CodGrupo 1
EndVvend A50
CodSetor 1 DesGrupo A30codProduto = CodProduto A
DesSetor A30
Fatorinvest CodFator| = CodFator|
CodFatorl 1 ‘ CodProduto = CodProduto
DesEatorl A30 | CodFator| = CpdFator| |
CodSetor = CodSetor ‘ I FatProdutos
‘ ‘ AnoMes 1
FatSetor C‘OdGrUDO = CodGrupo CodGrupo 1 CodForn = CodForn
CodsSetor = CodSetor codProduto ]

AnoMes 1 CodCliente = CodCliente ‘ A =

CodSetor 1 Codvend = Cgd\Vend

CodcConcorr 1 FatDetalhado

A CodFatorl = CodFatorl
AnoMes 1
FatvVendedores CodvVend |
AnoMes 1 codSetor 1 _/
CodvVvend 1 CcodFatorl | Codvend :/CodVer\d
Fatoliont FatRealizado N N CodcCliente 1 Codvend = CodVend
atclientes CodCliente = Codik liente GodGrupo = CodGrupo CodGrupo 1
AnoMes 1 Coi(;(l;&rge: (A):g’\(/l)gente codProduto 1
i S = 'S
CodcCliente | I — A Nota saida

CodConcorr = CodConcorr

NumNFS 1
CodGrupo = CodGrupo

CodiProduto = CodProduto| CodCliente

1
NUMNFS = NumNFS| AnoMes = AnoMes | CodVend 1
AnoMes = AnoMes Codvend = Codvend CodFatorl !
CodSetor = CodSetor AnoMes = AnoMes
CodConcorr = CodConcorr - %
NotaSaida Item odVend/_ Codvend
CodSetor = CodSetor — CodProduto 1 godSetor - CodSetor Fornecedor
AnoMes = AnoMes NumNES 1 CodFator|l = CodFator| CodForn 1
CcodForn | | _AnoMes = AnoMes CodCliente = CodCliente NomFEorn A30
CodFatorl = CodFatorl CodGrupo = CodGrupo TipF Al
P T Qtditem | CodProduto = CodProduto !brorm
oncorrente AnoMe AnoMe /\ % AnoMes = AnoMes
S = 'S
CodcConcorr 1 vrCodForn = CodForn_
NomcConcorr A30 FatFatorinvest )
FatFornecedores
EndConcorr A30 ~ — | AnoMes 1 CodForn = CodForn
‘ * AnolNMes < CodFatorl 1 CodForn = CodForn
CodForn 1
InfoFatConcorrentes AnoMes T AnoMes FatTotal
72”3'\8/'65 % FatConcorrente AnoMes 1
o etor — .
morr T AnoMes = AnoMes AnoMes 1 FatRealizado N
—_— = CodConcorr = CodConcorr CodConcorr 1
CodConcorr = CodConcorr




S -
A Implementacao

e Fase 3 -Implementacao

— As informac0Oes obtidas nas fases anteriores fdem
suma importancia para se construir todo o sistema.



< .
AR Conclusao

 As empresas estao andando cada vez mais
rapido na busca de informacoes.

* O EIS pode ser um diferencial competitivo.

* A analise essencial melhora muito a modelagem
e a especificacao de sistemas, pois busca
identificar os verdadeiros requerimentos de um
sistema.



3% FIM

OBRIGADO PELA ATENCAO DE TODOS !

FOI UM PRAZER ESTAR AQUI HOJE COM
VOCES !



