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ROTEIRO

>

Qualidade de softwarel SO/IEC 9126
+ Justificativa

+ Definicao de avaliacao

+ Dificuldade na utilizacao da norma

+ Modelo padréao de avaliacao

+ Especificacao de critérios

+ Classificacao do software

Mirian M . Storch




OBIETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL

& Propor um roteiro de avaliacdo da qualidade de prodto de

software segundo a norma ISO/IEC 9126

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Estudar os procedimentos da norma
ISO/IEC 9126

@ Elaborar um gquestionario de avaliacao da qualidade
de forma genérica

& Desenvolver um prototipo para auxiliar na proposta

de avaliacéo da qualidade
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QUALIDADE DE SOFTWARE

DEFINI CAO

“Software de qualidade é aquele que cumpre seus ohyes,
é gerenciavel, é passivel de manutencéao e tem longaatao

e € passivel de aprendizado” [SHI1992].

“A qualidade € a conformidade as exigéncias de alguapessoa”
[WEI1994].

“Um produto ou servico de qualidade é aquele que atele
perfeitamente, de forma acessivel, segura e no temperto as
necessidades do cliente” [CAM192].
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NORMA ISO/IEC 9126

OBJETIVOS

& Avaliacao da qualidade de um produto de software
@ Propor um modelo de avaliagcédo da qualidade de um pduto de

software

Modelo de avalizgéio

& Processo e metodo de avaliacao
& Definicao dos requisitos da qualidade
@ Especificacéo e preparacao da avaliacao

@ Execucéo da avaliacéo
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Necessidades explicitas
ou implicitas

NORMA ISO/IEC 9126

NBR 13596 e outras informacdes técnicas

\ 4 \ 4

Defini¢céo dos
requisitos de
qualidade

Requisitos gerenciais

Defini¢céo de requisitos

Desenvolvimento do
software

Especificacéo dos
requisitos da qualidade
' I ‘ 1
Selecéo da Definigéo do nivel de Definicao dos
Métrica pontuag&o criterios

de julgamento Preparagéo

v Produtos
ou produtos
intermediarios T
Avaliacao
v Valor
medido
Medigéo
\ 4
Pontuagéo Nivel de
pontuacéo
v Resultado
\ 4 .
(aceitavel ou
Julgamento ndo aceitavel )

—
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QUALIDADE DE PRODUVIOS DE SOFTWARE

& E resultante das atividades realizadas no processe d

desenvolvimento do mesmo

& Caracteristicas da qualidade e métricas (caractertisas,

subcaracteristicas, métricas internas e externas)
@ Avaliacao dos produtos de software (ISO 14598-1)

@ Requisitos da qualidade de teste de pacotes (ISO112)

Mirian M . Storch




AVALIACAO DE UM PRODUVTO DE SOFTWARE —
NORMA ISO/IEC 9126

& Repetitiva
& Reproduzivel

& Imparcial
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CARACTERISTICAS DA NORMA ISO/IEC 9126

Funcionalidade
Confiabilidade
Usabilidade
Eficiéncia
Manutenibilidade

Portabilidade

@ & & & & ¢
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CARACTERISTICAS DA NORMA ISO/IEC 9126

CARACTERISTICA:
@ FUNCIONALIDADE

Conjunto de atributos de software que influenciam a existéncia de um

conjunto de funcbes que satisfacam necessidades lapas, e suas

propriedades especificas. As funcdes sdo aquelas gatisfazem estados ou

necessidades implicadas.

SUBCARACTERISTICAS:

> Interoperapilidade

> Conformicacde
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CARACTERISTICAS DA NORMA ISO/IEC 9126

SUBCARACTERISTICAS:
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Atributos de software que influencia na presenca dadequacéo de um

conjunto de funcdes pra tarefas especificas e oljais do uso.

> Acuréacia
Atributos de software e evidencia a presenca de n@tados ou efeitos corretos

ou conformidade acordados.

> |nteroperapilidace
Atributos de software gue influenciam na habilidadede interagir com um ou

mais sistemas especificos.
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CARACTERISTICAS DA NORMA ISO/IEC 9126

SUBCARACTERISTICAS:

> Conformidace
Atributos de software que influenciam na aderéncia padrdes relativos a
convencgodes ou regulamentacoes legais e prescricSieslares.

—
~

> Segurarca

Atributos de software gue influenciam na habilidadede previnir acessos nao

intencionados e resistir ataque intencionados parse ter acesso nao autorizado

a informacéao confidencial, ou fazer modificacGes n&autorizadas em

informacdes u em programas.
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PROPOSTA DE MENSURACAO DA AVALIACAO DA QUALIDADE -
NORMA ISO/IEC 9126

& Detalhamento das caracteristicas (requisitos,
metricas)

& Montagem do modelo (diagrama)
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA
ISO/I,‘EC 9126

CARACTERISTICA:
& FUNCIONALIDADE
Refere-se a existéncia de um conjunto de funcdOes gemtisfacam as necessidades

explicitas e implicitas, e suas propriedade espdcis.

> Interoperapilidade

> Conforrmicacde
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DIAGRAMA DE DETALHAMENTO - NORMA ISO/IEC
9126

ADEQUAGCAO Funcoes
ACURACIA Precisao
— 1 INTEROPERABILIDADE Operacio
FUNCIONALIDADE perae
CONFORMIDADE Concisao
Backups
SEGURANCA Senhas
Restore
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA
ISO/I,‘EC 9126

CARACTERISTICA:
& FUNCIONALIDADE

SUBCARACTERISTICAS:
a) atributos de Adequecéio
— avalia a presenca e adequacdo de um conjunto de fifies
para tarefas especificas.

° funco

(D

S:
Requisitos minimos que um software deve ter para egutar

todas as tarefas para as quais foi desenvolvido
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA

ISO/IEC 9126

CARACTERISTICA:

> FUNCIONALIDADE

SUBCARACTERISTICAS:

n) atributo de Acuréacia

> avalia a precisao de resultados e efeitos corretdas funcoes

necessarias para um software de qualquer area.

precis

l

0.

Q)

Requisitos minimos que um software precisa ter parbrnecer
resultados certos. Refere-se a precisao os valoraanipulados pelo
sistema. Exemplo: o grau necessario de preciséo raaculos.

Resultado ou efeito corretos das funcoes
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA
ISO/I,‘EC 9126

CARACTERISTICA:

® FUNCIONALIDADE

SUBCARACTERISTICAS:
c) atributos de Interoperapilicdacle
— avalia os atributos do software na capacidade deti&ragir com outros
softwares.
° Operagao:
Requisitos minimos necessarios que um software pisa ter para

poder interagir com outros programas, importar e eportar dados

capacidade de rodar em outro ambientes e capacidade operacéao

em rede.
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA
ISO/I,‘EC 9126

CARACTERISTICA:

> FUNCIONALIDADE

= avalia a conformidade do software em relacao asisevigentes.

° CONCIséo
Requisitos minimos que um software precisa ter enelacéo a

padrdes funcionais, a legislacéo e regulamentacamhl.
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA
ISO/I,‘EC 9126

CARACTERISTICA:

& FUNCIONALIDADE

SUBCARACTERISTICAS:

e) atributos de !

w

egurarga
= avalia a habilidade de qualquer software com relagia protecéo de

dados, como previnir contra acesso nao autorizado@ograma e

dados.
° packups
Processo de geracao e tratamento de backups

senha

)
Qy
Uw

Capacidade do software evitar acesso a programasiados de
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DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS - NORMA
ISO/I,‘EC 9126

CARACTERISTICA:

¢ FUNCIONALIDADE

SUBCARACTERISTICAS:
e)atriputos de Segurarga
° restore

Capacidade do software manter a restauracao de daslo

e informacoes.
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1 FUNCIONALIDADE

1.1.1 O software possui todas as funcdes
mencionadas no produto?

1.1.2 O software disp0e de todas as funcdes
necessarias para a sua execugao?

1.1.3 O software dispde de funcbes para
processamento de rotinas especificas?

1.2.1 O software é preciso na execucao das
funcdes?

1.2..2 O software €é preciso nos resultados?

fI )
—a )

Interoperapilidacle

1.3.1 O software tem capacidade para
processamento multiusuéario?

1.3.2 O software tem capacidade para operacéo
com redes?

1.3.3 O software tem restricbes quanto ao namerg
de estacoes trabalhando ao mesmo tempo?
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1 FUNCIONALIDADE 1.4 Conforrniclacle

1.4.1 O software é conciso as leis vigentes?
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1.5.1 O software informa ao usuario a necessidad
da realizacdo debackups na instalagao de novas

versoes?

\U

1.5.2 O software disp0e de rotina interna de
backup?

1.5.3 O software permite a compactacéo de
backups?

1.5.4 O software dispde seguranca de acesso

através de senhas?

1.5.5 O software dispde de rotina interna de
restore?

1.5.6 O software possui controle de versao na

restauracao?
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

+ Modelagem estruturada

DFD, MER, Dicionarios de Dados e DHF

« Ambiente de desenvolvimento

a _
Delphi 5.0 da Borland

4 * rerramenta CASE
}

System Architect 2001

+ Banco de dados
Paradox
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ESPECIFIACAO DO PROTOTIPO

MODELAGEM ESTRUTURADA

L

avaliador

software

categoria

caracteristica

subcaracteristica

pergunta

peso

AVALIADOR

Sistema AvaliaGéo . EMPRESA
Qualidade Software resultado avaliacéo

>

grau
nota

avaliacao

resultado

relatério avaliagéo
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CIFIACAO DO PROTOTIPO

+ MODELAGEM ESTRUTURADA

AVALIADOR

Manter Avaliad §

D1 AVALIADORES I

software

D1 SOFTWARES I

categoria-
okL

Manter Categori

categori
=

categoria- D1 CATEGORIAS I
Gl

Pa grau-
Manter
Caracteristica

caracteristic —
= D1 CARACTERISTICASI

caracteristica-

subcaracteristi

Sub Caracteristic:

subcaracteristica- D1 SUBCARACFERiSTICAil
o

!

subcaracteristica-

Manter Pergunt

pergunt
a

pergunta- ml
ORT
P7
Manter Peso
peso D1 PESOS I
P9
grau Manter Grau

grau- D1 GRAUS
R

grau- ‘

D2 PERGUNTAS
pergunta-
okl ok=
avaliador- 52 AVALIADORES
ORT
D2 PESOS
egistrar Avaliac: e e D2 CARACTERISTICA
o
D2 SOFTWARES | SRR GES
~ D2 SUBCARACTERISTICA
subcaracteristica-
D2 CATEGORIAS Ca(e'gaofia’
© i ~
| | avaliacdo- D1 AVALIACAOES
ok =

EMPRESA

avaliacao

=
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ESPECIFIACAO DO PROTOTIPO

MODELAGEM ESTRUTURADA

- »
MER
AVALIADORES . AVALIACAO SOFTWARE
CodAvaliador N [PK1] CodAvaliacao N _[PK1] recebe |CodSoftware N [PK1]
NomeAvaliadorA30 esta ligada, |2 cocAvaliacaoAsn NomeSoftwareA50
Funcao A30 - DataAvaliacao D DesenvolvedorA30 ==
Nr N ~ 7 > |Objetivo A50 Cod a N [PKL
i CodAvaliador N [FK] odcategoria [ 1
Bairro A20 DescCategoriaA50
Cidade Al5 CodSoftware N [FK]
UF A03
Telefone N
ITEM
CodAvaliacaoN [PK1] [FK] tem AVAL_CARAC_GRAU tem
CodPerguntaN [FK] CodAvaliacao N [PK1]
CodCaracteristicaN -
CodGrau N [FK] GRAU
CodGrau N [PK1]
tem DescGrau A30
<4 ValorGrau N
PERGUNTA i
PESO CodPergunta N [PK1] possul
CodPeso N [PK1] tem DescPergunta A255 :‘:
DescPeso A30 CodSubCaracteristicé [FK]
ValorPeso N CodPeso N [PK2] [FK] SUBCARACTERISTICA
CodSubCaracteristicaN [PK1]
DescSubCaracteristicgA30
CodCaracteristica N [PK2] [FK]
VA
. possui
==
CARACTERISTICA
CodCaracteristica N [PK1]
NomeCaracteristicaA30
DescCaracteristica A240
Mirian M .




MODELAGEM ESTRUTURADA

MER

FUNCAO:

(9

AVALIADORES
Entidade que armazena os dados do avaliador. Estasaxiada a

entidade AVALIACAO através do codigo do avaliador CodAvaliador)

CATEGORIA
Entidade que armazena os dados referente a categamido software
avaliado. Esta associada a entidade SOFTWARE, atravé® codigo da

categoria CodCategoria)

SOFTWARE
Entidade que armazena os dados do software a seradiado. Esta associada

a entidade AVALIACAO através do codigo do software
(CodSoftware)
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MODELAGEM ESTRUTURADA

MER
FUNCAO:

GRAU
Entidade que armazena o grau de importancia atribudo para cada

caracteristica. Esta associada a entidade ITEM atrawédo Codigo de

avaliacao CodAvaliacao)

PESO
Entidade que armazena os pesos das respostas dagjpatas. Esta

associada a entidade PERGUNTA atravées do codigo deso CodPeso)

CARACTERISTICA

Entidade que armazena as caracteristicas avaliadaSsta associada a
entidade SUBCRACTERISTOCA através do codigo da carteristica

(CodCaracteristica)

Mirian M .
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MODELAGEM ESTRUTURADA

MER

> FUNCAO:

> SUBCARACTERISTICA
Entidade que armazenas todas as subcaracteristicasejfazem parte da

avaliacdo. Esta associada a entidade PERGUNTA atravée codigo da
subcaracteristica CodSubcaracteristica)

* PERGUNTA
Entidade que armazena todas as perguntas do quegstdrio de avaliacao,

associadas a uma subcaracteristica, que por suayesta associada a uma
caracteristica de avaliacdo. Esta entidade esta assala a entidade ITEM
atraves do codigo da perguntaCodPergunta)

» AVAL -CARAC-GRAU
Entidade que associa o grau de importancia a caractestica. Esta entidade

esta associada a entidade de ITEM atraves do codige dvaliacéo

(CodAvaliacao)
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MODELAGEM ESTRUTURADA

MER
> FUNCAO:

° |ITEM

Entidade que armazena as perguntas com a sua notssociada a uma

subcaracteristica, que por sua vez, esta associadaraa caracteristica. Esta

entidade esta associa a entidade AVALIACAOQ, atravédo codigo de
avaliacao (CodAvaliacao)

» AVALIA CAO

Entidade que armazena o dados resultantes da avaji@o. Armazena todas
as avaliacOes realizadas.
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MODELAGEM ESTRUTURADA

~

» FUNCAO:

+ CADASTRO

+ AVALIACAO
+ CONSULTA

+ RELATORIOS

Hierarquico Funcioanl

(Functional Hierarchy) AVALIACAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE - NORMA ISO/IEC 9126
SA/2001
Thu Jun 15, 2000 16:19
Comment
CADASTRO — p
AVALIACAO CONSULTA RELATORIO
Manter Avaliadores ’
niciar Avaliacs Avaliadores Total
Manter Categorias RICVal 2620 i ota
Categorias .
Parcial
Manter Softwares
Softwares

Manter Caracteristicas e
Caracteristicas

Manter Subcarcateristicas
Grau

Manter Perguntas Peso Wi ] rJ cln M .

Manter Grau L ’
Avaliacdes Realizadas

Manter Peso




DESENVOLVIMENTO O PROTOTIPO

DESCRICAO DO PROTOTIPO

Carateristicas e Subcaracteristics

Atributos

+ Metricas

+ Perguntas

+ Nota

+ Nivel de Qualidade da Caracteristica
+ Qualidade Final do Produto

+ Julgamento

+ Classificacao
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DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

FUNCIONAMENTO DO PROT OTIPO

+ Apresentecéo das telas

+ Cadastros

+ Processo de avaliacao
+ Resultados

+ Consultas

+ Relatorios
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CONCLUSAO / SUGESTOES

Objetivo alcancado
Criacao de um roteiro de avaliacao

Desenvolvimento do protoétipo

@ & & @

Realizacao de teste no prototipo

@ Ampliar o detalhamento das caracteristicas e
subcaracteristicas da qualidade da norma ISO/IEC91R

& Ampliar o questionario de avaliacao do prototipo

@ Incluir estudo da norma ISO/IEC 14598-6 e da norma
ISO/IEC 12119
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