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TEMA:TEMA:

Qualidade de softwareQualidade de softwareISO/IEC 9126ISO/IEC 9126

JustificativaJustificativa

Definição de avaliação

Dificuldade na utilização da norma

Modelo padrão de avaliação

Especificação de critérios

Classificação do software
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OBJETIVO PRINCIPALOBJETIVO PRINCIPAL

Propor um roteiro de avaliação da qualidade de produto de

software segundo a norma ISO/IEC 9126

OBJETIVOS ESPECOBJETIVOS ESPECÍÍ FICOSFICOS
Estudar os procedimentos  da norma 

ISO/IEC 9126

Elaborar um questionário de avaliação da qualidade  

de forma genérica 

Desenvolver um protótipo para auxiliar na proposta

de avaliação da qualidade 
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DEFINIDEFINI ÇÇÃOÃO

“Software de qualidade é aquele que cumpre seus objetivos,

é gerenciável, é passível de manutenção e tem longa duração

e é passível de aprendizado” [SHI1992].

“A qualidade é a conformidade às exigências de alguma pessoa”

[WEI1994].

“Um produto ou serviço de qualidade é aquele que atende 

perfeitamente, de forma acessível, segura e no tempo certo às 

necessidades do cliente” [CAM192].  
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OBJETIVOSOBJETIVOS

Avaliação  da qualidade de um produto de software

Propor um modelo de avaliação da qualidade de um produto de 

software

Modelo de avaliaModelo de avaliaççãoão
Processo e método de avaliação

Definição dos requisitos da qualidade

Especificação e preparação da avaliação

Execução da avaliação
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Definição de requisitos

Julgamento

Nível de
pontuação

Necessidades explícitas
ou implícitas

NBR 13596 e outras informações técnicas

Requisitos gerenciais

Preparação

Avaliação

Resultado
(aceitável ou
não aceitável )

Definição dos 
requisitos de 

qualidade

Definição dos 
critérios

de julgamento

Desenvolvimento  do 
software

Medição

Pontuação

Produtos
ou produtos
intermediários

Valor
medido

Seleção da 
Métrica d

Definição do nível de 
pontuação

Especificação dos
requisitos da qualidade
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É resultante das atividades realizadas no processo de 

desenvolvimento do mesmo

Características da qualidade e métricas (características, 

subcaracterísticas, métricas internas e externas)

Avaliação dos produtos de software (ISO 14598-1)

Requisitos da qualidade de teste de pacotes (ISO 12119)
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Repetitiva

Reproduzível

Imparcial
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Funcionalidade

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiência

Manutenibilidade

Portabilidade
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

Conjunto de atributos de software que influenciam na existência de um 

conjunto de funções que satisfaçam necessidades implícitas, e suas 

propriedades específicas. As funções são aquelas que satisfazem estados ou 

necessidades implicadas.

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

•• AdequaAdequaççãoão

•• AcurAcur ááciacia

•• InteroperabilidadeInteroperabilidade

•• ConformidadeConformidade

•• SeguranSeguranççaa
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SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

•• AdequaAdequaççãoão

Atributos de software que influencia na presença de adequação de um 

conjunto de funções pra tarefas específicas e objetivos do uso.

•• AcurAcur ááciacia

Atributos de software e evidencia a presença de resultados ou efeitos corretos 

ou conformidade acordados.

•• InteroperabilidadeInteroperabilidade

Atributos de software que influenciam na habilidade de interagir com um ou 

mais sistemas específicos.
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SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

•• ConformidadeConformidade

Atributos de software que influenciam na aderência e padrões relativos a 

convenções ou regulamentações legais e prescrições similares.

•• SeguranSeguranççaa

Atributos de software que influenciam na habilidade de previnir acessos não 

intencionados e resistir ataque intencionados para se ter acesso não autorizado 

à informação confidencial, ou fazer modificações não autorizadas em 

informações u em programas.
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Detalhamento das características (requisitos,   

métricas)

Montagem do modelo (diagrama)
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

Refere-se à existência de um conjunto de funções que satisfaçam as necessidades 

explícitas e implícitas, e suas propriedade específicas. 

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

•• AdequaAdequaççãoão

•• AcurAcur ááciacia

•• InteroperabilidadeInteroperabilidade

•• ConformidadeConformidade

•• SeguranSeguranççaa



FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SEGURANSEGURANÇÇAA

CONFORMIDADECONFORMIDADE

INTEROPERABILIDADEINTEROPERABILIDADE

ACURACURÁÁCIACIA

ADEQUAADEQUA ÇÇÃOÃO Funções

Precisão

Operação

Concisão

Backups

Restore

Senhas
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

a)a) atributos de Adequaatributos de Adequaççãoão

�� avalia a presença e adequação de um conjunto de funções 

para  tarefas  específicas.

•••••••• funfunçções:ões:

Requisitos mínimos que um software deve ter para executar

todas as tarefas para as quais foi desenvolvido. 
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

•• FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

bb)) atributo de atributo de AcurAcurááciacia

�� avalia  a precisão de resultados e efeitos corretos das funções

necessárias para um software de qualquer área.

•••••••• precisão:precisão:

Requisitos mínimos que um software precisa ter para fornecer

resultados certos. Refere-se a precisão os valores manipulados pelo

sistema. Exemplo: o grau necessário de precisão nos cálculos. 

Resultado ou efeito corretos das funções 
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

c)c) atributos de Interoperabilidadeatributos de Interoperabilidade

�� avalia os atributos do software na capacidade de interagir com outros

softwares. 

•• operaoperaçção:ão:

Requisitos mínimos necessários que um software precisa ter  para 

poder interagir com outros programas, importar e exportar dados

capacidade de rodar em outro ambientes e capacidade de operação

em rede.
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

•• FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

d)  atributos de  Conformidaded)  atributos de  Conformidade

�������� avalia a  conformidade do software em relação às leis vigentes.

•• concisão:concisão:

Requisitos mínimos que um software precisa ter em relação a 

padrões funcionais, a legislação e regulamentação legal.
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

e)e) atributos de  Seguranatributos de  Seguranççaa

�������� avalia a habilidade de qualquer software com relação a proteção de

dados, como previnir contra acesso não autorizado a programa e

dados.

•• backupsbackups

Processo de geração e tratamento de backups..

•• senhas: senhas: 

Capacidade do software evitar acesso a programas e dados de

usuários não autorizados. 
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CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA ::

FUNCIONALIDADEFUNCIONALIDADE

SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICAS:STICAS:

e)e) atributos de Seguranatributos de Seguranççaa

•• restorerestore: : 

Capacidade do software manter a restauração de dados 

e informações. 



PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS 

Mirian M . Mirian M . StorchStorch

1.3.2 O software tem  capacidade para operação 
com redes?

1.3.1 O software tem capacidade para 
processamento multiusuário?

1.3 Interoperabilidade1.3 Interoperabilidade

1.2..2 O software é preciso nos resultados?

1.3.3 O software tem restrições quanto ao número 
de estações trabalhando ao mesmo tempo?

1.2.1 O software é preciso na execução das 
funções?

1.2 1.2 AcurAcur ááciacia

1.1.3 O software dispõe de funções para 
processamento de rotinas específicas?

1.1.2 O software dispõe de todas as funções 
necessárias para a sua execução?

1.1.1 O software possui todas as funções 
mencionadas no produto?

1.1  ADEQUA1.1  ADEQUAÇÇÃOÃO1  FUNCIONALIDADE1  FUNCIONALIDADE

PERGUNTASUB
CARACTERÍSTICA

CARACTERÍSTICA
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1.5.6 O software possui controle de versão na 
restauração?

1.5.5 O software dispõe de rotina interna de
restore?

1.5.4 O software dispõe segurança de acesso 
através de senhas?

1.5.3 O software permite a compactação de
backups?

1.5.2 O software dispõe de rotina interna de 
backup?

1.5.1 O software informa ao usuário a necessidade 
da realização debackups na instalação de novas 
versões?

1.5 Seguran1.5 Seguranççaa

1.4.1 O software é conciso às leis vigentes?1.4 Conformidade1.4 Conformidade1  FUNCIONALIDADE1  FUNCIONALIDADE

PERGUNTASUB
CARACTERÍSTICA

CARACTERÍSTICA
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ESPECIFICAESPECIFICA ÇÇÃO DO PROTÃO DO PROTÓÓTIPOTIPO

Modelagem estruturadaModelagem estruturada
DFD, MER, Dicionários de Dados e DHF

Ambiente de desenvolvimentoAmbiente de desenvolvimento
Delphi 5.0 da Borland

Ferramenta CASEFerramenta CASE
System Architect 2001

Banco de dadosBanco de dados
Paradox
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MODELAGEM ESTRUTURADAMODELAGEM ESTRUTURADA

DFDDFD

avaliador

P

Sistema Avaliação
Qualidade Software

EMPRESAAVALIADOR

categoria

grau

peso

avaliacao

nota

pergunta

software

resultado avaliação

resultado

relatório avaliação

característica

subcaracterística
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MODELAGEM ESTRUTURADAMODELAGEM ESTRUTURADA
AVALIADOR

P6

Manter Pergunta

P4

Manter
Característ ica

P5

Manter
SubCaracterística

P2

Manter Software

P9

Registrar Avaliação

P9

Manter Grau

P3

Manter Categoria

P10

Gerar Relatorio

P7

Manter Peso

P1

Manter Avaliado

EMPRESA

D2 SUBCARACTERÍSTICAS

D2 AVALIADORES

D1 SUBCARACTERÍSTICAS

D2 CARACTERISTÍCAS

D2 SOFTWARES

D2 PESOS

D2 PERGUNTAS

D1 CARACTERISTÍCAS

D1 AVALIAÇÃOES

D2 CATEGORIAS

D1 AVALIADORES

D1 PESOS

D1 GRAUS

D1 PERGUNTAS

D1 CATEGORIAS

D1 SOFTWARES

grau

categori
a

avaliador-
ok1

peso-
ok1

grau-
ok2

categoria-
ok2

categoria-
ok1

subcaracterística-
ok2

característica-
ok2

software-
ok1

peso-
ok2

pergunta-
ok1

grau-
ok1

subcaracterística-
ok1

característica-
ok1

avaliador-
ok

avaliação-
ok

peso-
ok

grau-
ok

pergunta-
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ok
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MODELAGEM ESTRUTURADAMODELAGEM ESTRUTURADA

MERMER

AVALIADORES
CodAvaliador N  [PK1]
NomeAvaliadorA30
Funcao A30
Rua A20
Nr N
Bairro A20
Cidade A15
UF A03
Telefone N

AVALIACAO
CodAvaliacao N  [PK1]
DescAvaliacaoA50
DataAvaliacao D
Local A30
Objetivo A50
CodAvaliador N  [FK]
CodSoftware N  [FK]

PERGUNTA
CodPergunta N  [PK1]
DescPergunta A255
CodSubCaracteristicaN  [FK]
CodPeso N  [PK2]  [FK]

SOFTWARE
CodSoftware N  [PK1]
NomeSoftwareA50
DesenvolvedorA30
CodCategoria N  [FK]

SUBCARACTERISTICA
CodSubCaracteristicaN  [PK1]
DescSubCaracteristicaA30
CodCaracteristica N  [PK2]  [FK]

ITEM
CodAvaliacaoN  [PK1]  [FK]
CodPergunta N  [FK]

AVAL_CARAC_GRAU
CodAvaliacao N  [PK1]
CodCaracteristicaN
CodGrau N  [FK]

CARACTERISTICA
CodCaracteristica N  [PK1]
NomeCaracteristicaA30
DescCaracteristica A240

PESO
CodPeso N  [PK1]
DescPeso A30
ValorPeso N

GRAU
CodGrau N  [PK1]
DescGrau A30
ValorGrau N

CATEGORIA
Codcategoria N  [PK1]
DescCategoriaA50

tem tem

tem

tem

possui

possui

tem

recebe
esta_ligado

tem
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MERMER

•• FUNFUNÇÇÃO:ÃO:

•• AVALIADORESAVALIADORES
Entidade que armazena os dados do avaliador. Está associada à
entidade AVALIAÇÃO através do código do avaliador (CodAvaliadorCodAvaliador)

• CATEGORIACATEGORIA
Entidade que armazena os dados referente a categoria do software
avaliado. Está associada à entidade SOFTWARE, através do código da
categoria (CodCategoriaCodCategoria) 

•• SOFTWARESOFTWARE
Entidade que armazena os dados do software a ser avaliado. Está associada 
à entidade AVALIAÇÃO através do código do software
(CodSoftwareCodSoftware)  
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MERMER

•• FUNFUNÇÇÃO:ÃO:

•• GRAUGRAU
Entidade que armazena o grau de importância atribuído para cada    
característica. Está associada à entidade ITEM através do Código de 
avaliação (CodAvaliacaoCodAvaliacao)

•• PESOPESO
Entidade que armazena os pesos das respostas das perguntas. Está
associada à entidade PERGUNTA através do código do peso (CodPesoCodPeso)

•• CARACTERCARACTER ÍÍ STICASTICA
Entidade que armazena as características avaliadas. Está associada à
entidade SUBCRACTERÍSTOCA através do código da característica    
(CodCaracteristicaCodCaracteristica)
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MERMER

•• FUNFUNÇÇÃO:ÃO:

•• SUBCARACTERSUBCARACTERÍÍ STICASTICA
Entidade que armazenas todas as subcaracterísticas que fazem parte da
avaliação. Está associada à entidade PERGUNTA através do código da 
subcaracterística (CodSubcaracteristicaCodSubcaracteristica)

•• PERGUNTAPERGUNTA
Entidade que armazena todas as perguntas do questionário de avaliação,
associadas a uma subcaracterística,  que por sua vez, está associada a uma 
característica de avaliação. Está entidade esta associada à entidade ITEM 
através do código da pergunta (CodPerguntaCodPergunta)  

•• AVALAVAL --CARACCARAC --GRAUGRAU
Entidade que associa o grau de importância à característica. Esta  entidade
está associada à entidade de ITEM através do código de avaliação 
(CodAvaliacaoCodAvaliacao)  
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MERMER

•• FUNFUNÇÇÃO:ÃO:

•• ITEMITEM
Entidade que armazena as perguntas com a sua nota, associada a uma  
subcaracterística, que por sua vez, está associada a uma característica. Esta
entidade está associa a entidade AVALIACAO, através do código de 
avaliação ( CodAvaliacaoCodAvaliacao)

•• AVALIAAVALIA ÇÇÃOÃO
Entidade que armazena o dados resultantes da avaliação. Armazena todas
as avaliações realizadas.    
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DHFDHF

•• FUNFUNÇÇÃO:ÃO:

CADASTRO

AVALIAÇÃO

CONSULTA 

RELATÓRIOS
Hierárquico Funcioanl

(Functional Hierarchy)

SA/2001

Thu Jun 15, 2000  16:19

Comment

Total

Parcial

Avaliadores

Categorias

Softwares

Características

Grau

Peso

Avaliações Realizadas

Iniciar Avaliação

Manter Subcarcaterísticas

Manter  Avaliadores

Manter Categorias

Manter Softwares

Manter Características

Manter Perguntas

Manter Grau

Manter Peso

AVALIACAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE - NORMA ISO/IEC 9126

AVALIAÇÃO CONSULTA
CADASTRO

RELATÓRIO
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DESCRIDESCRIÇÇÃO DO PROTÃO DO PROTÓÓTIPOTIPO

Caraterísticas e Subcaracterístics

Atributos

Métricas

Perguntas

Nota

Nível de Qualidade da Característica

Qualidade  Final do Produto

Julgamento

Classificação
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FUNCIONAMENTO DO PROTFUNCIONAMENTO DO PROT ÓÓTIPOTIPO

ApresentaApresentaçção das telasão das telas

Cadastros

Processo de avaliação

Resultados   

Consultas

Relatórios
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Objetivo alcançado

Criação de um roteiro de avaliação

Desenvolvimento do protótipo

Realização de teste no protótipo 

Ampliar o detalhamento das características e 

subcaracterísticas da qualidade da norma ISO/IEC9126

Ampliar o questionário de avaliação do protótipo

Incluir estudo da norma ISO/IEC 14598-6  e da norma 

ISO/IEC 12119      


