SIMULADOR DE EMPRESAS
LIDER: protétipo de um sistema
baseado em agentes
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Introducao

m O simulador de empresas Lider, € um
sistema direcionado para treinamento em
gestao de recursos humanos.

m Aplicado em disciplinas de graduacao e
pos-graduacao de diversas universidades de
Santa Catarina .

m Software (sistema computacional).
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Introducao

m O Lider idealiza a representacao do modelo
comportamental humano mais proximo da
realidade.

m As Sociedades de Agentes sao um exemplo
claro da aplicacao deste modelo que tem
como foco o comportamento inteligente em
um contexto social.
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Introducao

m Este trabalho visa representar, atraves de
Agentes Inteligentes, o contexto social
Interativo do simulador de empresas Lider

de uma forma mais proxima dos modelos
humanos.

m Especificacao em UML e implementacao
em Object Pascal (Delphi).
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Objetivos

m Rever a modelagem do simulador para uma
eventual adequacao do mesmo ao contexto
de agentes, sem divergir do modelo
matematico original do Lider.

m Propor uma nova forma de comunicacao
entre participantes e agentes e entre 0s
pProprios agentes.



i rﬂ#

I

v

b ¥ I
€ " § - = i 1 X T
% s i s . R e ¥ C .
. rr o B : : - .l.::_u_.__"- i:. il ._'_ﬁ-‘ 1_.;:'_::_-#"- o ..1.-""# l-_r__..‘r _.._n L -

T
- =

Simulador de Empresas Lider

processamento
das decizdes

Entrega
- Remltados

Jogada

WVivEncias
Grpals
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Simulador de Empresas Lider

Sistema atual implementado em Delphi,
linguagem ODbject Pascal e Banco de Dados
Paradox.

m Scripts SQL.
m Os estados dos colaboradores e decisoes

flcam armazenados no banco de dados.

Constante atualizacao do banco de dados
apOos cada processamento.
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Simulador de Empresas Lider

m Deficiéncia quanto a interatividade com o0s
usuarios do sistema.

m Relacao muito direta entre decisao e
processamento.



Agentes

m “Uma entidade real ou virtual que emerge
num ambiente onde pode agir
intencionalmente, ser habil a perceber e
representar o ambiente, e a comunicar-se
com outros agentes, além de ser autbnomo”
Jomi Fred Hubner.




Agentes

m "Agentes devem agir autonomamente para
cumprir um conjunto de objetivos" Pattie
Maes.

m "Um sistema de computador baseado em
hardware ou software que desfruta as
propriedades de: autonomia, capacidade
social, reatividade e pro-atividade".
Wooldridge e Jennings
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Sociedades de Agentes

m Uma sociedade de agentes pode ser
definida, numa perspectiva muito
abrangente, como uma triglad, M, L)
com um conjunto de agente)(que
compartilham um conjunto de meid#d)(e
um conjunto de linguagen&) que
permitem comunicacao entre eles.



Desenvolvimento do protoétipo

L

INTERFACE DE INTERCOMUMICACAD [ORE, TCP-IF, DCOM, SOCKET,ETC )

e

MUMDO CAPITALISTAWVIRTUAL
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Desenvolvimento do prototipo

Fartic
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Selecionar colaboradores
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Tomar decistjes individuais
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Tomar deciziey glabais

TColahorgdor
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Desenvolvimento do prototipo
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Desenvolvimento do prototipo
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Desenvolvimento do prototipo
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Desenvolvimento do prototipo

m 2 Camadas (interface e aplicacao).

m Aplicacao totalmente encapsulada dentro
da classe empresa, facilitando a
Implementacao de um modulo multi-
empresas.

m Comunicacao atraves de troca de
mensagens.
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Desenvolvimento do prototipo

Consulta.Sql.Clear;

Consulta.Sgl.Add (' Select Avg (Producao_Real) as Produ cao from Funcionarios where '+
' Codigo_Empresa ="'+ IntToStr(Self. CODIGO_EMPRESA) +
" and Periodo ="'+ IntToStr(Self.PERIODO - 1) +
' and Cargo <> "Operario™);

Consulta.Open;
Self.Producao_Media_Outros := Consulta.FieldByName( 'Producao’).AsFloat;



Desenvolvimento do prototipo

SomaProducao :=0;
Cont:=0;
Il
Celulas := F_Interface.Empresa.GetListaCelulas;
For ContCel :=0to Celulas.Count - 1do

begin
Colaboradores := TCelula(Celulas.items[ContCel]).Get ListaColaboradores;
For ContCol :=0 to Colaboradores.Count - 1 do
begin
perfil_periodo_atual :=
TPerfil(TColaborador(Colaboradores.ltems[ContCol]). perfis.items[TColaborador(Colaboradores. It

ems[ContCol]).getperiodo_atual]);
if perfil_periodo_atual. GetCARGO[1] <>'O' then
begin
inc(Cont);
SomaProducao := SomaProducao + perfil_periodo_atual.Pr oducao_real,
end;
end;
end;
Self.Media := SomaProducao / Cont;
Result := Self.Media;
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Desenvolvimento do prototipo

m Autonomia - Threads.

m Capacidade social - Comunicacao com
outros agentes.

m Reatividade - Inicio do processamento apos
tomada de decisoes.

m Pro-atividade - Auto-processamento.
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Conclusoes

Nenhuma alteracao nos valores dos
calculos presentes no modelo original do
Lider.

Consisténcia do processamento como nas
versoes anteriores.

Nova forma de comunicacao entre 0s
colaboradores tornou o sistema mais agil.
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Conclusoes

m A utilizacao de agentes permitiu um

modelo para o sistema mais proximo do
real.

m Nova interface baseada neste modelo,
permitiu uma maior interatividade entre os
participantes e a evolucao dos
colaboradores.



Conclusoes

Rational Rose 2000, na modelagem do
sistema, se mostrou eficiente e bastante
completa no que diz respeito ao suporte a
metodologia adotada (UML).

Delphi apresentou estabi
Implementacao de threac

iIdade na
S, tornando sua

utilizacao para este tipo C
satisfatoria

e aplicacao,
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Limitacoes

m NAo estao presentes todos os relatorios
disponiveis para a analise dos resultados do
participante.

m Nao estd implementada a persisténcia dos
agentes.



Sugestoes

m Estudo de uma forma para a
Implementacao da persisténcia dos agentes,
no qual a utilizacao de bancos de dados
orientados a objetos, ou tecnologia
compativel com armazenamento de objetos
em disco, ou ainda um mapeamento de
COmMo armazenar objetos em estruturas
relacionais.
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Sugestoes

m Intercomunicacao entre varias instancias do
sistema atraves de redes de computadores,
simulando uma empresa e filiais, ou
concorrentes.

m Criacao de um agente para auxiliar o
animador no acompanhamento do
desempenho dos participantes.



Sugestoes

m Relatorios dirigidos aos participantes que
iIncluam historicos decisorios, e evolutivos
dos colaboradores, aproveitando gue neste
novo modelo implementado, tanto os
perfis, quanto as decisoes individuais ficam
armazenados dentro do agente como seu
estado interno, funcionando como um
historico da simulacéao.
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