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A llecnolegias utilizadas

4 Especificacao do sistema
4 Prototipo

4 Conclusao
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SAGOES comerciais pela Internet

A Técnica agentes inteligentes

A O comercio eletronico pode ser auxiliado
pelos agentes inteligentes




‘ ﬂ Jetverprincipal

Jetlvo prmC|paI do trabalho é o
sem imento de um prototipo de
siste comercio eletronico para

IV ia virtual utilizando agentes
inteligentes.
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: @émio*életrénico
@cio

2 Definic comércio eletrénico
1y ne"io-a-negécio (business to business)

I intra-organizacional
{ negocio-a-consumidor (business to consumer)

4 Infra-estrutura necessaria para o
comercio eletronico

s Comeércio eletronico no contexto atual




5‘ astrutura necessaria para o COmercio

.elet;g"nico

rcio eletronico composto de 5 camadas

Infovia ndblica

Aplicagies e sernvicos genercos
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Adaptado de [ALB1999]




gfo@ﬂetromco na Internet

ma loja virtual ?
@Aond trar uma loja virtual ?

s Como nciona uma loja virtual ?

4 Para que ramos de atividade as lojas virtuais
sao adequadas ?

A Como trabalham as livrarias virtuais ?




'," SeglilicnGa € d privacidade no
g - N k
sOIERCIo) eletronico

TEfnes de seguranca conforme [ALB1999]:
_ ICaCa0
Ablogueie

1~coh‘hﬁlidade

AcCriptograiia
IENEN
Aintegridade

Tecnologias de seguranca




jiespliteligentes

SegundorBRETIY98IMma0 € possivel ainda aceitar um
co 2nerico. der Agentes Inteligentes. Isto esta

EVIGENCIaE0 caracteristica interdisciplinar dos
agentes, nepguaifima corrente esta sujeita aos efeitos

de diferentestareas cientificas e, outra corrente reflete
a demanda requerida das aplicacoes praticas.
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asHiteligentes
E

Agentes Inteligentes

Agentes Humanos Agentes de Hardware Agentes de Software

(ex. agentes de viagem) ex. rohas

M\

Agentes de Informagdo | |Agentes de Cooperacdo| | Agentes de Transacio

Fonte: Adaptado de [BRE1998]



ile) e atliacao dos
NEGENLES

eside informacao
A AJENLESTEE] COOPEracan

A Ageﬂ% inteligentes de transacao




WEIISUICAS A0S agentes

‘Qﬁelig‘éntes

@ﬂia
nabilidaderde comunicacao

A reatividade

A pro-atividade
A mobilidade
4 colaboracao




ICECOES @e agentes
IgEntes

B

a de administiacao de redes
A acess Inistracao movel

AN maﬂﬁessaging

A dCesso de’informacoes e administracao
A colaboracao

4 workflow e geréncia administrativa

A interfaces de usuario adaptaveis

A comercio eletronico




E/COOPEracao
~Arquitetura basica de um agente

Camada de Cooperacan

Gigtema Inteligente

Fonte: Adaptado de [HUH1997]



Wmentﬁ dos agentes

' as multiagentes
— eso distribuida de problemas (RDP)

— sistéima multiagentes (SMA)

A COMUNICaGa0
— troca direta de mensagens entre agentes
— troca indireta de mensagens (blackboard)




Blackboard

troca ditecta
Camada de Cooperacao|+ e Camada de Cooperacio Camada de ©ooperagio

, vy & vy ¢

wistema Inteligente wistema Inteligente wistema Inteligente

Fonte: Adaptado de [JEN1996]




’ g?_@rré’rcio eletronico
% 05 eletronicos baseados

e age

A dUCLIONBOL
a kasbah
A tete-a-tete

A Jango




" Wiﬂﬂelﬁ) do prototipo
\ se OHEntada alobjeto

tardermodelagem
ed Modeling LLanguage

ma de classe
Diagrama de caso de uso
Diagrama de iteracao
— diagrama de sequéncia
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_ .’ @o}ogiaﬁ Utilizadas
CRESOIi SQL_Server /.0, plataforma
Windoe I Server

» Microsert Frontpage 98

A Active Server Pages (ASP)
A Java




€asos de uso

Descricao




Voltar




Ielfiafte classes

categoria

ocodigo_categor
: _
gdescricdo_produt

&disponivel - r consultaOfertas
mostrarOfertas

! I
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consultaProduto
mostrarProduto

sdata pedido

.I-I: H i

gsubtota

incluirltemPedido :3(: o0
calcularTotalPedido

&forma pagamento
ginstrucoes
satendido
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incluirPedido
mostrarPedido
gravarPedido
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‘ ﬂp}em‘é‘ntagao

|r Sefia demonstrado o prototipo de
siste E/comercio eletronico para
IVieliaiVirtual utilizando agentes

inteligentes.
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m&iiliar @ USUArio Ne; processo de compra

@Agentewt&entes NO comercio eletronico

ALimitacoes

AExtensoes




