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IntroduIntroduççãoão
�� TransaTransaçções comerciais pela Internetões comerciais pela Internet

�� TTéécnica dos agentes inteligentescnica dos agentes inteligentes

�� O comO coméércio eletrônico pode ser auxiliado rcio eletrônico pode ser auxiliado 
pelos agentes inteligentespelos agentes inteligentes



Objetivo principalObjetivo principal

O objetivo principal do trabalho O objetivo principal do trabalho éé o o 
desenvolvimento de um protdesenvolvimento de um protóótipo de tipo de 
sistema de comsistema de coméércio eletrônico para rcio eletrônico para 

livraria virtual utilizando agentes livraria virtual utilizando agentes 
inteligentes.inteligentes.



ComComéércio eletrônicorcio eletrônico

� Comércio
� Definição de comércio eletrônico

�negócio-a-negócio (business to business)
� intra-organizacional
�negócio-a-consumidor (business to consumer)

� Infra-estrutura necessária para o 
comércio eletrônico

�� ComComéércio eletrônico no contexto atualrcio eletrônico no contexto atual



Infra-estrutura necessária para o comércio 
eletrônico

Fonte: Adaptado de [ALB1999]

Modelo integrado de comércio eletrônico composto de 5 camadas



ComComéércio eletrônico na Internetrcio eletrônico na Internet

�O que é uma loja virtual ?
�Aonde encontrar uma loja virtual ?
�Como funciona uma loja virtual ?
�Para que ramos de atividade as lojas virtuais 

são adequadas ?
�Como trabalham as livrarias virtuais ?



Termos de seguranTermos de segurançça conforme [ALB1999]:a conforme [ALB1999]:
��autenticaautenticaççãoão
��bloqueiobloqueio
��confiabilidadeconfiabilidade
��criptografiacriptografia
��firewallfirewall
��integridadeintegridade

SeguranSegurançça e a privacidade no a e a privacidade no 
comcoméércio eletrônicorcio eletrônico

Tecnologias de segurança



Agentes InteligentesAgentes Inteligentes
Segundo [BRE1998] não Segundo [BRE1998] não éé posspossíível ainda aceitar um vel ainda aceitar um 
conceito genconceito genéérico de Agentes Inteligentes. Isto estrico de Agentes Inteligentes. Isto estáá
evidenciado pela caracterevidenciado pela caracteríística interdisciplinar dos stica interdisciplinar dos 
agentes, no qual uma corrente estagentes, no qual uma corrente estáá sujeita aos efeitos sujeita aos efeitos 
de diferentes de diferentes ááreas cientreas cientííficas e, outra corrente reflete ficas e, outra corrente reflete 
a demanda requerida das aplicaa demanda requerida das aplicaçções prões prááticas. ticas. 



Agentes InteligentesAgentes Inteligentes

Fonte: Adaptado de [BRE1998]



CenCenáário de atuario de atuaçção dos ão dos 
agentesagentes

�� Agentes de informaAgentes de informaççãoão
�� Agentes de cooperaAgentes de cooperaççãoão
�� Agentes inteligentes de transaAgentes inteligentes de transaççãoão



CaracterCaracteríísticas dos agentes sticas dos agentes 
inteligentesinteligentes

�� autonomiaautonomia
�� habilidade de comunicahabilidade de comunicaççãoão
�� reatividadereatividade
�� propro--atividadeatividade
�� mobilidademobilidade
�� colaboracolaboraççãoão



AplicaAplicaçções de agentes ões de agentes 
inteligentesinteligentes

�� sistema de administrasistema de administraçção de redesão de redes
�� acesso/administraacesso/administraçção mão móóvelvel
�� mail mail e e messagingmessaging
�� acesso de informaacesso de informaçções e administraões e administraççãoão
�� colaboracolaboraççãoão
�� workflow workflow e gerência administrativae gerência administrativa
�� interfaces de usuinterfaces de usuáário adaptrio adaptááveisveis
�� comcoméércio eletrônicorcio eletrônico



Funcionamento dos agentesFuncionamento dos agentes

��Sistema inteligenteSistema inteligente
��camada de cooperacamada de cooperaççãoão

Arquitetura básica de um agente

Fonte: Adaptado de [HUH1997]



Funcionamento dos agentesFuncionamento dos agentes

�� Sistemas multiagentesSistemas multiagentes
–– resoluresoluçção distribuão distribuíída de problemas (RDP)da de problemas (RDP)
–– sistema multiagentes (SMA)sistema multiagentes (SMA)

�� comunicacomunicaççãoão
–– troca direta de mensagens entre agentestroca direta de mensagens entre agentes
–– troca indireta de mensagens (troca indireta de mensagens (blackboardblackboard))



Comunicação entre agentes

Fonte: Adaptado de [JEN1996]



Agentes e comAgentes e coméércio eletrônicorcio eletrônico

�� auctionbotauctionbot
�� kasbahkasbah
�� tetetete--aa--tetetete
�� jangojango

Mercados eletrônicos baseadosMercados eletrônicos baseados
em agentesem agentes



Desenvolvimento do protDesenvolvimento do protóótipotipo
�� AnAnáálise orientada a objetolise orientada a objeto
�� Ferramenta de modelagem Ferramenta de modelagem 
�� UML UML -- Unified Modeling LanguageUnified Modeling Language

–– Diagrama de classeDiagrama de classe
–– Diagrama de caso de usoDiagrama de caso de uso
–– Diagrama de iteraDiagrama de iteraççãoão
–– diagrama de diagrama de sequênciasequência



�� Microsoft SQL Microsoft SQL Server Server 7.0, plataforma 7.0, plataforma 
Windows NT Windows NT ServerServer

�� Microsoft Microsoft Frontpage Frontpage 9898
�� Active Server Pages Active Server Pages (ASP) (ASP) 
�� JavaJava

Tecnologias UtilizadasTecnologias Utilizadas



Casos de usoCasos de uso

Manter cadastro

Administrador da
livraria

Acessar Livraria Virtual

Mostrar pedido

Escolher produto

Finalizar compra

Enviar e-mail

Consultar Livros

Cliente

Agente

Pesquisar

Descrição



DescriDescriçção dos casos de usoão dos casos de uso
N º  d o  c a s o

d e  u s o
Q u e m  i n ic ia  o

c a s o
N o m e  d o  c a s o  d e  u s o D e s c r iç ã o  d o  c a s o  d e  u s o

1 C lie n te A c e s s a r  l i v r a r i a
v i r tu a l

O  c l i e n te  a c e s s a  o  e n d e r e ç o  e le t r ô n ic o
a t r a v é s  d o  n a v e g a d o r

2 C l ie n te C o n s u l ta r  l iv r o s O  c l i e n te  e s c o lh e  u m a  c a te g o r ia
( In f o r m á t ic a ,  D i r e i to ,  L i t e r a tu r a ,  e t c . )  e
o s  l iv r o s  d i s p o n í v e i s  n o  b a n c o  d e  d a d o s
s ã o  a p r e s e n ta d o s .

3 A g e n te C o n s u l ta r  l iv r o s U m  p r o g r a m a  a g e n te ,  q u e  d e  p o s s e  d a
c o n s u l t a ,  p o r  p a la v r a  c h a v e  o u  p e la
c a te g o r ia ,  in ic ia  u m a  b u s c a  d e
in f o r m a ç õ e s  n a  b a s e  d e  d a d o s ,
p r o c u r a n d o  e n c o n t r a r  o f e r ta s  q u e  p o s s a m
in te r e s s a r  o  c l i e n te  d e  a c o r d o  c o m  s u a
p r e f e r ê n c ia  id e n t i f ic a d a  n a  c o n s u l t a .

4 C l ie n te P e s q u i s a r O  c l i e n te  p o d e  f a z e r  c o n s u l t a s  p o r
p a la v r a  c h a v e .  P o r  e x e m p l o  p e lo  n o m e
d o  a u to r  o u  p e lo  t í tu lo  d a  o b r a .

5 A g e n te P e s q u i s a r Id e m  a o  3
6 C l ie n te E s c o lh e r  p r o d u to O  c l i e n te  e s c o lh e  o  p r o d u to  ( l iv r o ) ,

c l i c a n d o  s o b r e  o  t í tu lo  d o  m e s m o .
7 S is te m a  d e

c o m é r c io
M o s t r a r  p e d id o A p ó s  c a d a   e s c o lh a  d e  u m  p r o d u to  p a r a

c o m p r a ,  o  s i s te m a  m o s t r a  a  s i tu a ç ã o
a tu a l  d o  p e d id o .

8 C l ie n te F in a l i z a r  c o m p r a A p ó s  e n c e r r a r  a  f a s e  d e  e s c o lh a  d e
p r o d u to s ,  o  c l i e n te  f in a l i z a  a  c o m p r a
p r e e n c h e n d o  u m  f o r m u lá r i o  c o m  o s  s e u s
d a d o s  p e s s o a is  e  o  t ip o  d e  f o r m a  d e
p a g a m e n to .

9 S i s te m a  d e
c o m é r c io
e le t r ô n ic o

E n v ia r  e - m a i l A p ó s  a  f in a l i z a ç ã o  d a  c o m p r a ,  o  s i s t e m a
e n v ia  u m a  m e n s a g e m  e le t r ô n ic a  p a r a  o
c l i e n te ,  e  u m a  m e n s a g e m  e le t r ô n ic a  p a r a
o  a d m in i s t r a d o r  d a  l i v r a r i a ,  c o n te n d o  a
d e s c r iç ã o  d o  p e d id o .

Voltar



Diagrama de classesDiagrama de classes

1

Pedido
codigo_pedido
data_pedido
nome
cgccpf
rua
cidade
estado
cep
país
telefone
email
subtotal
taxa_envio
total
forma_pagamento
instruções
atendido
pago

incluirPedido( )
mostrarPedido( )
gravarPedido( )

1..*

0..*1

categoria
codigo_categoria
nome_categoria
descrição_categoria

conexãoBD( )
consultaCategoria( )
mostrarCategoria( )

0..1

Lista_Ofertas
codigo_produto
codigo_categoria
descrição_produto

consultaOfertas( )
mostrarOfertas( )

1..*

*
pedido_item

codigo_pedido
codigo_produto
quantidade

incluirItemPedido( )
calcularTotalPedido( )

11..*

1

produto
codigo_produto
codigo_categoria
nome_produto
descrição_produto
preço_unitário
url_imagem
disponível

consultaProduto( )
mostrarProduto( )

0..*1 0..11..*

*

1



Diagrama de interaDiagrama de interaççãoão
 : Cliente Página Inicial  : categoria  : produto  : Pedido  : pedido_item

1: acessar livraria
2: consultaCategoria ( )

3:

4: escolhe categoria
5: consultaProduto ( )

6:

7: escolhe produto 8: incluirPedido ( ) 9: incluirItemPedido ( )

10: mostrarPedido ( )

12: mostrar ( )

11: incluirPedido ( )

13: Finalizar pedido 14: gravarPedido ( )

17: mostrar ( )

15: calcularTotalPedido ( )
16:



ImplementaImplementaççãoão

A seguir serA seguir seráá demonstrado o protdemonstrado o protóótipo de  tipo de  
sistema de comsistema de coméércio eletrônico para rcio eletrônico para 

livraria virtual utilizando agentes livraria virtual utilizando agentes 
inteligentes.inteligentes.



ConclusãoConclusão
��Auxiliar o usuAuxiliar o usuáário no processo de comprario no processo de compra

��Agentes inteligentes no comAgentes inteligentes no coméércio eletrônicorcio eletrônico

��LimitaLimitaççõesões

��ExtensõesExtensões


