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S Estrutura da Apre

¢ Comércio Eletrénico
¢ Negociacao

& Agentes Inteligentes
¢ Prototipo

& Conclusoes

¢ Recomendacoes




¢ Desenvolvimento de agente
inteligentes que realizem o
de negociacao em um siste
comercio eletronico.

¢ Estudo da integracao entre
tecnologias de Inteligéncia
sistemas de comeércio eletr

n




S Motivaca

¢ Alto indice de crescimento d
eletrbnico

¢ Necessidade de automatiza
varios processos




S Comeércio Elet

¢ Processo de compra e vend
produtos e informacodes na |

outros servicos on-line

Comeércio eletrbnico — Brasil
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Comércio Eletro
%u% (Necessidade

¢ Interacao entre cliente e ven
¢ Automatizacao de varios pro
< Negociacao
- Pesquisa de precos
« Etc

¢ Aplicacao de |A (Sistemas
especialistas, agentes intelig




¢ Duas ou mais partes multilat
barganham recursos para u
mutuo

& Cooperativa x Competitiva
¢ Abordagem da ciéncia da co
¢ Regras de Negdcios




S

SURE Agentes Inteli

¢ E um programa de software
O usuario na realizacao de al
tarefa ou atividade

sensores

percepcoes

acbes

reagentes



S Agentes Inteli

¢ Arquitetura

+ Propriedades
+ Classificacao
+ Comunicacao




Agentes Intelig
%u% Internet

¢ Busca e filtragem de informa
(Altavista)

& Aconselhamento (Web Brow
Intelligent)

& Shopping Agents (jango.co

& Stock Agents (Investor Agen
AgentSoft)

¢ Entretentimento (netradio.ne
¢ News Watcher (PointCast N




Agentes Intelige
%u% Negociaca

¢ Geracao do preco do produt
adequado no momento para

¢ Regras de Negociacao

¢ Exemplos praticos:
-eBay’s AuctionBot
«MIT Media Lab’s Kasbah
+ Extempo




S Prototip

¢ Prototipo de um sistema de
eletronico

«~Compra

< Negociacao

< Pagamento
¢ Tecnologia




S
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|A aplicada ao p
%u% (Agentes inteli

& Avaliacao das regras de neg

< Descontos permitidos x F
pagamento necessaria

+Saldo do fluxo de caixa (p
vista)

+|gualar preco de concorre




|A aplicada ao p
%u% (Sistemas Espec

¢ Avaliacao de base de regras

Se ((DescontoPedido Entre [5..15]) E (FormaPagamento <=
60 dias)) entdo
Proposta Aceita

Sendo
Proposta nao aceita
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RS Implementa
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COMPUTER STORE

Resultado da Wegociaciio

&
Prego calculado : 11318.681 ~

Proposta: A proposta de 10000 foi aceita. O pagamento pode ser

efetuado.

I Enviar proposta

Se o pagamento for executado a vista ha o desconto de 10%o.
O preco caira para 9000.0.

Alterar a forma de pagamento

©h Vista
30 dias

Fagamento |

A0 dias
£ 141 (30 dias)

Rireitas auforvis reservados
Luis Henrigice Bogo
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S Integracao (CON
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N Concluso

¢ Ha necessidade de aplicaca
comercio eletrénico (automa

¢ Agentes inteligentes e siste
especialista sao adequados

¢ Integracao com sistema CO
eficiente




S Recomenda

& Aplicar novas regras de neg

¢ Dar aos agentes a capacida
aprender com a experiéncia
Neurais, RBC, etc)

o Aplicar |A para outros setore
comercio eletronico (Pagam
pesquisa de precos, etc)




