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Roteiro de Apresentacao

* Implementacao do Sistema
e Conclusao
e Sugestoes para novos trabalhos
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Introducao

Gerenciamento de uma Clinica Médica
Necessidade de Informacoes Estrategicas
Utilizacao da Ferramenta Genexus
Metodologia Incremental
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Sistemas de Informacao

e A informacao € a base para toda e qualquer
tomada de decisao, ela tem um papel
fundamental e cada vez maior em todas as
organizacoes.

e Torna-se claro a utilizacao de um Sistema
de Informacoes.
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Sistemas de Informacao

e Conceitos: “ Informacao é o dado
trabalhado que permite o executivo tomar
decisOes” e dado “é qualguer elemento
identificado em sua forma bruta que por si
sO nao conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situacao”.
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Sistemas de Informacao

“Um S.| deve conter informacoes claras,
sem interferéncia de dados que nao sao
Importantes, e deve possuir um alto grau de
precisao e rapidez”.

Os S.I sao formados pela combinacao
estruturada de varios elementos,
organizados da melhor maneira possivel.
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Sistemas de Informacao

 Os S.I podem ser divididos em guatro

categorias:

- S.I em Nive
- S.I em Nive
- S. em Nive
- S.I em Nive
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Operacional

de Conhecimento
Administrativo
Estratégico




Sistemas de Informacao Executivas

e O termo Executive Information System,
surgiu no final da década de 70, atravées do
Massachusetts Institute of Tecnology.

* O conceito se espalhou por varias empresas
de grande porte na década de 80 nos EUA.
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Sistemas de Informacao Executivas

e Sao voltados para os administradores com
pouco, ou guase nenhum contato com
Sistema de Informacoes Automatizadas.

e Consistem em combinar dados internos e
externos em telas e relatorios de forma
comprimida.
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Sistemas de Informacao Executivas

» Algumas caracteristicas do EIS:

— destinam-se a atender as necessidades de
Informacao dos executivos;

— sao usados principalmente para
acompanhamento e controle;

— destinam-se a proporcionar informacoes rapidas
para decisoes;

— sao faceis de se usar, para nao haver
treinamentos especificos.
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Sistemas de Informacao Executivas

e Vantagens:

— utilizam a tecnologia computacional mais
recente para melhorar a produtividade;

— agem como um filtro para 0os executivos,
fazendo com gue as informacoes sejam mais
resumidas;

— correspondem as preferéncias dos executivos.
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Sistemas de Informacao Executivas

e Desvantagens:

— as Informacoes podem ser tornar centralizadas
NOs executivos que tomam tais decisoes.
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Sistemas de Informacao Executivas

 Metodologia p/ a definicao do EIS:

 Fase 1 - Planejamento
— Estagio 1 - Organizacao do Projeto
— Estagio 2 - Definicao de Indicadores
— Estagio 3 - Analise de Indicadores
— Estagio 4 - Consolidacao de Indicadores
— Estagio 5 - Desenvolvimento do Protoétipo
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Sistemas de Informacao Executivas

 Fase 2 - Projeto
— Estagio 1 - Decomposicao de Indicadores

— Estagio 2 - Definicao da Arquitetura
tecnoldgica

— Estagio 3 - Planejamento da Implementacao
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Sistemas de Informacao Executivas

 Fase 3 - Implementacao
— Estagio 1 - Construcao dos Indicadores
— Estagio 2 - Instalacao de Hardware e Software
— Estagio 3 - Treinamento e Implementacéao
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Sistemas de Informacao Executivas

e Algumas dicas para implantacao de um
Sistema de EIS:
— projeto pratico e realista;
— enfogue de cima para baixo;
— flexibilidade e criatividade;
— usar tecnicas de prototipacao;
— desenvolver para os clientes.
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Organizacoes

e “As organizacoes invadem tanto a
sociedade como nossa vida particular”

e Um Consultdério Méedico € uma
Organizacao.
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Consultorio Médico

« Como organizar e administrar
adeguadamente o conjunto de informacoes
para atender as atividades cotidianas de um
Consultorio ?

* InformacoOes Estratégicas nos Consultorios
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Consultorio Médico

* O que automatizar no Consultorio:
— Setor Organizacional,
— Setor Clinico;
— Setor de Aplicacoes Sistémicas.
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Genexus

» A ferramenta de desenvolvimento de
aplicacoes Genexus, surgiu em meados dos
anos 80, por integrantes da empresa artech

do Urugual.
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Genexus

o Caracteristicas do Genexus:
— desenho automatico e criacao da base de dados

— geracao e manutencao automatica dos
programas de aplicacao;

— prototipacao integral das aplicacoes,;

— desenvolvimento de um unico prototipo;

— linguagem complementar procedural,

— utiliza as tecnologias mais avancadas de |.A.
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Genexus

 Genexus é uma ferramenta que desenha e
gera 100% da aplicacao.

* O desenvolvimento e manutencao
acontecem em 4 ambientes distintos:
— Aplication Designer;

Prototype Manager;

Production Manager;

Knowledge Manager.
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Genexus

e Beneficios:

— 0S usuarios podem interagir mais com o
sistema;

— automacao no desenvolvimento, manutencao e
documentacao do sistema,;

— as aplicacoes podem ser desenvolvidas tanto e
plataformas PC, AS/400 e Risc;

— codigos fontes gerados pelo genexus, faceis de
ler e escrever.
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Genexus

O Ciclo de Vida de um Sistema Baseado no
Conhecimento € composto por trés fase:

— Desenho : realiza-se no ambiente do usuario,
através de suas visoes de dados.

— Prototipo : reorganizacdo do banco de dados
e/ou programas .

— Implementacao : desenvolvida no ambiente
desejado pelo usuario.
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Metodologia Incremental

* 0 desenvolvimento incremental de
sistemas consiste em estudar um problema
concreto, resolvé-lo sem necessidade de se
considerar outros problemas vinculados e,
na medida em que estes outros problemas
se apresentem, incrementar a solucao
anterior para implementa-los “.
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Metodologia Incremental

Especificacido do Desenvolvimento Incremental X iciadal

Realidade (Incremental) Realidade (Tradicional)
Desenvolvimento Analise de Dados
Base de conhecimento Analise Funcional

Geracao de Programas Especificacao
e Base de Dados

Programacao
Base de Dados Programas

Programas
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Metodologia Incremental

e O desenvolvimento Incremental
fundamenta-se:

— desenvolvimento do modelo de dados sem erros
humanos;

— captura do conhecimento a partir dos usuarios
finals;
— processo incremental de desenvolvimento.
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Especificacao do Sistema

O trabalho fol especificado, baseado na
metodologia incremental encontrada na
ferramenta genexus;

 No desenvolvimento do EIS no trabalho, fol
utilizado as fases metodologicas:
planejamento, projeto e implementacao.
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Especificacao do Sistema

e Etapas da Metodologia Incremental e o do
Genexus utilizadas no trabalho:

— Desenvolvimento de Modelo de Dados sem
erros humanos:

— Captura do conhecimento a partir dos usuarios
finais;
— Processo incremental de desenvolvimento, com

resolucao automatica dos efeitos de impacto das
trocas;
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Especificacao do Sistema

— Prototipacao para permitir aproximacoes
sucessivas e maior cooperacao entre analista e
usuario;

— Automacao em geracao e manutencao de
programas e base de dados.
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Especificacao do Sistema

Modelo de Dados gerado pelo Genexus
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Especificacao do Sistema

e Fases de EIS utilizadas no trabalho:

— Fase 1 - Planejamento;

» Estagio 1 - Organizacao do Projeto;
Estagio 2 - Definicdo de Indicadores;
Estagio 3 - Analise de Indicadores;

Estagio 4 - Consolidacéo de Indicadores;
Estagio 5 - Desenvolvimento de Prototipos.
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Especificacao do Sistema

— Fase 2 - Projeto;
» Estagio 1 - Decomposicao de Indicadores;
» Estagio 2 - Definicao da Arquitetura Tecnologica;
» Estagio 3 - Planejamento da Implantacao.
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Especificacao do Sistema

— Fase 3 - Implementacao.
» Estagio 1 - Construcao dos Indicadores;
« Estagio 2 - Instalacdo de Hardware e Software;
« Estagio 3 - Treinamento e Implementacao.
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Implementacao

e A seqguir sera demonstrado algumas telas dc
prototipo de sistema de informacoes
estratégicas para consultorio médico
utiizando Genexus.
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Implementacao

%2f Cadastro de Horarios Marcados

Reservade Horario-AGENDA 12/07/2000

Codigo do Médico: 1 #| [sc #|[70a0 carvos
Data da Conszulta: |1z /07/2000 QUARTL Horano das:

1 Cooperativa[lUmmed]

1 Conszulta Etica
| 0 Outros
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Implementacao

4=f Estatistica de Diagndstico

Estatistica de Diagnosticos

Médico 1 IT JOAO0 CARLOS
Sigla |GARINF Total: 0

Diagnostico | GARGANTA INFECCIONADL

Diagnostico | Sexo !

+ de 45a:
30a A 45a:
20a A 30a:
10a A 20a:

- de 10a:
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Implementacao

22f Estatisticas Medic. Totais

1207 /2000

Estatisticas Medic. Totais p——

Médico 1 [sc  [7o0a0 camios
Total Geral 71

Medicamento: | ANTAE 150MG

|DoR MO EsTOMAGO

| GasTURA

Branco:

Meagro:

Amarelo:

Pardo:

Mao informado:

I4‘4|>‘H‘Q‘
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Conclusao

* O trabalho mostrou-se de grande validade
aos medicos;

« A ferramenta genexus permite acelerar a
Implementacao do sistema;

A metodologia EIS e incremental foram
bem absorvidas pelo trabalho, sem nenhuma
grande dificuldade.
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Sugestoes para Trabalhos Futuro

* Implementar no sistema um controle
financeiro e outras melhorias que por falta
de tempo e dificuldades pessoais nao foram
Implementadas.
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Muito Obrigado




