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SISTEMA DE INFORMACOES
GERENCIAIS (SIG)

E um grupamento organizado de pessoas, procedimentos
bancos de dados e dispositivos usados para oferecer
Informacoes de rotina aos administradores e tomadore

de decisoes ( Stair, 1988).

Um SIG oferece condicOes para gue possam ser ééstua
alteracoes na estrutura organizacional.



E o elemento identificado em sua forma brut
que por si s6 ndo conduz a uma compreens
de um fato ou uma situacao.
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TRATAMENTO

: :

INFORMACOES

| |

E a transformacdo de um insumo (dado) em
um resultado gerenciavel (informacao)

E o dado trabalhado que permite ao
executivo tomar uma deciséo.

ALTERNATIVAS

E a acdo sucedanea que pode levar, de forn
diferente, ao mesmo resultado

E escolha entre varios caminhos alternativ
que levam a determinado resultado

RECURSOS

RESULTADOS

E a identificacdo das alocagfes ao longo do
processo decisoério (equipamentos, materiais
financeiros humanos

E o produto final do processo decisorio

CONTROLE E AVALIACAO

Fonte: Adaptado de [OLI1996]

S&o as fungbes do processo administrativo d
mediante a comparacédo com padrdes
previamente estabelecidos procuram medir ¢
avaliar o desempenho e o resultado das acd|
com a finalidade de realimentar os tomadorg
de decisdo, de forma que possam corrigir e
reforgar esse desempenho.
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OPERAR

OPERAR

Organizar as necessidades para que sejam consideradas @
acordo com sua importancia e prioridade
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Planejar cada solucéo baseado na analise das necessidades

Executar o plano sem atropelos

Revisar a execucdo do plano para que as correcoesfedfsn
Imediatamente as necessidades

P

Agir sobre qualquer ocorréncia pois as solucées nunca
aparecem sozinhas

S}

Realimentar o plano original por meio das corre¢coesssarias

7

Fonte: Adaptado de [CRU1998]






PRODUCAO

Russomano (1995), em uma empresa de porte meaiiogdacao é o
departamento linha por exceléncia da geréncia tndls composta

pelas varias secoes de fabricacao e deve funcideiairo desta

estrutura, seguindo instrucoes e sofrer o acompaata do
Planejamento e Controle da Producao.

Direcéo
I |
Gerente Gerente Geréneia
Comercial Industrial Financeira
| | | I | | | E | I
Vendas | | Distribuicdo | | Pesquisa PCP Compras | | Produgo | | Controle | [ Manutencdol | Recursos | | Controle | | Controle | |Contabildadg
de Mercado da Qualidadg Humanos | | Orcamentérig | de Custos
I |
Setorde | | Setorde| | Setorde
Falricacdq | Fabricacdg |Fabricac

Fonte: Adaptado de [RUS1995]




PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAO ( PCP)

PCP e 0 meio que as empresas tém para planejatrelapns
Seus processos produtivos.

E o departamento de apoio a producao.

Suas funcoes estéo inter-relacionadas com as sl@meas da
empresa:

e COM a area da engenharia industrial;

e COM a area de suprimentos (estocagem) e compras
(aquisicao);

e COM a area de recursos humanos

e COM a area financeira

e COM a area de vendas









REDES PERT-CPM

E uma espécie de andlise de rede, que divide urmtproj
em guatro etapas e determina a sequéncia em gamdev

ser realizadas:
a) determinar as etapas necessarias para se cantplet
projeto;

b) determinar as relacoes de precedéncia e id=mtds
tarefas que podem ser realizadas simultaneamente,

c) avaliar o tempo necessario para cada atividade;

d) desenhar uma rede de PERT-CPM criando caminhos
ou seqguéncias de eventos e atividades dentro da red




Atividade

Descricac

Predecessq
res
Imediatos

Estim de
Tempo
Otimista

(ta)

Estim de
Tempo
Mais
Provavel
(tm)

Estim de
Tempo
Pessimista

(tb)

Tempo Estimado

(te)

Te = ta+4 x tm + th




Tempo Mais Tarde
TMTi = max{ TMTiant 1,TMT iant2,...,TMT iantn}

Tempo Mais Cedo
TMCi = min { TMC i post 1, TMC i post 2,...,TMC i post n }
Ei Folga
| Fi = TMCi -TMT




30 40

Tempo em minutos

[]Bater em Fuldo@d Encavaletar®™ Estiradeira B Vacuo B Aéreo (Secagem)




TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Analise Estruturada

De acordo com MARTIN (1991), € um tipo de analise de
sistemas gue tem como objetivo resolver as difanlgd
encontradas na fase de analise no desenvolvimento d
sistemas e programas de software.

Consiste basicamente em:

A diagrama de fluxo de dados (DFD);

A dicionario de dados;

A modelo entidade-relacionamento; e

A ferramentas para a descricédo logica dos processos.






OGIAS UTILIZADAS
















