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- Admin. de Materiais
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Data Warehouse
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- Data Mart, OLAP, Cubo de Decisao
Desenvolvimento do Protoétipo
— Analise Orientada a Objeto (AOO), Técnica UML, Rational Rose,
Microsoft Sql Server 7.0, Microsoft Office 2000, Visual Basic 6.0
- Especificacao do Protoétipo
- Diagramas da Técnica UML
- Diagramas de Caso de Uso, Classes, Seqiiéncia
Implementacao do Sistema
Conclusao
- Dificuldades, sugestoes




INTRODUCAO

Segundo INMON(1997), os Sistemas de Apoio a Decisao estao no fim de
uma longa e complexa evolucao, mas ainda continuam a evoluir.

Historico:

¢1960 Consistiam de aplicacoes individuais caracterizadas por relatorios
e programas, arquivos armazenados em fitas magneticas com acesso
sequencial

¢1970 Surgem os bancos de dados

¢1980 Surgiu entao a necessidade de um Sistema de Gerenciamento
de Banco de dados (SGBD), transacoes on-line

¢1990 Surgem os Sistemas Especialistas, Inteligéncia artificial, Data
Warehouse, Data Mining.

Atualmente, as empresas buscam alternativas de armazenamento e
acesso rapido, que facilitem o gerenciamento, novas implementacoes e
tomadas de decisoes rapidas baseadas em fatos.

Data Marts, depositos de dados departamentais, por assunto, sob o
enfoque corporativo, aliados a tecnica OLAP, onde o gestor formula
hipoteses, consultas, recebe informagdes, verifica dados em
profundidade, faz comparacgdes, analisa em multiplas dimensdes é no
momento a grande jogada para os sistemas de informacao.




SISTEMAS DE INFORMACAO

~ Pessoas -
Informacoes . Te’cnologla

Fonte: adaptado de ALTER, 1992




SISTEMAS DE INFORMACAO

Tipos de Sistemas

de Informacao Nivel de Influéncia

Sistemas de Informacdo Nivel Estratéegico
Estratégicas
(SAD, EIS)

Sistemas de Informacdo Nivel Tatico
Gerenciais (SIG)

Sistemas de Informagao Nivel Operacional
Operacional

Fonte: adaptado de GANDARA, 1995




SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA - EIS

FURLAN (1994), é uma ferramenta de pesquise
base de dados para apresentacao das informa
de forma simples e amigavel, atendendo
necessidades dos executivos e gesto
Disponibiliza para os executivos Iinformacoe
Internas e externas a organizacao. Eg
flexibilizacao, permite Iidentificar os fatore:
criticos de sucesso, segundo criterios que o ge
determina dentro de certos pressupos
empresariais.




CARACTERISTICAS DO EIS

FURLAN (1994), enumera algumas caracteristicasa&L5:

Atender necessidades dos executivos/gestores;

Usados para tarefas de acompanhamento e controle;
Graficos, simbolos e icones;

Informacoes a nivel estratégico — indicadores de desempenho
Facilidade de utilizacao

Fazem parte da cultura da empresa e do estilo do executivo

Filtram, resumem e acompanham dados ligados ao controle de
desempenho de fatores criticos de sucesso do negocio

Complementa os sistemas atuais por meio de pesquisa de bases
de dados existentes

Possui capacidade de Drill Down, ou seja aprofundamento em
detalhes




METODOLOGIA FASE | - PLANEJAMENTO

Identificar necessidades de
informacao e o estilo decisorio do
executivo

Estagio I

organizacao do projeto
Fatores criticos Estilo decisorio do

Estagio II L .
do negdcio executivo

definicao de indicadores

Estagio III
anadlise dos indicadores

Estagio IV

consolidacao de
indicadores

Estagio V
desenvolvimento de Regras de decisédo
prototipos _

Indicadores de

desempenho V

Necessidades de
informacao 5 \j




METODOLOGIA FASE Il - PROJETO

Estagio I - Decomposicao de indicadores

Atividades de detalhamento técnico dos
indicadores e modelagem dos dados do EIS

Estagio II - Definicao da arquitetura tecnoloégica

Determinar melhor arquitetura tecnologica
para implementar o sistema

Estagio III - Planejamento da implementacao

Determinar os recursos necessarios para o
desenvolvimento da aplicacao do EIS




METODOLOGIA FASE Ill - IMPLEMENTACAO

Estagio I — Construcao de indicadores

Caracter técnico. Construcao de telas, criacao e
conversao de dados, testes e ajustes do sistema

Estagio II - Instalacao de hardware e software

Implementar a parte fisica do sistema, provendo
a instalacao da arquitetura tecnolégica projetada

Estagio III - Disponibilizacao do Sistema

Realizam-se treinamentos e orientacao para o
uso do sistema, definicao do encarregado do EIS,
disponibilizacao aos executivos e incorporacao ao
cotidiano.




EVOLUCAO DAS ESTRUTURAS

ORGANIZACIONAIS

FORMAIS

«Aparecem
organograma

eRetratam cadeia de
comando/hierarquia

oRigidas, desprovidas
de criatividade

«Executavam as
funcoes administrativas

INFORMAIS

Nao aparecem em
lugar algum

Podem ser poderosas,
mais inclusive que as
formais

GERENCIA
GERAL

DIVISAO DE
PRODUGAO

SECAO

OPERACAO

SECAO

SECAO

OPERACAO

OPERACI'-'\(T




ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS MODERNAS

S : Al
olicitagao para :

a) Incluir Itens; AdminIs
b) Pedidos de compra.

Cadastramento Gestao Compras
Classificacdo Niveis de Concorréncia
Codificacdo Ressuprimento Julgamento
Especificacao Equilibrio entre

Padronizacgao Estoque e

Catalogacao Consumo

mg wWoHaX>»>WC

Requisicoes Almoxarifado Recebimento
de Armazenagem Fisico
Materiais Distribuicdo Contabil

M
A
T
E
R
I

A
I

S

Exemplo do fluxo de uma Inventario
solicita ¢cao de um material Fisico




ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Administrar Materiais, € como o0 abastecimento da cozinha da nossa
propria casa: verificar nossa despensa, verificar produtos e
guantidades necess arias, levantar pre ¢os, comprar mantimentos.

Org&os superiores
hierarquicos

Exemplo de um Sistema Moderno
de Gerenciamento de Materiais




GESTAO DE ESTOQUE

GErenciameniordes estegUes PO
MEIGIAE FEChICAS UE Permiten
Manter e equilit e cem eI ConSUMe;

delnnde paramenres ent Iels de
iEeSSUpHmenier e acempaniade stz
EVoIUICE0:

Sao recurses ocioses, gue possuem valor
economico, 0S quais representam um
Investimento destinado a iIncrementar as
atividades de produ cao e servir os clientes.




DATAWAREHOUSE

9
-—

APLICACOES

INTEGRACAO DISPONIBILIZACAO
DE DE COORIENTADO A ASSUNTOS

DADOS INFORMAGCOES OO INTEGRADO
ONAO VOLATIL
OHISTORICO

[0 GRANULARIDADE




CARACTERISTICAS
PROJETADOS POR ASSUNTOS/NEGOCIOS

Exemplo de uma Companhia de seguros

Os principais assuntos,
As aplicacoes podem ser negocios da empresa

operacional data warehouse




CARACTERISTICAS

DADOS ALTAMENTE
INTEGRADOS

Integragao

operacional codificagao data warehouse

aplicagao A m,f mi
aplicagdo B 1,0 '
aplicacdo C x,y
aplica¢do D masculino, feminino

DADOS HISTORICO

variagao em relagao ao tempo

operacional

—

‘-..______________.-‘

DADOS NAO VOLATIL

néo-volatilldade data

o operacional warehouse
incluir

\

alterar

acessar

/ excluir

excluir ~ carregar

acessar
Inc]ulr alterar
carregamento e acesso a

Iratamento de dados grandes quantidades de dados

registro por registro

data warehouse

—

= horizonte de tempo — atual até 60-90 dias = horizonte de tempo — 5-10 anos

= atualizacao dos registros = instantaneos sofisticados de dados

= estrutura de chave pode conter, ou nao. = estrutura de chave contém um elemento
um elemento de tempo de tempo




CARACTERISTICAS
GRANULARIDADE

c REGIAO
SEMESTRE )—{

TRIMESTRE )—f - a ESTADO

ProDuTo € e— e O

PRODUTO REGIAO

MAIOR GRANULARIDADE, MAIOR DETALHAMENTO, MAIOR VOLUME

GRANULARIDADE = NIVEL DE DETALHE




USUARIOS

OBJETO DA
ANALISE

RO DE
DADOS

ESTRUTURA
DE DADOS

TEMPO DE
RESPOSTA

DIFERENCAS ENTRE DW E
APLICACOES OPERACIONAIS

DW

O RECUPERACAO DE DADOS
PARA ANALISES / DECISOES

O GESTORES DE NEGOCIO
OALTOS EXECUTIVOS

OPROCESSO DECISORIO

O INDICADORES DE
DESEMPENHO

OOESTAVEIS
OHISTORICOS
OALGUNS SUMARIZADOS

O RELACIONAL
O MULTIDIMENSIONAL

O VARIOS SEGUNDOS /
MINUTOS / HORAS

APLICACOES OPERACIONAIS

EIENTRADA DE DADOS PARA AS
OPERACOES DE NEGOCIO
(TRANSACOES)

CIFUNCIONARIOS OPERACIONAIS
CIFUNCIONARIOS DE CONTROLE

LIFLUXO DE ATIVIDADES
OPERACIONAIS

CIDINAMICOS
L1CORRENTES
CIDETALHADOS

LINORMALIZADA

B FRACOES DE SEGUNDO OU
ALGUNS SEGUNDOS




ETAPAS DO PROJETO DE
DATA WAREHOUSE

IDENTIFICAR
PROCESSOS A
MODELAR.
FATOS

ESPECIFICAR
OS FATOS

SUPORTE A
MUDANCAS

GRANULARIDADE

ANALISAR
ATRIBUTOS DAS
DIMENSOES

PREVISAO DO
HISTORICO

DEFINIR
DIMENSOES

PROJETO FiSICO

CARGAE
EXTRACAO DOS
DADOS




DATA MART

GESTORES DE NEGOCIOS

E UM CONJUNTO DE DADOS DO DATA
WAREHOUSE, CUSTOMIZADOS PARA ATENDER
A NECESSIDADES DE ANALISES ESPECIFICAS
DE UMA AREA OU PROCESSO DO NEGOCIO DA
EMPRESA



DATA MART x DATA WAREHOUSE

DATA MART

MENOR CUSTO E ESFORCO
PARA IMPLEMENTACAO
INICIAL

AUMENTO DE PERFORMANCE
A PARTIR DA EXPERIENCIA
DOS USUARIOS

CONTROLE DO DATA MART
PELA PROPRIA AREA DE
210 A QUAL ATENDE

DATA WAREHOUSE

INCLUSAO DE REQUISITOS
DE TODAS AS FUNCOES DE
NEGOCIO

DEFINICOES DE DADOS E
REGRAS DE NEGOCIOS
CONSISTENTES

REDUNDANCIA DE DADOS
MINIMIZADA




OLAP (Online analytical processing)

X ) >

CALCULOS (RANKINGS / TOP TEN)

MEDIAS

SOMAS CUMULATIVAS

COMPARACAO ENTRE PERIODOS
CALCULOS ESTATISTICOS / FINANCEIROS

TABELA,
(LINHAS E COLUNAS DIMENSOES)
SOBRE A QUAL O USUARIO PODE
‘DRILL DOWN”
“‘DRILL UP”
“‘DRILL ACROSS”




CARACTERISTICAS DAS
FORMAS DE OLAP

VISAO
MO AP — DO USUARIO
MIULTIDIVMENSIONAL

OLAF DADOS DETALHADOS
E AGREGADOS

VISAO
DO USUARIO
ROLAP
RELATIONAL
OLAP

DADOS DETALHADOS
E AGREGADOS

:} 1] VISAO
DO USUARIO
rIOLAP
FlYBRID
OLAD DADOS DADOS
a DETALHADOS AGREGADOS




MOLAP - MULTIDIMENSIONAL OLAP

[0 CONTEM DADOS PRE-CALCULADOS, CONSIDERANDO TODAS AS
POSSIVEIS RESPOSTAS PARA UM DADO CONJUNTO DE
QUESTOES

0 BOA PERFORMANCE, INDEPENDENTE DA QUANTIDADE DE
DIMENSOES DA QUERY

O ALGUMAS ALTERACOES LEVAM A NECESSIDADE DE
RECALCULAR O BANCO DE DADOS

[0 CUBOS PODEM FICAR MUITO GRANDES A MEDIDA QUE NOVAS
DIMENSOES E DADOS DETALHADOS SAO ACRESCENTADOS

[0 RECOMENDADO QUANDO OS USUARIOS TEM PROBLEMAS

RELATIVAMENTE DENTRO DE UM ESCOPO (ELES QUEREM PERGUNTAR
AS MESMAS QUESTOES TODO DIA / SEMANA / MES)




ROLAP - RELATIONAL OLAP

[0 NAO CONTEM DADOS PRE-CALCULADOS; INTERCEPTA A QUERY
E APRESENTA A QUESTAO PARA O BANCO DE DADOS

RELACIONAL COM O OBJETIVO DE OBTER OS DADOS QUE
RESPONDEM A QUESTAO

OEM ALGUMAS SITUACOES, SAO MAIS LENTOS QUE A
TECNOLOGIA MOLAP

[0 PROPRIO PARA GRANDES VOLUMES DE DADOS E NECESSIDADE
DE DADOS DETALHADOS

[0 RECOMENDADO QUANDO OS USUARIOS NAO SABEM
EXATAMENTE O QUE VAO PERGUNTAR AO LONGO DO TEMPO




MODELO MULTIDIMENSIONAL

VALOR VENDIDO

%)
®)
a
<
®)
x
LL|
=

CELULAS DO CUBO CONTEM
VALORES MENSURAVEIS E AS
BORDAS DEFINEM AS
DIMENSOES. PODEM EXISTIR
MAIS QUE TRES DIMENSOES VENDAS

NO NEGOCIO




FERRAMENTAS USADAS
RATIONAL ROSE C++

RATIONAL ROSE C++
FERRAMENTA
ORIENTADA A OBJETO
QUE SUPORTA A
CAPTURA,
COMUNICACAO E
VALIDA CAO DE
CONSISTENCIA
P/ORIENTACAO A
OBJETOS E
VISUALIZA CAO,
CRIANDO
REPRESENTACOES
GRAFICAS DE
ABSTRA COES-CHAVE E
RELACIONAMENTO.




FERRAMENTAS USADAS
MICROSOFT SQL SERVER 7.0

MICROSOFT SQL
SERVER 7.0
GERENCIADOR DE
BANCO DE DADOS COM
SERVICO OLAP
INTEGRADO, POSSUI
SERVICOS DE
TRANSFORMACAO DE
DADOS (DTS-DATA
TRANSFORMATION
SERVICES),
INTEGRACAO COM
MICROSOFT OFFICE
2000, OTIMIZADOR DE
CONSULTAS




FERRAMENTAS USADAS
MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0

iy, OLAP - Microsoft ¥isual Basic [design]

File Edit “iew Project Formab Debug Rum Query Diagram Tools: Add-Ins Window Help

|B-5-Ble@sERA> =],

I | HEFSBERED t 00 2 |

s B = S L - e

ARI[" UV ¢« EER un 3

-E35 OLAP (OLAP.¥bp)
-5 Forms

I3 Frm_Carregar (frm_Carregar frm)
-B3 frm_Comercial (Frm_Comercial, frm)
- Frm_Cube (Frm_cube, Frm)
~[3 Fem_figura (Fren_figura.frm)
; B Frm_graf3 (frm_graf3.frm)
: i B Frm_rafical (frm_Graficol Frm)
PR frm_Graficoz {frm_araficoZ.frm)
- Frm_araficod (frm_Graficod. frm)

MICROSOFT VISUAL
BASIC 6.0, FERRAMENTA
DE DESENVOLVIMENTO,
AMBIENTE TOTALMENTE [RERSgsSneirirgs

GRAFICO, PERMITEO B LR o ke et -
DESENHO, ESCRITA DO =
CODIGO, COMPILACAO H
DEPURACAO
INTEGRADOS NUM
UNICO AMBIENTE

[ Fem_MostraGraficos (Fem_MastraGraficos. frm)
- Frm_MokaFiscal (frm_NotaFiscal. Frm)

i, OLAP - frm_MostraGraficos (Form) i oy =] 5]

EIS - Utilizacao Estratégica

Universidac

CENTRODEC ::
CURSODI ::




DIAGRAMAS DA T ECNICA UML

Diagrama de
Casos de Uso

Interacao entre o
usuiario € o sistema

Conjunterde a Cees
gue: o sistema
desempenha para
preduzir un resultado

arga dos Dados

O

Consulta Planilhas

%////Znsulta Graficos

Consulta Cubos




DIAGRAMAS DA T ECNICA UML

Diagrama de
Classes

EStrutura |l egica
estatica em uma
Supert icie de duas
diIMENnsSeES Mmosiiiando

Uma cole cao de
elementes
declaratives de
moedelo, CoOmo Classes,
lipes e seus
[ESPECTIVES conte. tdos
e [elacees




DIAGRAMAS DA T ECNICA UML

Diagrama de
Sequéncia

EXPGE 6 aspecto do
modelo gue enfatiza @
comperiamentordos
Ohjetes em um
sistema, aplicades
para mostrar a
realiza cae de cases de
USE, & paltir das
MENSACENS qUE Sae
pPassadas entre eles.




Tipo condensado

DICIONARIO DE DADOS

anulavel

nmregiao

Mome da coluna

char(z)
char(z)
chari15)

Tipo condensado

MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL

anulavel

cdcliente
nmcliente
cdsituacao
cdmercado
cdcep

cdestado
cdclassificacdo
cdrepresentante
pCComissan_tepr
cdmoeda
vrestoque_cliente

decimal(s, 0}
chari30)
char(z)
char(1}
decimal(3, 0}
char(z)
char(z)
decimal(s, 0}
decimal(13, 2)
decimal(z, 0}
decimal(13, 2)

MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL
MOT MULL




IMPLEMENTACAO

Sistema de Informacgoes Executivas

Sistema OLAP Data
i OLTP




IMPLEMENTACAO

Calga des
Daees

Sistema de Informacoes Executivas

Sistema OLAP Data
OLTP illes
x|
Perindicidade:li = A -- fist ‘

[Semanal INSERT INTO fato2 {cdproduto, data, cdlinha, nrdias_trabalhados,

Huinzenal qnconsumo, ¥rconsumo, gnestoque )

rmestial Iniciar select a.cdproduto, dnmovimentacao, a.cdlinha, d.qndias_trabalhados,
Anuial b.gnmovimentada, b.vrmovimentada_reais, gnestoque

from produto a,
movimentacao_estoque b,
local ¢,
dias_trabalhados d
where
a.cdproduto = b.cdproduto
and b.cdlocal = c.cdlocal
and a.cdlocal = b.cdlocal
and year{dnmovimentacao) = d.ano_trabalhado
and month{dnmovimentacao) = d.mes_trabalhado
orderby 1,2




IMPLEMENTACAO — FUNCAO CUBO

& Sistema de

Sistemr
OLTH




CONCLUSAO

Em relacao aos objetivos propostos, foram
todos alcancados. O sistema abrange a
Administracao de Materiais, através da

visualizacao estratégica dos dados
armazenados em um Data Warehouse,
utilizando conceitos de Data Mart, técnica
OLAP e Cubo de Decisao permitindo ao
executivo obter informacoes estratégicas
para auxilia-lo na tomada de decisoes.




DIFICULDADES/SUGESTOES

Dificuldades encontradas

Pouco conhecimento das ferramentas SQL SERVER 7.0,
Técnica OLAP e montagem do CUBO, pois as bibliografias
nao utilizam estas ferramentas.

Sugestoes

Buscando dar continuidade ao trabalho sugere-se:
= Desenvolver ferramenta OLAP

= Aplicar Data Mart para outras areas como:
financeira, comercial e administrativa




